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= USUARIOS Y CIUDADANOS
=0 ASESORIAS MAYO 2026

En MAYO de 2026 atendimos 2.153 requerimientos.

) N
%% 1 . 8 1 9 Peticiones, Quejas, = 1 3 O Asesorias de Primer Nivel.

Reclamos, Sugerenciasy Estas atenciones son clasificadas como
Denuncias - PQRSD y peticiones incompletas, remisiones por
Comunicaciones. ) competencia. D,

~
J%_ 1 5 8 Asesorias por el canal

presencial.
v 4 2 Asesorias WhatsApp y chat

3
@ 4 Atenciones telefdonicas.
J
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DATOS RELEVANTES

Las tematicas mas consultadas por los ciudadanos fueron:

%% 4 7 % Oferta Misional.

0
= 2 8 A) Estructuraciéon y Cofinanciacion de Proyectos

£9

AN

J

0
2 5 A) Otros tramites (Comercializacioén, Distritos de

~

Riego, Asociatividad, Tramites Administrativos y Asistencia

Técnica, PBX).

J
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S POBLACION

O

Los grupos de interés que solicitaron asesorias son los siguientes:

|

N
J
0 N
gég 8 A) Organizacion social, comunitaria 'y
productiva.
J
N
0
@ 2 A) Otros
y,

www.adr.gov.co
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708 RANGO

DE EDAD

58%

Adultez

32%

Vejez

10%

Juventud

~

/ NIVEL \

@ EDUCATIVO

32%

Basica

33%

Superior

15%

Media

CARACTERIZACION DE
NUESTROS USUARIOS

GENERO\
58%

Masculino.

42%

Femenino.

ACCESO)
INTERNET

\

61%

Con acceso.

37%

No reporto.

2%

Sin acceso.

/
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mn ASINOS CALIFICAN
NUESTROS USUARIOS
Y CIUDADANOS

/10 O % de las asesorias nos \

calificaron entreexcelente ybueno.

1 O O % calificaron la informacion
comoclara yoportuna.

0 .
9 9 /O manifestaron haber
obtenido unarespuesta inmediata.

8 9 % de las asesorias

Cministraron el correo electrénico. /

www.adr.gov.co
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AGENCIA DE DESARROLLO RURAL
Calle 43 N° 57-41. Piso 1, CAN Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111321
Horario de Atencidon: Lunes a Viernes 8:00 a. m a 5:00 p. m Jornada Continua
Linea de Atencién: +57 (601) 748 22 27. Linea Gratuita Nacional: 018000-189889
Correo Institucional: correspondencia@adr.gov.co

www.adr.gov.co

@@ADR_CoIombia 6 @AgenciaDesarrolloRuralC¢
o Agencia de Desarrollo Rural @adr_colombia

@ agenciadedesarrollorural

www.adr.gov.co
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