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OBJETIVO(S):

Obtener evidencia valida y suficiente sobre la integridad, existencia y exactitud
de los valores a facturar, cobrar y recaudar por concepto de la Prestacién del
Servicio Publico de Adecuacion de Tierras de los distritos administrados por la
ADR, corroborando las gestiones de origen, registro, depuracidon / saneamiento,
recuperacion, castigo y cobros persuasivo y coactivo de conformidad con la
normatividad legal vigente.

ALCANCE:

El alcance establecido para la realizacién de este trabajo comprendid la
evaluacién de los controles internos propios de la unidad auditada desde octubre
del 2024 a enero del 2026.

LIMITACION:
No aplicé en el desarrollo de la presente auditoria
DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras
aleatorias seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo.
Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el
riesgo de que la conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la
conclusién a que se habria llegado en caso de haber examinado todos los
elementos que componen la poblacién.

CRITERIOS:

Para la realizacion de este trabajo se consideraron como principales criterios, los
siguientes:

Normatividad Interna:

e Acuerdo 193 de 2009 "Por el cual se definen los lineamientos para establecer
las tarifas aplicables a los usuarios de los distritos de Adecuacion de Tierras
ejecutados por el INCODER".
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Resolucién 1419 de 2017 "“Por la cual se crea y reglamenta el Comité Técnico
de Sostenibilidad del Sistema de Informacion Financiera y el Comité de Cartera
de la Agencia de Desarrollo Rural”.

Resolucion 619 de 2018 "Por la cual se crea el Grupo de Cartera de la Agencia
de Desarrollo Rural - ADR, para el Manejo de las Carteras por concepto del
Servicio Publico de Adecuacion de Tierras, Transferencia de Distritos y
Recuperacion de la Inversion",

Resolucién 821 de 2018 "Por la cual se establecen los lineamientos para la
elaboracion y presentacion de los presupuestos ordinarios, calculo de tarifas
para la Administracion, Operacion y Conservacion y la facturacion, cobro y
recaudo de las tarifas por la prestacion del Servicio de Adecuacion de Tierras
en los Distritos de Adecuacion de Tierras de Mediana y Gran Escala de
propiedad de la Agencia de Desarrollo Rural”.

Resolucion 390 de 2019 "Por el cual se modifica la Resolucion No. 0821 del 03
de octubre de 2018, Por la cual se establecen los lineamientos para la
elaboracion y presentacion de los presupuestos ordinarios, calculo de tarifas
para la Administracion, Operacion y Conservacion y la facturacion, cobro y
recaudo de las tarifas por la prestacion del Servicio de Adecuacion de Tierras
en los Distritos de Adecuacion de Tierras de Mediana y Gran Escala de
propiedad de la Agencia de Desarrollo Rural”.

Resolucién 386 de 2023 "Por el cual se modifican los articulos sexto, noveno
y décimo primero de la Resolucion 0821 del 03 de octubre del 2016
Resolucion 218 de 2023 "Por medio de la cual se asignan unas funciones en la
Unidades Técnicas Territoriales (UTT) de la Agencia de Desarrollo Rural-ADR y
se adoptan otras disposiciones"

Resolucion 76 del 15 de 2024 "Por medio de la cual se deroga la Resolucion
617 de 2018 y se adopta el Reglamento”.

Decreto 1071 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural”

Procedimiento PR-ADT 004 Administracion, Operaciéon y Conservacion de los
Distritos de Adecuacion de Tierras. Versién 5.
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Procedimiento PR-ADT-006 cartera Misional. Version 3.
Manual de Mecanismos Alternativos para el Pago por Cuota MA-ADT-003
Version 1.

Normatividad Externa:

Ley 624 de 1989 "Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Direccion General de Impuesto Nacionales”.

Ley 41 de 1993 "Por la cual se organiza el subsector de adecuacion de tierras
y se establecen sus funciones”.

Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones”

Ley 1066 de 2006 "Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la
cartera publica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 2071 de 2020 "Por medio de la cual se adoptan medias en materia de
financiamiento para la, reactivacion del sector agropecuario, pesquero,
acuicola, forestal y agroindustriales”.

Decreto 4473 de 2006 por el cual se reglamenta la ley 1066 de 2006.
Decreto 445 de 2017 "“Por el cual se adiciona el Titulo 6 a la Parte 5 del Libro
2 del Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda
y Crédito Publico y se reglamenta el paragrafo 4° del articulo 163 de la Ley
1753 de 2015, sobre depuracion definitiva de la cartera de imposible recaudo
de las entidades publicas del orden nacional”.

Resolucién 498 de 1997 "Por la cual se establecen unos procedimientos sobre
elaboracion de facturas y cobro de las tarifas basica o fija y de
aprovechamiento o volumétrica en los distritos de adecuacion de tierras del
INAT y se dictan otras disposiciones"”

Resolucién 165 de 2023 "por la cual se desarrolla el sistema de facturacion,
los proveedores tecnoldgicos, se adopta la Version 1.9 del Anexo Técnico de
Factura Electréonica de Venta, se expide el Anexo Técnico 1.0 del documento
equivalente electrénico, y se dictan otras disposiciones en materia del sistema
de facturacion.”
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e Estatuto Tributario Articulo 617 “Para efectos tributarios, la expedicion de
factura a que se refiere el articulo 615 consiste en entregar el original de la
misma, con el lleno de los siguientes requisitos (...)”".

RESUMEN EJECUTIVO:

Como resultado de la evaluacién practicada, se identificaron oportunidades de
mejora relacionadas con los siguientes aspectos, sobre las cuales se suscribid el
respectivo reporte de hallazgo:

1. Inconsistencias en cobros de tarifas.

Entrega de factura fuera de términos.

Debilidades en el soporte documental para el inicio del cobro persuasivo
Inconsistencias en el diligenciamiento del formato F-ADT-058

H W N

seguimiento Cobro Persuasivo.

Debilidad en la gestion de recuperacién de cartera.

Inadecuada identificacion de pagos realizados por los usuarios.

Falencias en la actualizacion Registro General de Usuarios (RGU).

Falta de documentacion en expedientes fisicos y no alienados con las TRD.

® N O W

RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA:

Tabla 1. Descripcion de los riesgos identificados de la Auditoria

CUBIERTO EN LA
AUDITORIA

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Transparencia e Integridad

DESCRIPCION

Posibilidad de solicitar o recibir cualquier dadiva para el beneficio de un
particular en contravia de los lineamientos y normativa del proceso de SI
Prestacion y apoyo del servicio publico adecuacion de tierras

Incluidos por la Oficina de Control Interno

Posibilidad de afectacion econdmica por la emisién extemporanea, errénea o
incompleta de la facturacién de tarifas y/o cuotas de recuperacion de
inversién, asi como por deficiencias en el seguimiento a los recaudos y cobros
persuasivos, lo que puede generar incremento de cartera vencida y
disminucién en el flujo de recursos para la administracién, operacién y
mantenimiento de los Distritos de Adecuacién de Tierras.

Posibilidad de afectaciéon econdmica por errores en la liquidacion inicial o final
de las cuotas partes a cargo de los beneficiarios (capital e intereses), SI
incluyendo la incorrecta aplicacion de tasas de interés o mora, lo que podria

SI
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generar detrimento patrimonial, reclamaciones por parte de usuarios o
imposibilidad de recuperacion total de la inversion realizada.

Posibilidad de afectacion econdmica e institucional por deficiencias en la

oportunidad y trazabilidad del proceso de cobro persuasivo y la remision a

cobro coactivo, lo que puede derivar en prescripcion de obligaciones, pérdida S1
de fuerza ejecutoria de actos administrativos y percepcion de debilidad en la

gestion institucional de cartera.

Posibilidad de afectacion econémica por la inadecuada suscripcion, custodia o
diligenciamiento de pagarés, actas de compromiso y mecanismos alternativos

de pago por cuotas, lo que puede limitar la exigibilidad juridica de las S1
obligaciones y dificultar la recuperacion efectiva de los recursos publicos
invertidos.

Posibilidad de afectacion institucional por inconsistencias, omisiones o falta de
actualizacion en los informes mensuales de gestion, tableros de control y
expedientes de cartera, asi como por deficiencias en el almacenamiento S1
conforme a las TRD, lo que puede afectar la confiabilidad de la informacion,
la toma de decisiones y la transparencia del proceso.
Fuente: Mapa de Riesgos de Transparencia y Etica publica /Elaboracion propia equipo auditor

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA
AUDITORIA:

El proceso de Gestion de la Facturacion y Cartera con Ocasidén a la Prestacién del
Servicio Publico de Adecuacién de Tierras ha sido objeto de auditoria en tres (3)
ocasiones; en cuanto al avance en el cumplimiento de los planes de
mejoramiento propuestos y de acuerdo con el seguimiento realizado con corte al

mes de abril 2026, se observo lo siguiente:

Tabla 2. Avance Plan de Mejoramiento vigencias anteriores.
No. Informe Hallazgos Hallazgos Hallazgos Acciones Acciones Acciones

Elevados Abiertos Cerrados Propuestas Abiertas Cerradas
0OCI-2020-022 7 7 0 19 19 0

Se elevaron siete (7) hallazgos, para los cuales se propusieron diecinueve (19) acciones de las cuales
cuatro (4) se encuentran pendientes de efectividad y quince (15) incumplidas- vencidas.

OCI-2022-025 5 5 0 7 7 0
Se elevaron cinco (5) hallazgos, para los cuales se propusieron siete (7) acciones, las cuales se
encuentran incumplidas vencidas.

0OCI-2023-031 4 4 0 6 6 0
Se elevaron cuatro (4) hallazgos, para los cuales se propusieron seis (6) acciones, las cuales se
encuentran incumplidas- vencidas.

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor
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HALLAZGO No. 1. - Debilidades en la gestidon integral de la cartera
(facturacion, cobro, actualizacion del Registro General de Usuarios,

control documental y clasificacion del recaudo)
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 209 de la Constitucidn Politica
de Colombia de 1991, la cual indica que: “La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en
todos sus Ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefale la ley.”, y en observancia de la Ley 41 de 1993 “Por la cual se organiza el
subsector de adecuacion de tierras y se establecen sus funciones.”, articulo 15
"Funciones de los organismos ejecutores. Con el fin de lograr los objetivos
sefalados en la presente Ley, les corresponde a los organismos ejecutores, como
atribuciones especiales, ademas de las sefialadas en otras disposiciones legales:
(...) 17. Recaudar los derechos por los servicios que preste y las tarifas por las
aguas que administre (...)”, la Oficina de Control Interno procedié a verificar la
gestion de la facturacion y cartera con ocasién a la Prestacién del Servicio Publico
de Adecuacion de Tierras, de acuerdo con los lineamientos citados evidenciando
lo siguiente:

1. Facturacion

En el desarrollo del proceso auditor, se llevé a cabo la verificacidon del adecuado
proceso de las actividades de liquidacién, facturacién y cobro de tarifas asociadas
a la prestacién del Servicio Publico de Adecuacién de Tierras. Para tal fin, se
selecciond una muestra de cuarenta (40) Registros Generales de Usuarios (RGU)
correspondientes a los Distritos de Manati y Repeldn, la composicién de dicha
muestra se detalla a continuacion:
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Tabla 3. Muestra de Registros Generales de Usuarios (RGU)

DISTRITO REGISTRO GENERAL DE USUARIOS SELECCIONADOS

0055030174, 0055030394, 0055020091, 0055030310, 0055010978, 0055030225,
0055010688, 0055020163, 0055010002, 055020119, 0055020127, 0055030223,

Manati 0055010743, 0055010986, 0055010737, 0055010985, 0055020001, 0055030348,
0055030131 y 0055030210.
0063010178, 0063010002, 0063020083, 0063020002, 0063020062, 0063020148,
Repelén 0063010144, 0063010179, 0063020028, 0063040054, 0063010147, 0063010135,

0063020137, 0063040056, 0063020097, 0063010124, 0063010181,
0063010182, 0063040019, 0063020016.
Fuente: Elaboracion propia equipo auditor

Del analisis efectuado a la muestra seleccionada, se identificaron los siguientes
resultados:

a. Inconsistencias en cobro de tarifas
Con el fin de validar las actividades en el cobro de tarifas registradas en las
facturas de los RGU objeto de validacién, se evidencid lo siguiente:

Tabla 4. Calculo tarifas liquidadas

RGU/Zona Consumo Valor Resolucion Valor Resolucion Total factura zona Total factura
/ T Concepto 521 de 2023 521 de 2023 1 (Cobro zona 2 (Cobro Diferencia
Factura Tarifa Zona 1 Tarifa Zona 2 esperado) facturado)
890.141,00
006::101 14 Tarifa Fija $ 190.490,00 $ 126.908,50 $ 2.666.860,00 $ 1.776.719,00 $
Zona 1 Tarifa
42932,70 L $ 111,60 $ 39,80 | $ 4.791.289,32 $ 1.708.721,46 | $ 3.082.567,86
TAC- Volumétrica
00630002 Reposicién de
14 o $ 4.715,50 $ 6.605,00 $ 66.017,00 @ $ 92.470,00 @ -$ 26.453,00
8999 Maquinaria
Total $ 7.524.166,32 $ 3.577.910,46 | $ 3.946.255,86
. . $ 890.141,00
00630101 14 Tarifa Fija $ 190.490,00 $ 126.908,50 $ 2.666.860,00 $ 1.776.719,00
82 99880,20 Tarifa $ 111,60 $ 39,80 | $ 11.146.630,32 | $  3.975.231,96 $7.171.398,36
Zona 1 ! Volumétrica ! ! e e
TFAC-
00630002 Reposicion de -$ 26.453,00
14 . $ 4.715,50 $ 6.605,00 $ 66.017,00 @ $ 92.470,00
900 Maquinaria
Total $ 13.879.507,32 | $ 5.844.420,96 $ 8.035.086,36
Total Diferencia $11.981.342,22

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor
Como resultado del analisis efectuado, se determind que las facturas
relacionadas en la tabla anterior fueron liquidadas con base en la tarifa 2, y no
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en la tarifa 1 como se encuentran clasificados los predios en el aplicativo
Dynamics y en la Base de Cartera suministrada por el proceso auditado,
arrojando con esto una diferencia total de once millones novecientos ochenta y
un mil trescientos cuarenta y dos pesos con veintidés centavos M/cte. ($
11.981.342,22) configurandose asi un menor valor facturado, afectando
directamente los ingresos derivados del Servicio Publico de Adecuacidon de
Tierras.

Lo anterior, contraviene lo establecido en la Resolucion 521 de 2023 "Por la cual se
modifican los articulos 1 y 2 de la Resolucién No. 00447 del 27 de diciembre de 2022
que fija el valor de las tarifas del servicio publico de adecuacion de tierras para la
vigencia 2023 y 2024 de los Distritos de Adecuacion de Tierras Monteria-Mocari y La
Doctrina y Repeldn, Santa Lucia y Manati, administrados y operados por la Agencia de
Desarrollo Rural y se dictan otras disposiciones”, en el articulo 2 se establece: “fijar las
tarifas fijas, volumétrica y de reposicion de maquinaria y equipo (TRME) del servicio
publico de adecuacion de tierras de los Distritos de Adecuacion de Tierras de Repeldn,
Santa Lucia y Manati, asi: (...)

VALOR TARIFAS 2023

Distrito Zona/Tipo de Tarifa Tarifa Unidad Periodicidad
ZONA 1-CANAL SUPERIOR
Tarifa Fija (T.F) $ 380,980 $/ ha Anual
Tarifa Volumétrica (T.V) $111.6 $/Ipso $/mn3 Segun consumo
Tarifa Reposicion de Maqguinaria
Anual
B (TRME) $ 9,431 $/ ha
Repelon
ZONA 2-CANAL INFERIOR
Tarifa Fija (T.F) $ 253,817 $/ ha Anual
Tarifa Volumétrica (T.V) $ 39.8 $/Ips o $/m~3 Segun consumo
Tarifa Reposicion de Maquinaria
Anual
(TRME) $ 13,210 $/ ha

Articulo 3: Adoptar las tarifas fijadas en los articulos 1 y 2 de la presente Resolucion
para la vigencia 2024 de los distritos de Monteria Mocari, La Doctrina, Repeldn, Santa
Lucia y Manati.
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Articulo 4: El valor de las tarifas establecidas en la presente Resolucion seran de
obligatorio cumplimiento por parte de los distritos (...)”

b. Inconsistencias en registro de consumos para el servicio de riego.
Teniendo en cuenta que el Distrito de Adecuacion de Tierras de Repeldn presta
el servicio de riego, se considerd necesario verificar los consumos registrados en
el formato F-ADT-038 “Comprobante de suministro de agua para riego”, a fin de
validar la correcta liquidacién y cobro del servicio reflejado en las facturas.

En este sentido, de los veinte (20) registros seleccionados pertenecientes al
distrito en mencion, se realizé la verificacion del cobro de tarifas volumétricas en
tres (3) RGU, en los cuales se evidenciaron diferencias entre el total de metros
cubicos reportados en el aplicativo Dynamics y los registrados en las planillas de

consumos, asi:
Tabla 5. Consumos tarifa volumétrica Distrito Repelon

Datos factura Tarifa Volumétrica - Valor m3 verificado OCI
Total Consumos
validados en el Diferencia
Consumo
semestre
actual Total Tarifa
(volumétri Volumétrica
co) m3 Total Total Total Total
Consumo Valor Consumo Valor
Se identificé una inconsistencia
entre la liquidacion mensual
registrada en el aplicativo
Dynamics y las planillas
reportadas por el proceso, lo
00630101 que ocasioné la no facturacién
78/ Zonal/ de consumos asociados al
Canal 12.142.01 164.311, 20.686.8 redio, or un total de
TEAC- . 96.441,72 $ $ -67.869,72 $8.544.79 = .
Superior / 2,55 44 10,30 $8.544.797,75.
00630002 7,75 : ~
11-2024 Es importante sefalar que en
9408 Dynamics se registraron 148
lineas de consumo, mientras
que en la revision de las
planillas se evidenciaron 274
registros durante el segundo
semestre de 2024.
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00630101
44/

TFAC-
00630002
9785

Zonal/
Canal
Superior /
1-2025

34.181,52

$
4.303.453,
37

32.813,5
8

$4.131.22
9,72

2.577,54

$
324.512,2
9

Se identificé inconsistencia
entre la liquidacion mensual
registrada en el aplicativo
Dynamics y las planillas
reportadas por el
ocasionando un mayor cobro
en la facturacion de consumos
correspondientes al predio, por
un total de $ 324.512,29.
Es importante sefalar que en
Dynamics se registraron 95
lineas de consumo, mientras
que en la revision de las
planillas se evidenciaron 101
registros durante el primer
semestre de 2025.

proceso,

00630101
a7/

TFAC-
00630003
0199

Zonal/
Canal
Superior /
11-2025

61.057,92

$
7.186.517,
18

76.160,7
6

$8.964.12
1,45

- 15.102,84

$1.777.60
4,27

Se identificé una inconsistencia
entre la liquidacion mensual
registrada en el aplicativo
Dynamics y las planillas
reportadas por el proceso, lo
que ocasiond la no facturacion
de algunos
asociados al predio, por un
total de $1.777.604,27.
Es importante sefialar que en
Dynamics se registraron 96
lineas de consumo, mientras
que en la revision de las
planillas se evidenciaron 124

consumos

registros durante el segundo
semestre de 2025.

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor

De acuerdo con lo validado por la oficina de Control Interno en las facturas, en
el documento soporte de consumos 2024-2, 2025-1 y 2025-2 y formato F-ADT-
038 "Comprobante de suministro de agua para riego”, suministrado por la
Direccion de Adecuacién de Tierras, se identificd que para las facturas TFAC-
006300029408 y TFAC-006300030199 se presentaron valores no facturados por
un total de diez millones trescientos veintiddés mil cuatrocientos dos pesos M/cte
($10.322.402), asimismo, en la factura TFAC-006300029785 se identificd un
mayor valor facturado por un total de trescientos veinticuatro mil quinientos doce
pesos con veintinueve centavos M/cte ($ 324.512,29).

Es importante mencionar que no se evidenciaron soportes de registros de
planillas de consumo para el mes de julio de 2024, como tampoco, se observo el
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cargue de la planilla de consumo del mes de noviembre de la misma vigencia en
el aplicativo Dynamics.

Las diferencias presentadas ponen de manifiesto debilidades en el registro de la
informacion de los consumos en el sistema Dynamics, lo cual impide facturar de
manera precisa los consumos reales del usuario.

Por lo anterior, es importante citar el Art 1 de la Ley 1066 de 2006 “Por la cual
se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se dictan otras
disposiciones.”, el cual determina que:

"Gestion del recaudo de cartera publica. Conforme a los principios que regulan
la Administracion Publica contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica,
los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor
del Tesoro Publico deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz, eficiente y
oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico."

Adicionalmente, se contraviene lo establecido en el Articulo 7°. Criterios
orientadores de la propuesta tarifaria, del Acuerdo 193 de 2009 “Por el cual se
definen los lineamientos para establecer las tarifas aplicables a los usuarios de
los distritos de Adecuacion de Tierras ejecutados por el Incoder.”, el cual
dispone que:

La adecuacion de tierras es un servicio publico, por lo tanto, las entidades
prestadoras de dicho servicio deben calcular los costos y definir las tarifas
aplicando los siguientes criterios orientadores:

- FEficiencia Econdmica: Las tarifas no pueden trasladar al usuario los
sobrecostos de una mala gestion. Se parte del principio de que los usuarios no
son los responsables de la ineficiente gestion por parte de la entidad prestadora
de los servicios publicos.

(...)- Suficiencia Financiera: Las tarifas deberan garantizar la recuperacion de
los costos generados por el funcionamiento integral del Distrito, enunciados en
este Acuerdo y los demas que se requieran. (...)
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En términos generales se busca que el cobro tarifario sea justo para el usuario
y que el Administrador reciba los recursos necesarios para garantizar la
prestacion de un buen servicio en el corto, mediano y largo plazo. (...)

c. Entrega de factura fuera de términos

Frente a la fecha oportuna de entrega de la factura, es importante mencionar
gue en el articulo segundo de la Resolucion 821 de 2018 "por la cual se
establecen los lineamientos para la elaboracion y presentacion de los
presupuestos ordinarios, calculo de las tarifas para la administracion, Operacion
y Conservacion y la facturacion, cobro, recaudo de las tarifas por la prestacion
del Servicio de Adecuacion de Tierras en los Distritos de Adecuacion de Tierras
de Mediana y Gran Escala de propiedad de la Agencia de Desarrollo Rural”, se
determina lo siguiente:

"MODIFICAR el articulo Noveno de la Resolucion No. 0821 de octubre de 2018,
la cual quedara asi:

ARTICULO SEPTIMO. ENTREGA DE DOCUMENTO EQUIVALENTE (FACTURA): (...)
los plazos maximos de entrega de los documentos equivalentes (facturas), de
acuerdo con el periodo de facturacion, seran los siguientes:

Periodo de Plazos maximos de entrega (dias
facturacion calendario)

Mensual 10

Bimestral 15

Trimestral 20

Semestral 30

Anual 30

Por lo anterior, se procedié a validar la fecha de entrega de las facturas de los
usuarios de los Distritos de Manati y Repeldén, de acuerdo con la muestra
seleccionada, observando lo siguiente:
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Tabla 6. Entrega facturas Distrito Repelon

Factura Fecha de emision Fecha entrega factura Dias excedidos para entrega factura
factura
0063010178 TFAC-006300029408 3/02/2025 27/05/2025 113,00
0063010002 TFAC-006300029232 3/02/2025 29/04/2025 85,00
0063020083 TFAC-006300029492 3/02/2025 26/05/2025 112,00
0063020002 TFAC-006300029413 3/02/2025 27/05/2025 113,00
0063020062 TFAC-006300029471 3/02/2025 No aporta fecha -
0063020148 TFAC-006300029967 1/08/2025 2/09/2025 32,00
0063010144 TFAC-006300029785 1/08/2025 3/09/2025 33,00
0063010179 TFAC-006300029820 01/082025 4/09/2025 32,00
0063020028 TFAC-006300029850 1/08/2025 9/09/2025 39,00
0063040054 TFAC-006300030041 1/08/2025 3/09/2025 33,00
0063010147 TFAC-006300030199 2/02/2026 26/03/2026 52,00
0063010135 TFAC-006300030187 2/02/2026 16/03/2026 42,00
0063020137 TFAC-006300030368 2/02/2026 No aporta fecha -
0063040056 TFAC-006300030454 2/02/2026 27/03/2026 53,00
0063020097 TFAC-006300030328 2/02/2026 No aporta fecha =
0063010124 TFAC-006300028943 1/08/2024 No aporta fecha -
0063010181 TAC-006300028999 1/08/2024 No aporta fecha -
0063010182 TFAC-00630002900 1/08/2024 4/12/2024 125,00
0063040019 TFAC-006300029184 1/08/2024 No aporta fecha -
0063020016 TFAC-006300029016 1/08/2024 No aporta fecha -

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor
Una vez realizada la verificacion de la entrega de la facturacidn correspondiente
a los periodos del primer y segundo semestre de las vigencias 2024 y 2025 del
Distrito de Adecuacién de Tierras de Repeldn, se evidencié que las facturas de la
muestra evaluada no fueron entregadas dentro de los términos establecidos en
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la Resolucion 0821 de 2018; encontrando un incumplimiento del 65% de la
muestra, asociado a la entrega extemporanea de las facturas. Adicionalmente,
respecto del 35% restante de la muestra (7 usuarios), el proceso auditado no
suministré los soportes documentales necesarios que permitieran verificar la
entrega de la facturacion, lo cual limité la validacion del cumplimiento de este
requisito.

En consecuencia, se determina el incumplimiento del criterio normativo
previamente citado.

En cuanto al Distrito de Adecuacién de Tierras de Manati, es importante
mencionar que, de los 20 registros evaluados, se evidencido que el 100% no
contaba con soporte de entrega de la factura, respecto a esto se solicitd mediante
correo electrénico institucional remitido el 8 de abril de 2026, informacion
relacionada con: "soportes de acuse de recibo mediante firma y fecha de entrega
de las facturas, asi como Guias de mensajeria o Planillas de Control que hayan
sido aplicadas, a los siguientes RGU de Manati y Repeldn, para el periodo
comprendido entre octubre de 2023 y enero de 2026", no obstante, para el
Distrito de Manati no se recibié informacion en el plazo indicado. Por lo cual, se
remitié una segunda solicitud a la Unidad Técnica Territorial el dia 14 de abril de
2026, quienes respondieron lo siguiente:

"Frente a la solicitud de explicar la razén por la cual no estan los soportes
correspondientes al distrito de Manati referente entrega de facturacion me
permito indicar lo siguiente:

En la UTT2 no se contaba con los notificadores para realizar la entrega de las
facturas y documentos para gestion de cobros persuasivos y coactivos, para
avanzar en la entrega de estos documentos necesarios para poder hacer la
recuperacion de la cartera nos apoyamos en el equipo de adecuacion de tierras
(que no tienen entre sus responsabilidades contractuales esta actividad); sin
embargo, por la misma disponibilidad de tiempo se priorizaban los DAT de
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Repeldn y Santa Lucia donde se presentaban menos limitantes con los usuarios
a las que se tienen en Manati como son:

Al ser un distrito de drenaje, los usuarios manifiestan no percibir el beneficio del
mismo, por lo cual se niegan a recibir facturacion y a pagar.

La mayor parte de los registrados como titulares del predio no residen en el
municipio de Manati o han fallecido, los predios han sido divididos y vendidos sin
oficializar la venta en instrumentos publicos, lo cual afecta el proceso de entrega.
Los usuarios propietarios de los predios manifiestan inconsistencias entre el
numero de hectareas que aparecen consignadas en la factura del aplicativo
Dynamics y el numero de hectareas registradas en la escritura publica del predio,
por lo cual, se niegan a recibir facturas y pagar por el servicio publico de
Adecuacion de Tierras, mostrandose reacios ante el cobro persuasivo."”

Adicional a lo anterior es importante mencionar que, a fin de validar los
mecanismos de entrega de facturas a los usuarios, se indagd a la oficina de
Cartera sobre la existencia de un procedimiento y la existencia de contratos para
la entrega de las facturas, quienes, mediante documento "Punto 3", respondieron
lo siguiente:

"(...) Modalidad de entrega y participacion de terceros:

La entrega de las facturas era realizada por personal contratado por la Agencia
de Desarrollo Rural (ADR) para el componente de Adecuacion de Tierras de la
UTT2, quienes desarrollan la distribucién directa de los documentos en campo.
(...)

Apoyo del personal contratista y situacion operativa

Durante las vigencias 2023 y 2024, y parte de la vigencia 2025, no se contd con
personal contratado especificamente para la notificacion o entrega de facturacion
en la UTT2. En este contexto, los contratistas profesionales del componente de
Adecuacion de Tierras de la ADR brindaron apoyo en la entrega de las facturas;
no obstante, es importante aclarar que dicha actividad no se encontraba
expresamente estipulada dentro de sus obligaciones contractuales, siendo
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asumida como una medida operativa para garantizar la continuidad del servicio
y el cumplimiento del proceso de facturacion ante la ausencia de notificadores.
Posteriormente, en los meses de octubre y noviembre de 2025, la ADR adelanté
la contratacion de dos notificadores, con el propdsito de fortalecer la entrega de
facturacion y demas comunicaciones en los Distritos de Adecuacion de Tierras
del departamento del Atlantico, formalizando asi esta actividad dentro de un rol
contractual especifico"

Una vez analizada la informacién suministrada por el proceso, es preciso sefalar
gue, si bien, en los meses de octubre y noviembre de 2025, se adelanté la
contratacién de notificadores, durante el periodo evaluado en la presente prueba
se evidencio una afectacién a la oportunidad y eficacia del proceso de facturacién
y recaudo, toda vez que, como lo indico el proceso la ausencia de notificadores
formales impidio la entrega del documento equivalente a los usuarios del Distrito
de Adecuacion de Tierras de Manati, situacién que incrementa el riesgo de
cartera vencida y deterioro de cartera, como consecuencia de debilidades en la
etapa de notificacion.

En virtud de lo expuesto, se configura un incumplimiento al articulo séptimo de
la Resolucién 821 de 2018, ya relacionado, asi como al procedimiento PR-ADT-
004 “Administracion, Operacion y Conservacion de los Distritos de Adecuacion
de Tierras”, version 5, en el numeral 5.2.2.4 Facturacion y recaudo de tarifas,
establece que: "El Ingeniero de Operacion y Conservacion o el Director de la
Unidad Técnica Territorial - UTT coordinara lo pertinente para que el personal de
operacion del distrito, haga entrega en el predio o la direccidén registrada en el
Registro General de Usuarios - RGU; para ello debe dejar constancia, como
evidencia de entrega, en el listado suministrado por el profesional o Auxiliar de

Registro y Cartera, con su respectiva firma y con las observaciones
correspondientes."” (subrayado fuera de texto)
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2.Gestion de cobro persuasivo

Respecto a la gestidn de cobro persuasivo, se efectud la verificacion de la base
de deterioro de cartera suministrada por la Direccién de Adecuacién de Tierras,
a partir del universo total de los Registros de Usuarios (RGU) en estado activo,
de dicho universo se selecciond una muestra de 20 registros, determinada de
manera proporcional segun el porcentaje de incidencia de cada distrito dentro
del total de la poblacion objeto de andlisis. Con base en esta distribucién
porcentual, se establecid el nUmero de registros RGU a evaluar para cada distrito,
evidenciando lo siguiente:

a.Debilidades en el soporte documental para el inicio del cobro
persuasivo

En relacion con las actividades concernientes al cobro persuasivo, la oficina de

Control Interno verificd el cumplimiento de las acciones establecidas, como lo es

el envio de una comunicacién oficial al deudor mediante correo certificado o

correo electrénico, asi como el uso de otros mecanismos como mensajes de

texto, llamadas telefénicas o jornadas de cobro persuasivo.

Conforme a la normativa interna, este proceso debe garantizar la emisién de la
comunicacién dirigida al usuario y contar con el respectivo soporte de entrega,
como evidencia documental que respalde la trazabilidad y transparencia de la
gestion de cartera. No obstante, durante la verificaciéon de los 20 RGU tomados
como muestra en 4 de ellos correspondientes a 0055010663, 0055020122,
0055010161 y 0055030174 no se encontrd evidencia que demuestre la
existencia de dichas comunicaciones ni de los soportes de entrega al usuario. La
ausencia de estos documentos limita la capacidad de la entidad para acreditar el
cumplimiento del procedimiento, genera vacios en la trazabilidad de las
actuaciones administrativas y expone a la Entidad a observaciones por parte de
entes de control; por lo anterior se configura el incumplimiento al procedimiento
PR-ADT-006 "“Cartera Misional”, Actividad 4 "El cobro persuasivo se materializa
con el envio al deudor de una comunicacion oficial mediante correo certificado o
correo electronico, un mensaje de texto, llamada telefénica o en jornadas de
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cobro persuasivo, por lo que es indispensable dejar evidencia documental de la
gestion realizada", asimismo, la Circular 043 de 2023 indica que: "Frente a las
actuaciones del cobro persuasivo, se reitera la necesidad de asegurar la entrega
de las comunicaciones a los usuarios y dejar la trazabilidad de las actuaciones
en cada uno de los expediente de la UTT correspondiente(...)"

b.Inconsistencias en el diligenciamiento del formato F-ADT-058
Seguimiento Cobro Persuasivo

Respecto al seguimiento de cobro persuasivo, se determind que diez (10) RGU

de los veinte (20) validados, no contaban con el diligenciamiento completo del

formato oficial F-ADT-058 el cual hace referencia al seguimiento de cobro

persuasivo, asi:
Tabla 7. RGU con formato F-ADT-058 incompleto

DISTRITO RGU RGU ANTERIOR

Manati 55010663 1D6380
Manati 55020122 2D1380
Manati 55010161 1D1200
Manati 55030174 3D1720
Monteria - Mocari 0279050006 5A0060
Monteria - Mocari 0279020058 2A0690
Monteria - Mocari 0279010173 1A1060
Monteria - Mocari 0279020116 2B038A
Monteria - Mocari 0279020118 2B0390
Repelon 0063010146 1H0170

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor

Por lo anterior, si bien, el proceso auditado allegé el formato correspondiente,
como ya se indico, este no se encontraba diligenciado en su totalidad, lo cual
limita la completitud y calidad de la informacién suministrada, en este sentido,
el uso adecuado y completo del formato F-ADT-058 deberia garantizar la
estandarizacion de la informacion, permitiendo que los datos consignados sean
comparables, consistentes y acordes con los lineamientos institucionales
establecidos de manera tal que el analisis, verificacién y seguimiento sean de
facil entendimiento, basado en lo anterior se determina el incumplimiento de la
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actividad 9 del procedimiento PR-ADT-006 "Cartera Misional”, el cual indica que:
"Remitir por parte de las Unidades Técnicas Territoriales a la DAT, a través de
memorando y correo electronico maximo el 10 de cada mes, informe de Gestion
en el cual se reportan las actividades adelantadas para la cartera misional de los
distritos administrados por la ADR y por las asociaciones en el cual se describe
cualitativa y cuantitativamente las gestiones realizadas con respecto
a:(...)Cobros Persuasivos F-ADT-058(...)" (subrayado fuera de texto)

3. Debilidad en la gestion de recuperacion de cartera
Con el propodsito de evaluar la efectividad de la gestion de recaudo y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos para la administracion vy
recuperacion de cartera, se efectud el analisis de la informacion contenida en el
documento denominado “Deterioro-2025-2" suministrado por la Direccidon de
Adecuacion de Tierras, evidenciando lo siguiente:

Tabla 8. Saldos de Cartera segun la temporalidad

Distritos Suma de Monto sin liquidar Suma de Intereses de Mora Calculados

01_0 A 360 6.650.545.345,06 394.661.587,01
La Doctrina 604.242.734,15 31.146.208,39
Manati 1.490.056.910,28 91.141.814,35

Monteria - Mocari

1.699.647.185,12

103.026.654,45

Repelon

2.174.003.695,30

126.309.634,96

Santa Lucia

682.594.820,21

43.037.274,86

02_360 A 720

4.789.941.510,62

748.508.268,47

La Doctrina

474.571.047,61

71.702.136,36

Manati

1.261.620.129,06

198.494.900,31

Monteria - Mocari

1.057.247.091,41

165.963.982,63

Repelon

1.688.724.598,38

263.535.299,12

Santa Lucia

307.778.644,16

48.811.950,06

03_720 A 1.080

3.436.982.517,58

1.017.741.143,84

La Doctrina

478.482.706,76

137.491.879,89

Manati

1.055.177.375,44

316.377.349,74

Monteria - Mocari

580.153.822,94

173.086.733,66

Repeldon

979.503.062,88

289.067.595,33

Santa Lucia

343.665.549,56

101.717.585,23

04_1080 a 1800

6.066.677.056,80

3.026.382.899,95
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La Doctrina

739.864.017,24

359.844.737,16

Manati

1.977.582.760,52

996.709.204,21

Monteria - Mocari

1.175.953.333,01

580.491.402,29

Repeldon

1.593.032.166,33

799.663.413,78

Santa Lucia

580.244.779,70

289.674.142,51

Total general

20.944.146.430,06

5.187.293.899,28

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor
Al respecto, se efectud la revision del comportamiento de la cartera en términos
de antigledad, observando que la cartera mayor a 720 dias suma trece mil
quinientos cuarenta y siete millones setecientos ochenta y tres mil seiscientos
dieciocho pesos M/cte. ($ 13.547.783.618) equivalente al 51,84% del total, es
importante indicar que esta cartera se encuentra clasificada en la base de
Deterioro 2025-2 como de dificil e imposible recaudo.

Por lo anterior, se concluye que existe un volumen importante de recursos
pendientes de recuperacién, poniendo de manifiesto debilidades en la gestidn
para la recuperacidon de la cartera, determinando asi el incumplimiento de los
siguientes criterios:

- Ley 41 de 1993 "Por la cual se organiza el subsector de adecuacion de tierras
y se establecen sus funciones.”, articulo 15 "“Funciones de los organismos
ejecutores. Con el fin de lograr los objetivos sefialados en la presente Ley, les
corresponde a los organismos ejecutores, como atribuciones especiales, ademas
de las sefialadas en otras disposiciones legales: (...) 17. Recaudar los derechos
por los servicios que preste y las tarifas por las aguas que administre (...)”,
(subrayado fuera de texto)

-Art 1 de la Ley 1066 de 2006 "Por la cual se dictan normas para la normalizacion
de la cartera publica y se dictan otras disposiciones.”, el cual determina que:
"Gestion del recaudo de cartera publica. Conforme a los principios que regulan
la Administracion Publica contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica,
los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor
del Tesoro Publico deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz, eficiente y

oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico."
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4. Inadecuada identificacion de pagos realizados por los usuarios

En cuanto a la clasificacion del recaudo proveniente del pago del Servicio de
Adecuacién de Tierras, se verific6 el documento "DRXC” del SIIF Nacidn,
suministrado por Direccion Administrativa y Financiera, asi como el archivo
"DRCX VIGENCIAS PENDIENTES X IDENTIFICAR"” compartido por la Direccién de
Adecuacion de Tierras, identificando el siguiente saldo por imputar:

Tabla 9. Recaudo por clasificar

ANO SALDO POR IMPUTAR CANTIDAD
DRXC

2021 17.582.520,47 89
2022 8.284.190,48 49
2023 18.179.176,21 49
2024 24.619.612,28 64
2025 60.945.859,41 203
2026 57.878.801,86 21
TOTAL $ 187.490.160,71 475

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor

Respecto a la informacion relacionada, se evidencid que en el reporte del Sistema
Integrado de Informacién Financiera-SIIF Nacidn, existen partidas que ingresan
a la cuenta de recursos propios correspondientes a varias vigencias y que aun se
encuentran sin identificar. Concluyendo asi que, desde la vigencia 2021 hasta la
vigencia 2026, se identificaron cuatrocientos setenta y cinco (475) documentos
de recaudo por clasificar, por un valor de ciento ochenta y siete millones
cuatrocientos noventa mil ciento sesenta pesos con setenta y un centavos M/cte.
($187.490.160,71). Esta situacion refleja una debilidad en la trazabilidad de los
registros, lo que puede afectar la confiabilidad de la informacién financiera.

Por lo anterior, se cita el Art 1 de la Ley 1066 de 2006 "Por la cual se dictan
normas para la normalizacion de la cartera publica y se dictan otras
disposiciones.”, el cual determina que: "Gestion del recaudo de cartera publica.
Conforme a los principios que regulan la Administracion Publica contenidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica, los servidores publicos que tengan a su
cargo el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Publico deberan realizar su
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gestion de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez
para el Tesoro Publico."

Adicionalmente, la Resolucion 076 del 15 de marzo de 2024, "Por medio de la
cual se deroga la Resolucion 617 de 2018 y se adopta el Reglamento Interno de
Recaudo de Cartera de la ADR", establece en el articulo 71 lo siguiente: "Tramite:
Corresponde a la Vicepresidencia de Integracion Productiva, identificar las
obligaciones sin perjuicio de la etapa en la que se encuentren y que sean
susceptibles de depuracidén contable, las cuales deberan ser objeto de analisis y
levantamiento de informacion de acuerdo con las causales descritas en el articulo
2.5.6.3 del Decreto 445 de 2017, para poner en consideracion del comité de
cartera. (...)” (subrayado fuera de texto)

5.Falencias en la actualizacion Registro General de Usuarios (RGU)
Respecto a la actualizacién del Registro General de Usuarios el numeral 5.2.1.1
del procedimiento PR-ADT-004 “Administraciéon, Operacién y Conservacién de los
Distritos de Adecuacion de Tierras”, version 5, establece lo siguiente:

"Formacion, actualizacion y manejo del Registro General de Usuarios -RGU

(...) El RGU esta compuesto por los siguientes documentos:

1) Relacion de usuarios del Distrito, en el formato F-ADT-021 - Registro General
de Usuarios -RGU y en el Sistema de Informacidon Financiera Integrado - SIFI o
el que lo reemplace.

2) Carpeta individual de cada predio del Distrito, que contenga copia de los titulos
que acreditan la calidad de duefo, tenedor o poseedor de un predio en el drea
de dicho Distrito, plano individual del predio con sus linderos, correspondencia
recibida y enviada al respectivo usuario

3) Plano de distribucién predial del Distrito con los linderos y cddigo catastral de
cada predio, canales, redes de tuberia y sectores de riego, vias y demas
informacion que se considere necesaria. El plano debera estar en un sistema de
informacidon geografica (SIG)"

Informe N° 0CI-2026-010 Auditoria Interna - Gestién de la Facturacién y Cartera con Ocasion a la Prestacion del Servicio Publico de Adecuacién de Tierras
Pagina 23 de 48




Cédigo F-EVI-016

Informe Trabajo Aseguramiento

Version
- 5

En desarrollo de la auditoria y como parte de la validacion efectuada al proceso
de actualizacion del Registro General de Usuarios (RGU), se solicitdé al proceso
de Adecuaciéon de Tierras informacion sobre las actuaciones realizadas frente a
estos registros. En respuesta, la oficina auditada remitié el documento
denominado “Nota aclaratoria 8”, el cual indica que:

(...) “En cuanto a la periodicidad de la actualizacion, es importante informar que
la Agencia de Desarrollo Rural cuenta con cinco Distritos de Adecuacion de
Tierras: La Doctrina, Monteria—Mocari, Repeldn, Santa Lucia y Manati. En el ano
2024 se realizd la actualizacion del Distrito La Doctrina; en 2025 se actualizo el
Distrito Santa Lucia y se incorporaron 92 predios nuevos pertenecientes al
Distrito Repelon.

Para el Plan de Accion 2026 se establecid iniciar el procedimiento de actualizacion
del Distrito de Repeldn; Y en cuanto a Manati dado que no se cuenta con
informacion de base suficiente, nos encontramos adelantando consultas a los
Planes de Ordenamiento Territorial, cartografia oficial, IGAC y demas fuentes
pertinentes. Una vez se consolide informacion esencial como linderos, limites del
distrito y verificacion de la prestacion del servicio, se procedera a estructurar los
insumos necesarios para la generacion de las fichas con sus componentes
juridico, técnico y catastral.”

Una vez senalado lo anterior, de los 20 RGU validados del Distrito de Adecuacion
de Tierras de Repeldn, se evidencio que tres (3), correspondientes a los nimeros
0063010178, 0063020062 y 0063020002, fueron actualizados en el aplicativo
Dynamics, no obstante, de los diecisiete (17) restantes, no se observo
informacion relacionada con los criterios mencionados en el numeral 5.2.2.1 del
procedimiento PR-ADT-004 Administracion, Operacidon y Conservacién de los
Distritos de Adecuacién de Tierras, versién 5, configurandose asi el
incumplimiento de este lineamiento.
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Por lo expuesto, es preciso sefalar que la falta de actualizacion de los predios en
el Registro General de Usuarios (RGU) puede generar inconsistencias en los
procesos de facturacion y en la aplicacidn de las tarifas correspondientes, asi
como afectar la identificacién del propietario del predio para efectos de las
actuaciones de cobro persuasivo y coactivo; generar riesgos en la gestion de
cartera y recuperaciéon de los valores adeudados.

6.Revision de Expedientes

Durante la verificacién realizada a los expedientes correspondientes a los
Distritos de Repeldn y Manati, para la cual se selecciond una muestra de 20
expedientes por cada distrito, es importante mencionar que, Unicamente fue
posible efectuar la revisién del Distrito de Repelon, debido a que el Distrito de
Manati no dispone de los soportes documentales requeridos para la validacion de
la Oficina de Control Interno.

Una vez efectuada la revisidn de los expedientes disponibles, se evidencidé que
las carpetas no contaban con marbetes de identificacion, tal como lo indica el
numeral 5.2.2.1 “Formacidn, actualizacion y manejo del Registro General de
Usuarios - RGU" del procedimiento “Administracion, Operacion y Conservacion
de los Distritos de Adecuacion de Tierras” PR-ADT-004, version 5.

Por lo anterior, en cuanto a la identificacién de carpetas, se establece el
incumplimiento de los numerales 5.4.2 y 5.4.3.1 del “Manual Técnico de Gestion
Documental” MA-DOC-002, el cual indica lo siguiente:

"5.4.2. Lineamientos generales para la organizacion de documentos en los
Archivos de gestion (...) 9. Las carpetas y demas unidades de conservacion se
deben identificar, marcar y rotular de tal forma que permita su ubicacion y
recuperacion.

5.4.3.1 Pasos para la Organizacion de los Documentos (...) PASO 6.
Identificacion de las Unidades Documentales (APLICA SOLO A DOCUMENTACION
FISICA) Las carpetas deben ser identificadas, marcadas y rotuladas para facilitar
Su ubicacidén y recuperacion.
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Rotulacidon de carpetas: Una vez ordenada la documentacion, rotule las carpetas
con el respectivo formato rotulo Carpeta (F-DOC-013), el cual se debe ubicar en
la parte inferior de la carpeta.”

Respecto a la conformacion del expediente fisico, se evidencid que las carpetas
no contienen la totalidad de los documentos definidos en la Tabla de Retencion
Documental (TRD) para los procesos de recaudo de cartera por la prestacion del
servicio publico de adecuacién de tierras (tarifas). En particular, se identifico la
ausencia de los siguientes soportes documentales:

- Soporte de pago

- Acta de reunién de tarifas
- Estado de valores SIIF

- Estado de cuenta

- Consignacién

En virtud de lo expuesto, se configura el incumplimiento a los numerales 5.4.3 y
5.4.3.1 del "Manual Técnico de Gestion Documental” MA-DOC-002, Versidén 1, el
cual determina lo siguiente:

"5.4.3 Aplicacion de la Tabla de Retencion Documental Para la organizacion de
los archivos de gestion de la Agencia de Desarrollo Rural, se debe utilizar la Tabla
de Retencion Documental — TRD vigente. Las Tablas de Retencion Documental
es un instrumento que define qué documentos conforman el archivo
“expediente”, regula la transferencia del archivo de gestion al archivo central y
determina la disposicion final de la documentacion.

5.4.3.1 Pasos para la Organizacion de los Documentos.

Para organizar los documentos SIN IMPORTAR EL FORMATO DEL DOCUMENTO
(fisico o electrénico) y SIN IMPORTAR EL TIPO DE EXPEDIENTE A CONFORMAR
(fisico, electrénico e hibrido) se deberan realizar los siguientes pasos:

PASO 1. Clasificacion de los documentos

Haciendo uso de la Tabla de Retencion Documental - TRD de su area u oficina,
identifigue las series, subseries y tipos documentales que le corresponden. Esta
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actividad debe ser realizada por los funcionarios/contratistas responsables
durante el cumplimiento de sus funciones. (...)”

Por lo tanto, se observan debilidades en la gestién documental y en Ia
conformacion de los expedientes correspondientes al proceso de Gestién de
Cartera y Facturacion de los Distritos de Repelén y Manati. Aunado a lo anterior,
la ausencia de soportes documentales en el Distrito de Manati impidid la
validacion de los expedientes documentales, limitando el ejercicio de
seguimiento y verificacién de las actuaciones adelantadas por el proceso.

Estas situaciones generan riesgos asociados a la pérdida de trazabilidad,
dificultad en la ubicacién y recuperacion de la informacién, afectaciéon en la
integridad documental y limitaciones para garantizar un adecuado control y
seguimiento de la gestidn realizada.

En consecuencia, se evidencia el incumplimiento de los lineamientos establecidos
en la Tabla de Retencion Documental y en el Manual Técnico de Gestion
Documental, en lo relacionado con la adecuada conformacion y organizacién de
los expedientes.

De acuerdo con las situaciones evidenciadas, se recomienda al proceso
identificar, definir e implementar las acciones de mejora necesarias, orientadas
a corregir las debilidades expuestas y fortalecer la gestidn integral del proceso
de Cartera.

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: DESCRIPCION DE LA(S) CAUSA(S):

e Debilidades en el adecuado registro de informacién y parametrizacion de
datos en el aplicativo Dynamics.

e Falencias en la asignacion de personal para actividades criticas como la
notificacion en el proceso de entrega de facturas.

e Falta de aplicabilidad del procedimiento PR-ADT-006 “Cartera Misional”,
respecto a las actuaciones iniciales del cobro persuasivo y su seguimiento.

e Debilidades en el mecanismo de control, seguimiento y depuracion de los
documentos de recaudo por clasificar en SIIF Nacion.
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Deficiencias en la actualizacion del Registro General de Usuarios
Inadecuada conformacion y archivo de los expedientes generados durante
el proceso de gestion de cartera

DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

Posibilidad de afectacién econdmica por la emisién extemporanea, errénea
o incompleta de la facturacidon de tarifas y/o cuotas de recuperacion de
inversidon, asi como por deficiencias en el seguimiento a los recaudos y
cobros persuasivos, lo que puede generar incremento de cartera vencida y
disminucidn en el flujo de recursos para la administracidon, operacion y
mantenimiento de los Distritos de Adecuacién de Tierras.

Posibilidad de afectacién econdmica e institucional por deficiencias en la
oportunidad y trazabilidad del proceso de cobro persuasivo y la remision a
cobro coactivo, lo que puede derivar en prescripcion de obligaciones,
pérdida de fuerza ejecutoria de actos administrativos y percepcién de
debilidad en la gestidn institucional de cartera.

Posibilidad de afectacion institucional por inconsistencias, omisiones o falta
de actualizacién en los informes mensuales de gestion, tableros de control
y expedientes de cartera, asi como por deficiencias en el almacenamiento
conforme a las TRD, lo que puede afectar la confiabilidad de la informacién,
la toma de decisiones y la transparencia del proceso.

Posibilidad de afectacion econdmica por la incorrecta actualizaciéon, manejo
o depuraciéon del Registro General de Usuarios (RGU), que genere errores
en la facturacion de tarifas y/o tasas, ocasionando pérdida de ingresos,
prescripcion de cartera o recaudo inferior al debido para |la
autosostenibilidad del distrito.

DESCRIPCION DEL(LOS) IMPACTO(S):

Generacién de cobros inconsistentes, por causa de la inadecuada gestion
de facturacion del servicio de adecuacion de tierras.

Sanciones de caracter disciplinario, fiscal y penal para los servidores
publicos responsables de la gestién de cartera.
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Afectacién de la imagen de la Entidad, derivada de debilidades en la
conformacion, integridad y suficiencia de los soportes probatorios
asociados a las actuaciones del cobro persuasivo.

Pérdida de credibilidad en la Entidad por debilidades en la aplicacién de
controles procedimentales asociados a la gestion de cartera.

RECOMENDACION(ES):

Se recomienda a la Direccidon de Adecuaciéon de Tierras, fortalecer el
registro, validacion y control de la informacién de consumos registrados en
el aplicativo Dynamics, asi como revisar y ajustar la parametrizacion de
dicha herramienta, a fin de evitar errores en el proceso de facturacion del
Servicio Publico de Adecuacion de Tierras.

Se sugiere mejorar la planeacion contractual, mediante la estructuracién
oportuna de los estudios previos para la contratacién del personal de
notificadores, garantizando la oportunidad en la vinculacion del recurso
humano, asegurando la continuidad y eficiencia en las actividades de
distribucién y notificacidon de las facturas.

Se sugiere fortalecer los mecanismos de control y seguimiento documental,
de manera que toda gestién de cobro persuasivo cuente con evidencia
completa, verificable y trazable de la comunicacion enviada al deudor y del
respectivo soporte de entrega, conforme a lo establecido en el
procedimiento PR ADT 006 “Cartera Misional”

Garantizar el diligenciamiento completo, oportuno y correcto del formato
oficial F-ADT-058 Seguimiento al cobro persuasivo, asimismo, socializar y
reforzar entre las Unidades Técnicas Territoriales los lineamientos del
procedimiento PR ADT 006 "“Cartera Misional”, enfatizando en la
importancia del diligenciamiento completo del formato como herramienta
para la estandarizacion, comparabilidad y andlisis de la gestién de cartera
misional.

Implementar mecanismos de alerta, segun la antigliedad de la cartera, a
fin de realizar un seguimiento y control a dichas obligaciones.
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e Frente a los recaudos no identificados por parte del grupo de cartera, se
sugiere incluir dentro de los procedimientos documentados los mecanismos
de gestién que se deben llevar a cabo para la adecuada y oportuna
identificacion de partidas registradas en la cuenta de recursos propios de
la Entidad, con el fin de evitar su acumulacién en futuras vigencias,
asimismo, se recomienda documentar las conciliaciones mensuales,
incorporando dentro de estas el seguimiento especifico a las partidas sin
identificar y dejando evidencia clara de las acciones adelantadas para su
analisis y depuracién.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO PARCIALMENTE
JUSTIFICACION:

El hallazgo es aceptado parcialmente toda vez que desde la Direccién de
Adecuacién de Tierras se han realizado actualizaciones a los procesos y
procedimiento, con actividades, seguimiento y puntos de control que han
permitido que el proceso de Gestidn de la Facturacion y Cartera con ocasién a la
Prestacion del Servicio Publico de Adecuacidn de Tierras avance progresivamente
en la calidad de la informacidn y en la ejecuciéon de actividades de acuerdo con
las competencias establecidas para los diferentes responsables que participan en
el proceso. En ese contexto, a continuacion, se describe la justificacion de porqué
el hallazgo es aceptado parcialmente:

1. FACTURACION

a.Inconsistencias en cobro de tarifas

Las tarifas del servicio publico de adecuacion de tierras, se realiza de
acuerdo con base en la denominacion del Canal (Riego y/o Drenaje)
asignada a cada predio sobre el cual tiene su area de influencia, asi mismo,
en el sistema Dynamics, existe para cada predio la asignacién del canal de
riego lo que permite determinar la tarifa que le corresponde, conforme a
las resoluciones expedidas por MADR para cada uno de los distritos.

Esta informacion se puede evidenciar “informacién relacionada - Canales
por Predio” en el mdédulo de “Predios” donde se configuran el niumero de
registro de tarifa, la resolucion y la nomenclatura o tipo de tarifa, con esta
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informacion, los valores a cobra permanecen por el periodo de facturacion
gue se va a procesar.

En particular, el distrito de Repeldn desde su creacién cuenta con un Canal
Superior y un Canal Inferior los cuales proveen el suministro de agua para
el riego a los usuarios, teniendo un diferencial en las tarifas por el
mecanismo mediante el cual se provee el servicio, el canal superior se hace
por presion y el inferior por gravedad, asi mismo cada canal tiene asignado
determinado nimero de zonas en las cuales se divide el Distrito:

ZONAS No de Predios
01 178
02 41
03 1
04 52
Total general 272

Canal Inferior

ZONAS No de Predios
o1 3
02 123
04 13
Total general 139

De acuerdo con lo anterior para los predios que fueron objeto de
observacién se realizd el cobro de la tarifa correcta, toda vez que la tarifa
establecida en la Resolucién aprobada por el MADR se aplicé conforme al
canal en el cual se encuentra ubicado el predio como se puede evidenciar
en el aplicativo.
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Ahora bien, como se explicé anteriormente cada canal esta dividido en
zonas (4 en el Canal Superior y 3 en el Canal Inferior), y los predios objeto
de observacién se ubican en la zona 1, por lo que se infiere que la

observacién puede estar basada en un error de interpretacién, teniendo en
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cuenta que, en la resolucién de aprobacion de tarifas, se indica “Zona 1 -
Canal Superior” y “Zona 2 - Canal Inferior).

b.Inconsistencias en registro de consumos para el servicio de riego

Si bien durante la auditoria se identificaron diferencias entre algunos
registros cargados en el aplicativo Dynamics y la informacidén contenida
en los formatos F-ADT-038 correspondientes a determinados expedientes
auditados de las vigencias 2024-2, 2025-1 y 2025-2, es importante
precisar que por parte de las Unidades Técnicas Territoriales si se realizd
el registro y cargue de los consumos reportados para los Distritos de
Adecuacion de Tierras administrados por la ADR dentro del desarrollo
normal del proceso de facturacion del servicio de riego.

Las inconsistencias evidenciadas obedecen principalmente a situaciones
puntuales asociadas a errores involuntarios en el diligenciamiento de
algunos formatos fisicos, registros con informacién incompleta o poco
clara, errores humanos en el proceso de digitacién y al alto volumen de
informacion manejado durante los periodos facturados, situaciones que
pudieron generar diferencias especificas en algunos expedientes
revisados.

Adicionalmente, se resalta que durante la vigencia 2025 se comenzaron
a implementar controles adicionales de seguimiento y validacién al cargue
de informacion mediante revisién de muestras representativas por
década, con el fin de fortalecer el autocontrol y mejorar la confiabilidad
de los registros.

Por lo anterior, se acepta parcialmente el hallazgo, teniendo en cuenta
gue si existieron actividades de registro, control y gestién de Ila
informacion; no obstante, se reconoce la necesidad de fortalecer los
mecanismos de validacion y seguimiento para minimizar riesgos de
inconsistencias futuras en el registro de los consumos.
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c. Entrega de facturas fuera de términos
Es importante precisar que durante la presente vigencia se han venido
implementando acciones encaminadas a mitigar dichas situaciones,
principalmente mediante la asignacién de notificadores y el fortalecimiento
de los controles de entrega, aspectos que pueden evidenciarse vy
corroborarse en los registros correspondientes de la actual vigencia.

Se vienen realizando mesas de trabajo con nivel central sobre algunos de
los inconvenientes que se presentan para efectuar la entrega de las facturas
en estos municipios. Aunque las facturas son expedidas oportunamente,
persisten dificultades en campo para en el proceso de entrega, similares a
las expuestas en los cobros persuasivos, asi mismo la Territorial no contaba
con personal notificador hasta la presente vigencia; actualmente se dispone
Unicamente de dos (2) notificadores para realizar la entrega efectiva de las
2.215 facturas de los DAT del Atlantico (Repeldn, Santa Lucia y Manati), lo
cual ha permitido subsanar parcialmente la deficiencia identificada. No
obstante, si se analiza el contexto general y la extensién territorial de
cobertura, el proceso aun presenta limitaciones de acceso en territorio.
Por lo anterior, se acepta parcialmente el hallazgo, teniendo en cuenta que
si existieron gestién y actividades de entrega; no obstante, se reconoce la
necesidad de fortalecer los tiempos de entrega, segun lo observado por el
equipo auditor.

2. GESTION DE COBRO PERSUASIVO

a. Debilidades en el soporte documental para el inicio de cobro persuasivo
b.Inconsistencias en el diligenciamiento del formato F-ADT-058 Seguimiento
de Cobro Persuasivo

Es importante recalcar que la gestién de cobro persuasivo de las
obligaciones por concepto del servicio publico de adecuacién de tierras se
viene desarrollando conforme lo establecido en el procedimiento de la
Cartera Misional PR-ADT-006, en el cual contempla la actividad de cobros
persuasivos para su notificacion a través de los diferentes mecanismos
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planteados por la ADR, si bien se determind la ausencia de soportes
documentales de entrega de cobro persuasivo para 4 predios del distrito de
Repeldn, la realidad frente a la gestién de cobro persuasivo en los distritos
de adecuacion de tierras administrados por la ADR se ha desarrollado
activamente y con base en las limitadas capacidades operativas de las
Unidades Técnicas Territoriales 2 y 3, que inciden segun su cobertura y
oportunidad de ejecucion, asi como para la presentacién de los reportes
gue deben generar de la gestion de cobro adelanta. Por lo anterior, se
acepta parcialmente el hallazgo, teniendo en cuenta que si existieron
actividades de cobro persuasivo, no obstante, se reconoce la necesidad de
fortalecer esta actividad en territorio, segun lo observado por el equipo
auditor.

Unidad Técnica Territorial N° 2

Es importante resenar e informar que la UTT No. 2 en las vigencias
auditadas si suscribid y notificé Cobros Persuasivos, sin embargo, no hubo
una cobertura del 100% de los Distritos adscritos a ésta. Lo anterior radica
en que la UTT, no contaba con personal (NOTIFICADOR) para gestionar la
entrega de la totalidad de los cobros persuasivos, perfil que es de caracter
primordial e importante para llevar a cabo esa actividad, es por ello que la
gestion fue apoyada por otros profesionales asociados a la Direccion de
Adecuacién de Tierras, y que, por sus demas actividades contractuales, no
logro notificar la totalidad de los Cobros Persuasivos en los 3 distritos.
Argumentado lo anterior, se puede aludir que la UTT No. 2, se encuentra
subsanando como se especificd anteriormente esas falencias y se encuentra
desarrollando el cobro respectivo, en la presente vigencia, de acuerdo con
la Normatividad Vigente.

Asi mismo, la actualizacién del Registro General de Usuarios - RGU se
configura en una herramienta muy importante, porque al no realizar dicha
actualizacion dificulta la entrega del Cobro Persuasivo, toda vez que pueden
surgir situaciones como que el predio no puede ubicarse, que el predio no
pertenece a la persona que aparece registrada, que el area beneficiada no
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corresponde, entre otras y como consecuencia el usuario se niega a recibir.
Acompafiado a lo anterior, la actualizacién permite conocer ubicar el predio
con la direccidon exacta del mismo, logrando efectividad en la entrega y
notificacion del cobro persuasivo.

Unidad Técnica Territorial N° 3

La UTT No. 3, presento dificultades particularmente en lo relacionado con
personal notificador, quienes contractualmente tienen asignadas funciones
asociadas a la notificacion y entrega de actos administrativos y demas
documentos derivados de los procesos misionales. Adicionalmente, los
procesos de vinculacién contractual suelen materializarse entre finales de
febrero y el transcurso del mes de marzo, reduciendo el tiempo efectivo
disponible para la ejecucién de las actividades programadas. Se precisa
igualmente que durante la vigencia 2025 la UTT No. 3 no conté con personal
contratado especificamente para actividades de notificacion, situacion que
requirié adelantar estas actuaciones con el apoyo del personal disponible.
Para el caso del Distrito Monteria—Mocari, la complejidad operativa se
incrementa considerando que el Distrito cuenta con una poblacion superior
a cinco mil (5.000) usuarios distribuidos en seis (6) municipios del
departamento de Coérdoba, ubicados principalmente en zonas rurales
dispersas, donde factores como temporadas de lluvias, condiciones de
accesibilidad, estado de vias terciarias y distancias entre predios generan
limitaciones adicionales para el desarrollo de las actividades en campo. No
obstante, lo anterior la UTT No. 3 ha implementado estrategias orientadas
a optimizar los recursos disponibles, procurando maximizar la cobertura y
eficiencia de las actuaciones adelantadas.

De acuerdo con lo anterior, se identific6 que algunos de los aspectos
manifestados constituyen oportunidades de fortalecimiento institucional
respecto de actividades que efectivamente son desarrolladas por las
Unidades Técnicas Territoriales, frente a las cuales resulta procedente
implementar acciones orientadas a fortalecer las capacidades operativas en
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territorio conforme las necesidades que se establezcan para el correcto
desarrollo de las gestiones de cobro del servicio publico de adecuacién de
tierras, incluyen Ilas actividades administrativas como son el
diligenciamiento de formatos e informes para el seguimiento de la gestién
de cobro persuasivo

3. DEBILIDAD EN LA GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA
Si bien la auditoria evidencié un volumen importante de cartera vencida y de
dificil recaudo, es importante senalar que desde las Unidades Técnicas
Territoriales si se han adelantado actividades de gestidén de cartera y cobro
persuasivo, conforme a las capacidades operativas disponibles y a las
particularidades sociales y econdmicas de los usuarios de los Distritos de
Adecuacién de Tierras administrados por la ADR.

El recaudo de la cartera por la prestacion del servicio publico de adecuacion
de tierras en los Distritos administrados por la ADR, presenta dificultades
histdricas relacionadas con la cultura de no pago, inconformidades frente a la
prestacion de los servicios de riego y drenaje, dificultades en la actualizacién
del Registro General de Usuarios - RGU y limitaciones asociadas a la ubicacién
y contacto efectivo de algunos beneficiarios, no obstante, desde las Unidades
Técnicas Territoriales se han realizado actividades de gestion de entrega de
facturacidon y acciones de cobro persuasivo, asi mismo por parte del Nivel
Central se gestionan capacitaciones, estrategias, alertas de cobro y el
seguimiento a la gestién de cobro de la cartera misional.

Por otra parte, desde el comité de cartera de le ADR, se viene abordando la
problematica de la Cartera Misional, con el fin de mitigar su incidencia en la
recuperacion de la misma, aprobando anualmente los respectivos planes de
Cobro.

Teniendo en cuenta lo anterior se acepta parcialmente el hallazgo,
reconociendo la necesidad de continuar fortaleciendo las acciones asociadas
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a la gestion de recuperaciéon de cartera misional, particularmente en lo
relacionado con la gestidn adelantada en territorio, maximizando su cobertura
y oportunidad en la gestidon de entrega de facturacién, notificacion del cobro
y la suscripcion de acuerdos de pago.

INADECUADA IDENTIFICACION DE PAGOS REALIZADOS POR LOS
USUARIOS

Es importante recalcar que el proceso de identificacion de pagos realizados
por los usuarios ha sido objeto de acciones de mejora que ha permitido la
identificacion de mas del 90% de los pagos realizados en la vigencia 2026,
estas acciones comprenden la suscripcidon del convenio con el Banco Agrario
que cuenta el registro de 3 referencias al momento del recaudo (identificacion
del usuario, nombre del usuario, nimero de la obligacidon) para que el usuario
suministre a la entidad o corresponsal bancario y de esta manera generar la
identificacion del pago, asi mismo, se cuenta con una herramienta que
permite la identificacién del pago en primera instancia conforme los datos
suministrados en la transaccién. Sin embargo, a pesar de las orientaciones
dadas a los usuarios en las jornadas de cobros persuasivos y las indicaciones
descritas en los documentos de cobro (factura y cobro persuasivo), las
partidas pendientes por identificar obedecen a imprecisiones en el registro de
las tres referencias que impiden la plena identificacion del pago, sin embargo
frente a ello se ha logrado depurar de acuerdo con los soportes entregados
en jornadas de cobros persuasivos o a través de comunicaciones oficiales
realizadas por los usuarios.

Por otro lado, también existen partidas pendientes por imputar que obedecen
a saldos a favor, de lo cual fue imputado el valor de la obligacién quedando
un excedente por aplicar, estos pagos ya fueron identificados y los saldos solo
son aplicados una vez se de apertura a una nueva obligacidon o factura para
el caso particular del servicio publico de adecuacion de tierras.
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De acuerdo con lo anterior, la oportunidad de mejora estara encaminada a la
depuracién de las partidas por identificar histéricas en un trabajo articulado
con las UTTs, asociaciones de usuarios y tesoreria, y se continuara con la
socializacién de las instrucciones de pago para los usuarios.

5. FALENCIAS EN LA ACTUALIZACION REGISTRO GENERAL DE
USUARIOS (RGU)
Se acepta parcialmente el hallazgo, en la medida en que, si bien se reconoce
que persisten rezagos en la actualizacion del Registro General de Usuarios
(RGU), es importante precisar que durante las vigencias recientes si se han
adelantado actualizaciones sustanciales en varios distritos. En particular:

« Actualizacion del Registro General de Usuarios del Distrito de La
Doctrina:

En la vigencia 2023 y 2024 se generaron 343 fichas de viabilidad las cuales
fueron validadas por la UTT3, firmadas por el vicepresidente de Integracién
Productiva y fueron notificadas en el mes de abril de 2024. Fichas con
actualizacion en el sistema Dynamics, generando la actualizacion del RGU.

e Actualizacidon del Registro General de Usuarios del Distrito de Riego
de Santa Lucia:

En la vigencia 2025 se generaron 217 Fichas de viabilidad las cuales fueron
validadas por la UTT2, firmadas por el vicepresidente de Integracion
Productiva y fueron notificadas en el mes de octubre de 2025. Fichas con
actualizacion en el sistema Dynamics, generando la actualizacion del RGU.

Fichas pendientes por actualizar 45 fichas. Generar fichas, validar y
notificar en el segundo semestre de 2026. (a cargo de la DAT y la UTT2).

« Actualizacidon del Registro General de Usuarios del Distrito de Riego
de Repeldn:

Se generaron 111 fichas de viabilidad, las cuales fueron validadas por la
UTT2, firmadas por el Vicepresidente de Integraciéon Productiva y fueron
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notificadas en el mes de diciembre de 2025. Fichas con actualizacion en el
sistema Dynamics, generando la actualizacidon del RGU.

A principios de 2026, se generaron 20 fichas, las cuales fueron validadas
por la UTT2, firmadas por el vicepresidente de Integracién Productiva y se
encuentran en tramite de notificacidon por parte de la UTT2.

Con corte al 29 de abril de 2026, se han generado 250 estudios juridicos
para proceder con el analisis técnico, generacion de fichas, viabilidad,
firma, notificacién y continuar con la actualizacion del RGU del distrito en
el sistema Dynamics.

« Actualizacion Registro General de Usuarios del Distrito de
Adecuacion de Tierra de Manati:

Se requiere la validacidon topografica de areas y linderos del distrito
sefaladas. En consecuencia, a partir del segundo semestre de 2025 a la
fecha, se han adelantado las siguientes actividades de gestion predial,
desde el componente topografico y técnico:

- Verificacion de los limites del distrito segun la Escritura Publica 3408
del 31 de mayo de 1984 a nivel cartografico.

- Plan de trabajo para la verificacion e identificacion en campo de los
limites del distrito, el cual se adelantd del 05 al 09 de mayo de 2026.

- Anélisis técnico del estado de la infraestructura y las areas de
influencia donde se presta el Servicio de Drenaje por parte del equipo
AOC.

- Se solicitd informacion catastral registro 1 y 2 al IGAC mediante
oficio 20263300022662 del 04 de marzo de 2026.

- Una vez se cuente con la totalidad de los insumos anteriormente
mencionados, se continuara con las actividades juridicas, técnicas y
catastrales en el marco del procedimiento para la actualizacion del
RGU de este distrito.

« Actualizacion Registro General de Usuarios del Distrito de
Adecuacion de Tierra de Monteria - Mocari:
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Dada la magnitud de este distrito, con base en el estado de cartera, en el
ano 2025, se priorizaron acciones de validacion del RGU, para las zonas 1,
2 y 3 del distrito.

En el mes de abril 2025, se generd el informe técnico de predios
denominados NN que no se pueden ubicar y predios con cambio de uso de
suelo a urbano, para decisiones desde el componente de cartera, en
cuanto a la exclusién y/o inactivacion de dichos cédigos RGU.

Se consolidaron e imprimieron 1645 fichas de viabilidad de la zona 3, las
cuales fueron entregadas por MASORA, recibidas en el marco de la
supervisién por la UTT3 y cuentan con plan de trabajo de notificacién
predio a predio por parte de la UTT3, durante los meses mayo a julio 2026.
Para proceder con actualizacién en el sistema Dynamics, generando la
actualizacion del RGU a mas tardar en el primer semestre de 2027, previa
aprobacién del plan de accion.

Fichas pendientes por actualizar: 3.482 para consolidar en el segundo
semestre de 2026 y notificar y actualizar en el sistema Dynamics en la
vigencia 2027, previa aprobacién del plan de accidn.

Estos avances evidencian que el procedimiento si se ha venido ejecutando y que
existe gestidn continua para mantener actualizado el RGU, aplicando
adecuadamente los controles establecidos. No obstante, la actualizacion integral
de todos los distritos no ha podido completarse en los tiempos ideales debido a
limitaciones de capacidad operativa, especialmente relacionadas con:

« Insuficiencia de personal técnico para atender la carga de trabajo.

« Actividades de campo y verificacion que requieren desplazamientos y
tiempos prolongados.

« Dependencia de informacién catastral, juridica y cartografica que no
siempre se encuentra disponible de manera oportuna.

De acuerdo con lo anterior y derivado de las observaciones realizadas por el

equipo auditor, se establece que hay una oportunidad de mejora para que
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contribuir en fortalecer la gestién de recaudo y brindar mayor seguridad juridica
respecto de la identificacion del propietario o titular actual de los predios objeto
de cobro a través de la actualizacion del Registro General de Usuarios,
permitiendo orientar de manera mas efectiva las actuaciones relacionadas con
facturacion, cobro persuasivo y recuperacion de cartera.

6. REVISION DE EXPEDIENTES

Frente a la ausencia de algunos soportes documentales sefalados en la
auditoria, es importante indicar que parte de la documentacion requerida para
la UTT No. 2 reposa en diferentes dependencias, archivos de gestion, medios
digitales o sistemas de informacidn institucionales, y que en algunos casos las
dificultades evidenciadas obedecen a debilidades en la organizacion
documental, cambios de personal, manejo manual de expedientes vy
limitaciones operativas para la actualizacion y consolidacién integral de los
archivos fisicos

En lo concerniente a la gestidon documental para la UTT No. 3 se cuenta con
un archivo fisico destinado a la custodia y administracién de los expedientes
correspondientes a los usuarios de los Distritos bajo su competencia. Para el
Distrito Monteria—Mocari se dispone de un archivo fisico con las carpetas
individuales de los usuarios, mientras que las carpetas correspondientes al
Distrito La Doctrina reposan fisicamente en la sede administrativa ubicada en
el corregimiento La Doctrina, municipio de Lorica. Para ambos Distritos se han
venido aplicando los lineamientos impartidos por la Oficina de Gestion
Documental relacionados con la aplicacién de Tablas de Retencién Documental
(TRD), organizacion, conformacion y conservacion de expedientes, con el
propdsito de garantizar la adecuada custodia y trazabilidad documental.

No obstante, se reconoce la necesidad de fortalecer los mecanismos de
identificacion, control y trazabilidad documental de los expedientes en etapa
de gestion, razén por la cual se considera pertinente implementar
herramientas complementarias como inventarios documentales y controles de
ubicacion de expedientes que permitan facilitar su consulta. Asi mismo, se
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precisa que la ausencia de algunos soportes en los expedientes revisados no
implica necesariamente la inexistencia de la gestion realizada, sino
debilidades en la consolidacidon y organizacién documental de los expedientes
conforme a los lineamientos establecidos en la Tabla de Retencién Documental
y el Manual Técnico de Gestion Documental.

Respecto a la observacién relacionada con la ausencia de marbetes o roétulos
en algunas carpetas, se procedera con la actualizacién del procedimiento PR-
ADT-004 toda vez que la produccién documental y su conformacién se deben
realizar bajo los criterios establecidos en las Normatividad Documental
vigente y las Tablas de Retencion Documental establecidas por la ADR.

Por lo anterior, se acepta parcialmente el hallazgo, teniendo en cuenta que si
existen actividades de gestién documental y conservacién de informacion; sin
embargo, se reconoce la necesidad de fortalecer los controles relacionados
con la conformacion, actualizacidn, identificacién, archivo y trazabilidad
documental de los expedientes fisicos y digitales del proceso.

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD AUDITADA:

e Falta de actualizacion del Registro General de Usuarios lo cual impacta en
la gestidn de entrega de facturacién y de cobros persuasivos a los usuarios
de los Distritos de Adecuacién de Tierras.

e Falta de seguimiento y gestién con posterioridad a la no identificacion de
un recaudo, generando un acumulado de partidas pendientes por
identificar.

e Debilidades en la implementacidén de las Tablas de Retencion Documental
y lineamientos de organizacion de expedientes fisicos, hibridos y
electrénicos.

e Alta rotacion de personal que dificulta la continuidad en las actividades de
organizacion de los expedientes de cartera y seguimiento en el avance de
los procesos técnicos.
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e Debilidades en la organizacién documental de expedientes y falta de
actualizacion y consolidacion integral de soportes documentales de la
gestion de cobro de la cartera por el servicio publico de adecuacion de

tierras.

e Insuficiente capacidad operativa en las Unidades Técnicas Territoriales
para realizar las actividades de la Direccién de Adecuacién de Tierras
relacionadas con la gestion de facturacidon y cobro del servicio publico de
Adecuacion de Tierras.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Tabla 10. Plan de Mejoramiento propuesto por la Unidad Auditada.

ACCION(ES)
PROPUESTA(S)

Realizar las gestiones de
entrega de facturacion y de
cobro persuasivo a los predios
priorizados y actualizados en el
Registro General de Usuarios.

Realizar cruce de informacién
histérica de las partidas
pendientes por identificar con
las bases de datos de carteray
determinar el Distrito de
Adecuacion de Tierras
correspondiente, derivado de
lo anterior se desarrollardn
diferentes actividades con las
Unidades Técnicas
Territoriales, Asociaciones de
Usuarios y Tesoreria para la
depuracion de estas partidas.

META(S)

Tablero de Control con el
avance cuantitativo de
entrega de facturacion y de
cobros persuasivos a
predios con actualizacion
de RGU

Tablero de control con el
avance cuantitativo de
identificacion de partidas,
con un alcance del 50% de
depuracion de las partidas
pendientes por imputar

TIPO RESPON FECHA
DE SABLE(S) INICIAL
ACCION
Unidades
Técnicas

Territoriales 2

Correctiva y3 01/06/2026

Direccion de
Adecuacion de
Tierras - Cartera

Direccion de

Correctiva | Adecuacion de 15/05/2026

Tierras - Cartera

31/12/2026

31/12/2026
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Realizar jornadas de
capacitacidon para socializaciéon Unidades
de las Tablas de Retencion Técnicas
Documental y lineamientos de =2 jornadas de Capacitacion Territoriales 2
organizacion documental = (2 Actas de capacitacion = Correctiva y 3 01/6/2026 31/10/2026
(manual de organizacién MA- Sesion virtual o presencial) B
Gestion
DOC-002).
Documental
Diseflar 'y socializar un
protocolo estandar de
conformacién de expedientes o, . .
1 protocolo de organizacion Direccion de
de Recaudo Cartera . ,
expedientes de recaudo de Adecuacion de
(estructura, documentos cartera Tierras
obligatorios, orden 14gico) . Correctiva 01/06/2026 | 31/10/2026
teniendo en cuenta el manual @ Actas de capacitacion Gestion
de organizacion (MA-DOC- @ sesion virtual o presencial Documental
002).
Definir Plan de Trabajo para la Unidades
organizacién de documental de Tecnicas
los expedientes de recaudo de ) ) Territoriales 2
1 plan de trabajo Correctiva 3 01/06/2026 31/10/2026
cartera, de acuerdo a la Y
volumetria y estado de los Gestién
mismos. Documental
Unidades
Técnicas
Implementar del Plan de tori
P , ~ Informes de  avance ) Territoriales 2
Trabajo y presentacion de . Correctiva 3 01/06/2026 30/6/2027
: Trimestrales y
informes de avances.
Gestion
Documental
Establecer las necesidades | prosentar deEuETE
o?erétivas dej "'_’s Unidades  t&cnico consolidado con las Vicepresidenci
Tecnicas Territoriales 2 y 3 ocesidades operativas q
ade
s e o e | e (SO B2
" . las UTT No. 2 y 3, para Productiva
la gestion de la prestacion del o tajecer las actividades —Correctiva 01/06/2026 = 31/03/2027
servicio publico de adecuacion = ,oociadas a la gestién de Unidades
de tierras (registro  de Técnicas

consumos, actualizacion de
RGU, entrega de facturacion,
gestion de cobro persuasivo
gestion

cobro coactivo,

facturacion, cartera y
prestacion  del
Plblico de Adecuacion de

Servicio

Tierras.

Territoriales 2 y
3
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documental) y gestionar ante
las instancias correspondientes
los recursos necesarios para
satisfacer las necesidades
operativas y administrativas
identificadas.

Fuente: Respuesta reporte de hallazgos No. 1 - Unidad Auditada.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: ACEPTADO CON
OBSERVACIONES

JUSTIFICACION:

Una vez analizadas las justificaciones emitidas por la Direccidon de Adecuacion de
Tierras, proceso de Gestion de la Facturacion y Cartera con ocasion a la
prestacion del Servicio Publico de Adecuacion de Tierras, la Oficina de Control
Interno determina lo siguiente:

1. Frente a la respuesta relacionada con el literal a. "Inconsistencia en cobro de
tarifas” del numeral 1. “Facturacidon” del presente reporte de hallazgos, la Oficina
de Control Interno desvirtia esta observacion. No obstante, se considera
pertinente precisar que el articulo 2 de la Resolucidon 521 de 2023 establece una
clasificacion de tarifas por zonas, definida como “Zona 1 - Canal Superior” y
“Zona 2 - Canal Inferior”, dicha clasificacién carece de precisiéon, en la medida
que no permite identificar de manera clara y diferenciada la tarifa para cada
predio segun su ubicacion.

En consecuencia, se sugiere revisar y ajustar la formulacién de las resoluciones
tarifarias, evitando el uso de la denominacién “zona 1” y “zona 2", y orientando
la clasificacion directamente al criterio de canal.

2.Los siguientes hallazgos, si bien fueron aceptados parcialmente por el
proceso, las justificaciones relacionadas no desvirtian los hechos observados,
los cuales corresponden a incumplimientos efectivos en la ejecucién de los
procedimientos y controles establecidos, asi:

1. Facturacién
b. Inconsistencias en registro de consumos para el servicio de riego
c. Entrega de factura fuera de términos
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2. Gestion de cobro persuasivo

a. Debilidades en el soporte documental para el inicio del cobro

persuasivo
b. Inconsistencias en el diligenciamiento del
Seguimiento Cobro Persuasivo}
. Debilidad en la gestidn de recuperacion de cartera

o b~ W

. Revision de Expedientes

formato F-ADT-058

. Inadecuada identificacion de pagos realizados por los usuarios
. Falencias en la actualizacién Registro General de Usuarios (RGU)

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno ratifica las situaciones relacionadas
en tanto que las validaciones realizadas en la auditoria permitieron evidenciar de

manera integral los incumplimientos frente a los criterios definidos.

En consecuencia, se reitera la necesidad de que el proceso implemente de
manera efectiva y oportuna las acciones requeridas, orientadas a corregir las
novedades identificadas y fortalecer la ejecucién de los procedimientos y
controles establecidos, con el fin de mitigar la recurrencia de las situaciones
observadas y asegurar el cumplimiento de los lineamientos institucionales.

RESUMEN DE HALLAZGOS:

N° Titulo de Hallazgo Repetitivo

Debilidades en la gestion integral de la cartera
(facturacion, cobro, actualizacion del Registro
General de Usuarios, control documental vy
clasificacion del recaudo)

SI

Estado

Abierto

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Auditor de la Oficina de Control Interno

Notas:

» La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control

Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se

encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que
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procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados en la

ejecucion de esta actividad.

» La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacién efectuada versa en
informacion suministrada por la unidad auditada a través de solicitudes y
consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no

pretende corroborar la precisién de la informacion y su origen.

= La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno
es discrecional de la Administracidon de la Agencia de Desarrollo Rural, mas se
incentiva considerar las "Recomendaciones” propuestas por esta Oficina para el

establecimiento de los planes de mejoramiento a que haya lugar.

Bogota D.C., 01 de junio de 2026.

s Alberto Cortés Riafo

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Gabriel Sebastian Ramos Moreno, Contratista, Oficina Control Interno.

Revisoé: Maria Paula Urquijo Vargas, Contratista, Oficina Control Interno.
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