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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y LA
GESTION PUBLICA EN LA ADR

En la vigencia 2024 surge la necesidad de identificar los diferentes
mecanismos de Participacion Ciudadana, entre los cuales se encuentra la
Rendicion de Cuentas, como parte de la gestion de las recomendaciones
del FURAG derivadas de los resultados de la vigencia 2023, en articulacion
con las dependencias de la Entidad. En este contexto, se desarrollan
ejercicios orientados a la identificacion de los espacios de Participacion
Ciudadana y de Rendicion de Cuentas con los que cuenta la Entidad, a
partir de los cuales se realiza la construccion y publicacidon de la Estrategia
de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2024.

En ese sentido, resulta mas optimo realizar el autodiagnodstico de la
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, en la medida en
que este abarca de manera integral los mecanismos con los que cuenta la
ADR para la participacion de sus grupos de valor, entes de control y la
ciudadania en general, entre otros. De esta manera, es posible identificar
de forma mas amplia las oportunidades de mejora en los procesos
misionales, estratégicos, de evaluacion y de apoyo a la gestion
institucional.




MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS EN LA ADR

v Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas
v’ Canales de Atencion del Servicio al ciudadano

v Consulta

v Denuncia

v PQRSF

v' Encuentro Dialogo Participativo

v’ Encuestas de satisfaccion e identificacion de necesidades y expectativas

v' Redes Sociales - Pagina Web- Menu Participa

v' Veeduria Ciudadana

v World Coffee, Entre otros



ADR

Sabias que la Rendicion de Cuentas es...

Etapas de

_ - Rendicion de Cuentas
Es un proceso permanente de interlocucion

entre Gobernantes, ciudadanos y oOrganos
de control que tiene como finalidad generar
transparencia y condiciones de confianza,
con el fin de dar a conocer los resultados
obtenidos en la Gestion Institucional.

En la ADR contamos con diferentes
mecanismos que permiten conocer el
avance y resultados del desempeno de la
Entidad.

Fuente DAFP



CONSOLIDADO RESULTADOS AUTODIAGNOSTICO
2024
POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA EN COMPARACION CON EL
FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE
GESTION - FURAG 2024



Autodiagnostico
2024

FURAG 2024 81%
79,9% . .
POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Condiciones institucionales idoneas para la Promocion efectiva de la participacion
promocion de la participacion ciudadana ciudadana
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Y
retroalimentar.
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ciudadana en que para la

la entidad involucran ejecucion del
procesos de plan

participacion



ASPECTOS A MEJORAR J

Estandarizar los formatos internos de reporte
de las actividades de participacion que se
realizaran en toda la entidad que como minimo
contenga: Actividades realizadas, grupos de
valor involucrados, aportes en el proceso de
participacion ciudadana, indicadores y
resultados.

Definir las etapas y mecanismos de
seguimiento a la implementacion y
de evaluacion del cumplimiento de

las actividades.

Articular la comunicacion de los
resultados analizados con todas areas
que generan los mecanismos de
Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas de la Entidad.

ADR



CONCLUSIONES J

- A partir del analisis de los resultados obtenidos en el autodiagnostico (81 %) y
en el FURAG (79,9 %) para la vigencia 2024 de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, se concluye que la Entidad presenta un alto
nivel de implementacion y madurez en el desarrollo de esta politica. La cercania
entre ambos resultados evidencia consistencia entre la autoevaluacion
institucional y la medicion externa, lo cual refleja un adecuado cumplimiento de
los lineamientos establecidos. No obstante, los resultados también permiten
identificar oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento continuo de
los mecanismos de participacion ciudadana y a la consolidacion de buenas
practicas en la gestion publica.

« De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se establece que, mediante la
construccion de un instrumento Unico que articule los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, se permitira definir de manera
clara la formulacion de la estrategia, asi como los procesos de seguimiento y
evaluacion. Asimismo, dicho instrumento contribuira al fortalecimiento de la
capacidad institucional, promoviendo una mayor participacion de la ciudadania y
de los grupos de interés en la gestion de la ADR y a lo largo del ciclo de la
gestion publica.
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