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OBJETIVO(S): Evaluar de forma independiente el disefo y la eficacia operativa
de los controles internos implementados en la Agencia de Desarrollo Rural (ADR)

para gestionar los riesgos del proceso “Asesoria y Defensa Juridica”.

ALCANCE: El alcance establecido para la realizacién de este trabajo comprendié
la evaluacion de los controles internos propias de la unidad auditada desde marzo
del 2021 al 31 de marzo del 2025.

LIMITACION: No aplicé en el desarrollo de la presente auditoria.
DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras
aleatorias seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo.
Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el
riesgo de que la conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la
conclusién a que se habria llegado en caso de haber examinado todos los

elementos que componen la poblacion.

CRITERIOS: Para la realizacién de este trabajo se consideraron como principales

criterios, los siguientes:

= Circular Externa No. 05 del 27 de septiembre del 2019. Lineamientos para la
formulaciéon, implementacion y seguimiento de las politicas de prevencion del
dafio antijuridico.

= Decreto 2364 de 2015, por el cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural -
ADR, se determinan su objeto y su estructura Organica.

= Circular 057 del 21 de mayo de 2019. Reiteracidon de la Circular No. 148 de
2 fecha 28 de septiembre de 2018, en relacién con las instrucciones para el
cumplimiento de los fallos contenidos en 6rdenes proferidas en el marco de
proceso de Restitucion de Tierras.
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» Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

= Circular externa No. 09 del 24 de julio de 2023. Lineamientos para la
formulacién, aprobacién implementacidon y seguimiento de las Politicas de
Prevencion del Dafio Antijuridico.

» Circular Externa No. 31 de 19 de diciembre de 2024. Implementacion del
Modelo de Gestidn por resultados — MGR vy alcance de la Caja de Herramientas
(antiguo Modelo OPTIMO DE Gestién - MOG)

= Decreto 1069 de 2015. “"Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”

» Decreto 1167 de 2016 "Por el cual se modifican y se suprimen algunas
disposiciones del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho”

» Ley 640 de 2001. "Por el cual se modifican y se suprimen algunas
disposiciones del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho”

= Resolucion No. 003 de 2023” Por la cual se adopta el Reglamento Interno del
Comité de Conciliacion de la Agencia de Desarrollo Rural.”

» Procedimiento Emision de conceptos juridicos (PR-ADJ-001) versiones 3 y 4.

» Procedimiento defensa juridica (PR-ADJ-002) versiones 4 y 5.

= Procedimiento identificacion y actualizacién de la normatividad y actos
administrativos de la entidad (PR-ADJ-003), versiones 4 y 5.

» Procedimiento de cobro coactivo (PR-ADJ-004), versién 5.

» Procedimiento de estructuracion de los actos administrativos que sean
remitidos para la firma de la presidencia de la Agencia de Desarrollo Rural
(PR-ADJ-005) Versiones 2 y 3.

» Procedimiento proceso de seguimiento y cumplimiento fallos de jurisdiccion
especial (PR-ADJ-006) versiones 1y 2.
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» Procedimiento para la formulacién, implementacién y seguimiento a la

Politica de prevencién de dafio antijuridico - PPDA (PR-ADJ-007) versién 1.

» Ley 2220 de 2022. Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacién

y se dictan otras disposiciones.

= Ley 2213 de 2022. Por medio de la cual se establece la vigencia permanente

del decreto legislativo 806 de 2020 y se adoptan medidas para implementar

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones

judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atenciéon a los

usuarios del servicio de justicia y se dictan otras disposiciones.

RESUMEN EJECUTIVO: Como resultado de la evaluacion practicada, se

identificaron oportunidades de mejoramiento relacionadas con los siguientes

aspectos, sobre la cual se suscribid el respectivo reporte de hallazgos:

1. Incumplimiento de términos legales para la emisidon de conceptos juridicos.

2. Inobservancia de los lineamientos establecidos para el debido tramite de

acciones y fallos de tutela.

3. Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la Politica de Prevencion

de Dafo Antijuridico.

4. Incumplimiento procedimental y normativo para la Gestidon de Cobro Coactivo

y la conformacion de expedientes.

RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA:

Tabla 1. Descripcidon de los riesgos identificados de la Auditoria

DESCRIPCION

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dédiva a nombre propio o de terceros
durante el desarrollo del Procedimiento de Cobro Coactivo

Identificados por la Oficina de Control Interno

Posibilidad de afectaciéon en la imagen institucional y/o pérdidas econémicas por
multas y/o sanciones por parte de entes de control al operar con normas
desactualizadas e incurrir en incumplimientos normativos
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Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional por una indebida identificaciéon
de causas y subcausas para la formulacion e implementacion de la politica de
prevencion de dafio antijuridico ocasionando acciones legales en contra de la
entidad.

Posibilidad de afectacidon de la imagen institucional y/o pérdidas econdmicas debido
al incumplimiento de la normatividad vigente al no actuar en defensa de los intereses SI
de la Entidad.

Posibilidad de afectacion de la imagen institucional y/o econdmica por aplicacién
inadecuada de los procedimientos de cobro coactivo y su incorrecta notificacion. SI

SI

Posibilidad de pérdida reputacional y/o econdmica por inoportunidad en la asesoria
legal brindada, debido a demoras en las etapas de asignacion, revisidon y respuesta. SI

Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional al enfrentar sanciones y/o
multas por llevar a cabo de manera inadecuada las actividades para el seguimiento
y cumplimiento de las 6rdenes emitidas por jueces y magistrados en el marco de
procesos judiciales
Posibilidad de afectaciéon de la imagen institucional por incumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, debido a la inobservancia del Plan de Accidn SI
Institucional.
Posibilidad de pérdida, eliminacidn y/o alteracion de la informacién relacionada con
procesos administrativos y judiciales, afectando la continuidad y legalidad de las SI
actuaciones de la entidad.

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion/ Elaboracion Propia del equipo Auditor

SI

FORTALEZAS: Como resultado de la evaluacion practicada, la Oficina de Control
Interno identificd las siguientes fortalezas a resaltar, de conformidad con las

pruebas de auditoria, adelantadas, las cuales se relacionan a continuacion:

Se evidencié que, a partir de una muestra de Actos Administrativos, Conceptos
Juridicos y demas normatividad expedida por la Entidad en el marco de sus
actividades y procesos, la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) cumple con los
lineamientos procedimentales y normativos establecidos para la actualizacién del
normograma institucional. Asimismo, se constatd que las actualizaciones
realizadas han sido debidamente socializadas y publicadas, garantizando la
difusidon y acceso a la informacién normativa vigente por parte de los funcionarios

y demas partes interesadas.

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA
AUDITORIA:
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Tabla 2. Avance Plan de Mejoramiento vigencia 2021

Hallazgos Hallazgos Hallazgos Acciones Acciones Acciones

elevados Abiertos Cerrados Propuestas Abiertas Cerradas
2 1 1 10 0 6

Dentro del informe contemplado se elevaron (3) hallazgos, para los cuales se establecieron (10) acciones,

producto de los seguimientos realizados por la OCI, se observaron seis (6) acciones cumplidas efectivas,

una (1) cumplida pendiente de efectividad, una (1) incumplida vencida.

El anterior avance se ve reflejado en la solicitud realizada por la Oficina Juridica
bajo memorando 20252100047843 del 10 de junio del 2025, por medio del cual
solicitan la modificacién del plan de mejoramiento para el Informe OCI-2021-
013, Hallazgo 3, con la eliminacién de las acciones 2, lo anterior fundamentado
en "5 acciones cumplidas dentro del mismo hallazgo que abordan la causa que
lo origind” en cuanto a efectividad para el cierre del hallazgo se validd la
conformacion del expediente fisico 11001334306120220003900.

HALLAZGOS:

Nota: La informacién detallada de las situaciones que se describen a continuacion, se
suministré al personal perteneciente a la unidad auditada en cada reporte de hallazgo
(Formato F-EVI-013) que fue suscrito por ésta y la Oficina de Control Interno; ademas,
dicho detalle se encuentra registrado en los papeles de trabajo elaborados por los
auditores que practicaron las pruebas, los cuales son custodiados por la Oficina de
Control Interno; estos documentos se encuentran disponibles para consulta de las partes
interesadas, previa solicitud formal de los mismos al Jefe de la Oficina de Control

Interno.

N° HALLAZGO No. 1: Incumplimiento de términos legales para la emision

de conceptos juridicos
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA: Como
resultado de la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno al
cumplimiento de los lineamientos procedimentales y normativos, en revision del
proceso de emision de conceptos juridicos por parte de la Oficina Asesora
Juridica, se determind una muestra aleatoria de 21 casos en el que se identificd
gue para 6 casos correspondientes al 28% de la muestra se observd un
incumplimiento sistematico de los términos establecidos en dias habiles para
brindar respuesta a solicitudes internas y externas.

Tabla 3. Relacién de conceptos juridicos fuera de términos.

TERMINO
TERMINO
FECHA DE FECHA DE PARA DAR f,'::';\ESADg ':ee:rausgs:':
RADICADO DE  RADICADO  RESPUESTA oo b en"(Dias
ENTRADA DE SALIDA (DIAS habiles)
HABILES)
20233200067703 27/12/2023 11/04/2024 30 72 42
20243300064013 5/08/2024 7/10/2024 30 44 14
20233000049343 11/10/2023 22/12/2023 30 49 19
20236100024643 16/02/2023 22/06/2023 30 84 54
20234000012463 8/03/2023 10/05/2023 30 42 12
20213300013842 5/04/2021 19/04/2021 30 48 18

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor

Generando un incumplimiento de la Ley 1755 de 2015 "“Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” a lo indicado
en el “Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones., numeral 2. "Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta

a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse

dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcidon.” (Subrayado fuera de

texto), lo anterior contemplando que para ninguno de los casos se identificd por

parte del equipo auditor justificacion formal o legal de ampliacidon de términos.
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POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: DESCRIPCION DE LA(S) CAUSA(S):

A consideraciéon de la Oficina de Control Interno, las siguientes serian las causas
probables que dieron lugar a los hechos expuestos:

1. Ausencia de mecanismos de control y seguimiento de los tiempos habiles
para responder.

2. Sobrecarga operativa en el equipo juridico, lo que limita la capacidad de
respuesta oportuna.

3. Falta de implementacién de herramientas tecnoldgicas que optimicen la
gestion documental y permitan hacer seguimiento de los tiempos.

4. Deficiencias en la planificacidn interna y falta de priorizacion adecuada de las
solicitudes recibidas.

5. Falta de controles internos efectivos para el seguimiento de términos.

6. Inexistencia de procedimientos de prérroga debidamente formalizados.

DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

Posibilidad de afectacion en la imagen institucional y/o pérdidas econdmicas por
multas y/o sanciones por parte de entes de control al operar con normas
desactualizadas e incurrir en incumplimientos normativos

DESCRIPCION DEL(LOS) IMPACTO(S):

e Afectacidon en la imagen institucional por la percepcidon de la ciudadana y
servidores publicos al no cumplir con los plazos establecidos.

e Imposicion de multas por incumplimiento de plazos regulatorios, normativas
de transparencia y gestion publica.

e Pérdida de competitividad y eficiencia administrativa por falta de control en
los tiempos de respuesta.

RECOMENDACION(ES):

e Desarrollar una estrategia de planificacidon y priorizacién mediante el uso de
sistemas de gestion de tiempos y tareas con herramientas como Trello o
Asana basadas en gestion de proyectos y sistema de tableros, cuyas
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caracteristicas permiten establecer fechas de vencimiento, asignacion de
responsables y realizacion de seguimiento del proceso para cada tramite.

e Establecer un calendario de revisiones, que facilite el monitoreo continuo y
sistematico de los procesos, promoviendo la mejora continua y la prevencién

de incumplimientos.

e Constituir un sistema de control y alertas sobre los términos de respuesta

para cada solicitud recibida.

La implementacion de estas medidas contribuira al fortalecimiento institucional,
mejorara la eficiencia operativa del drea juridica y minimizara los riesgos legales

asociados al incumplimiento de los términos.

RESPUESTA DEL AUDITADO: Aceptado

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

AUDITADA:

Insuficiencia de mecanismos de control y de revision de los tiempos habiles para

dar respuestas

PLAN DE MEJORAMIENTO:

ACCION(ES)

PROPUESTA(S)

Consultar con la OTI, la
viabilidad de implementar
sistemas de seguimiento
como TRELLO o ASANA, al
interior de la entidad y en
caso de ser viable la
implementacion solicitar
viabilidad para la
adquisicion del servicio al
ordenador del gasto

Modificar el
procedimiento  PR-ADJ-
001 Emision de

Conceptos, para ajustar
tiempos de respuesta

Informe N° 0CI-2025-012

Tabla N° 4. Plan de mejoramiento propuesto

META(S) TIPO DE RESPON
ACCION SABLE(S)

2 Memorandos Preventiva @ Oficina Juridica

1 Procedimiento

. Preventiva | Oficina Juridica
modificado

Fuente: Elaboracidn propia
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CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Aceptado.

Una vez analizado el plan de mejoramiento propuesto por la unidad auditada, la
Oficina de Control Interno considera que el mismo se enmarca en prevenir la
reiteracidn de los hechos expuestos.

HALLAZGO N° 2. Inobservancia de los lineamientos establecidos para el
debido tramite de acciones y fallos de tutela.

Para efectos de establecer el adecuado ejercicio de los intereses litigiosos de la
Agencia de Desarrollo Rural, la Oficina de Control Interno procedié a verificar la
observancia de la normativa y jurisprudencia vigente relacionada con acciones
de tutela.

Por lo anterior, se realizé el analisis de la informacidén suministrada por la Oficina
Juridica, evidenciando la entrega de la base denominada Base de seguimiento a
tutelas 2021-2025, sobre la cual se tomd una muestra de 10 procesos, de los
cuales se observd lo siguiente:

a) Incumplimiento de términos en el fallo de tutela

Tabla No 5. Verificacion cumplimiento términos fallo

No RADICADO FECHA REMITENTE/ No RADICADO FECHA
ENTRADA FALLO RADICADO ACCIONANTE RESPUESTA RESPUESTA
ENTRADA FALLO FALLO

JOSE ALIRIO CRUZ

20236100111631 08/09/2023 BERNATE

20232100151362 04/10/2023

Fuente: elaboracion propia del equipo auditor

Al validar el tiempo de respuesta del proceso referenciado en la tabla anterior,
se determind que la respuesta al fallo de tutela, correspondiente al radicado de
entrada No. 20236100111631, no fue tramitada en los términos establecidos por
el juzgado el cual ordend lo siguiente: "TERCERO: SE ORDENA al Presidente de
la Agencia de Desarrollo Rural, que conforme con sus competencias, (...) y en
un término maximo de quince (15) dias calendario siguientes a la notificacion del
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fallo, expida el acto administrativo que resuelva de fondo y de manera
congruente el recurso de apelacion, notificandolo debidamente al sefior José
Alirio Cruz Bernante." (subrayado fuera de texto).

De acuerdo con la informacién suministrada, el fallo de tutela fue notificado el
08 de septiembre de 2023, teniendo en cuenta el término establecido por el
juzgado correspondiente a 15 dias contados a partir de la notificacion, la Entidad
debia dar respuesta el 23 de septiembre, no obstante, al consultar en el Sistema
de Gestién Documental ORFEO, se observd que el escrito de respuesta con
radicado No. 20232100151362 fue remitido el 04 de octubre de 2023, es decir,
26 dias calendario después de lo ordenado.

Por lo expuesto, se incumple el término de respuesta fijado por el juzgado, asi
como lo establecido en el Articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia:
"(...) El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el
juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para
su eventual revision. (...)" (subrayado fuera de texto).

Respecto al mismo radicado de respuesta al fallo, es importante indicar que la
respuesta no fue formalizada, puesto que, al consultar en Orfeo el escrito de
respuesta se descarga en formato Word, adicionalmente, no cuenta con la firma
del Jefe de la Oficina Juridica, situacién que contraviene lo establecido en el
procedimiento PR-PAC-001 GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES - PQRSDF, version 6, 5.
CONDICIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: "(...)
8. Verificar que, en el Sistema de Gestion de Documento Electrénico, esté la
evidencia de la respuesta, en PDF y firmada, asi como la certificacion de envio
de la respuesta al peticionario, para salvaguardar la trazabilidad."

b) Incongruencias en respuesta a la tutela

Una vez verificada la informacién suministrada por el proceso auditado, se
evidencio que la tutela con radicado de entrada No. 20246100203811,
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interpuesta por la accionante Liliana Dereix Calonge, representante legal de
INVASA MAQUINARIA S.A.S., no contaba con el debido soporte de escrito de
contestacién como tampoco notificacion al accionante, dado que, en la base de
tutelas suministrada por la oficina Juridica se registra el radicado No.
20242100287252 como escrito de contestacidn, el cual al consultarlo en Orfeo
se observd respuesta al accionante Sociedad AUDINCO LTDA, representada
legalmente por Bairon Enrique Mufioz Lizarazo, lo que permitié en esta auditoria
identificar incongruencias en la informacién reportada en el sistema Orfeo, toda
vez que el radicado de respuesta no guarda relacion con la accionante
mencionada.

De conformidad con lo anterior, se solicitd a la unidad auditada informacion
relacionada con el escrito de contestacidon, quienes dieron repuesta mediante
correo electrénico institucional, asi:

"Revisado el Sistema de Gestion Documental ORFEO y los antecedentes de la
gestion de la Accion de Tutela con radicado ADR 20246100203811, se pudo
constatar que se dio respuesta a la misma en forma oportuna con el radicado
202421000287252, el cual le fue asignado erréneamente, ya que este
corresponde a la respuesta a la accion de tutela con radicado ADR
20246100205691".

Por lo enunciado, si bien, el proceso indica que se respondié de manera oportuna,
esta auditoria reitera que no se observd evidencia alguna de esta accidn,
incumpliendo con esto lo ordenado en el auto que admite la demanda, el cual
resolvio que: "SEGUNDO: DAR TRASLADO a los representantes legales o quien
haga sus veces, de las entidades accionadas, con la finalidad de que se realicen
los descargos correspondientes, para lo cual se les concede un término de tres
(3) dias contados a partir del recibo de la notificacion,; advirtiéndoseles que su
respuesta se entiende rendida bajo la gravedad del juramento, de conformidad
con lo establecido en el inciso 3° del articulo 19 del Decreto 2591 de 1991.”
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Por lo expuesto, se considera se debe reforzar los controles asociados a las
acciones de tutela, buscando respetar los términos para su gestion, aunado a
gue se garantice la trazabilidad y conservacion de la documentacién derivada de
estos tramites.

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: DESCRIPCION DE LA(S) CAUSA(S):

A consideracién de la Oficina de Control Interno, las siguientes serian las causas
probables que dieron lugar a los hechos expuestos:

1. Falta de mecanismos de seguimiento por parte de la Entidad a las acciones
de tutela interpuestos por los ciudadanos.

2. Aplicacion inadecuada o desconocimiento de los procedimientos y la
normatividad asociada al proceso de Asesoria y Defensa Juridica

3. Personal insuficiente para el debido tramite de las érdenes del fallo de tutela.
DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

e Posibilidad de afectacion de la imagen institucional y/o pérdidas econdmicas
debido al incumplimiento de la normatividad vigente al no actuar en defensa
de los intereses de la Entidad.

e Posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional al enfrentar sanciones
y/0 multas por llevar a cabo de manera inadecuada las actividades para el
seguimiento y cumplimiento de las d&rdenes emitidas por jueces vy
magistrados en el marco de procesos judiciales.

DESCRIPCION DEL(LOS) IMPACTO(S):

e Imposicion de multas para la Entidad o apertura de incidentes de desacato
por incumplimiento a lo ordenado en el fallo de tutela.

e Sanciones de caracter disciplinario, fiscal y penal para los servidores publicos
responsables de la gestidn de acciones de tutela.
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e Afectacion a los derechos fundamentales de los ciudadanos por la omision en
el cumplimiento a lo ordenado en el fallo de tutela.

Pérdida de credibilidad en la Entidad por debilidades en la aplicacion de controles
procedimentales asociados a la gestion de acciones de tutela.

RECOMENDACION(ES):

e Se recomienda a la Oficina Juridica fortalecer los mecanismos de control y
verificacion relacionados con el envio y registro de las respuestas a acciones
de tutela, toda vez que, en el radicado No. 20226100078141, no se observo
soporte que permitiera corroborar la entrega de la respuesta al peticionario,
conforme a lo establecido en el procedimiento PR-ADJ]-002 Defensa Juridica,
versiéon 5, numeral 5 condiciones especiales: "(...) Una vez suscrita la
respuesta por el Jefe de la Oficina Juridica, el abogado asignado para tramitar
la accion de tutela, solicitara al servidor o contratista encargado del correo
de notificacionesjudiciales@adr.gov.co, el envio del escrito de contestacion al
correo  electréonico del despacho  judicial  correspondiente.(...)",
adicionalmente, en la base de tutelas suministrada por la oficina Juridica se
registro el radicado No. 20222100072882 como escrito de respuesta el cual
al consultarlo en ORFEO se descargaba otro radicado con numero
20222100061172. La anterior situacidon fue corregida por la oficina auditada
en el momento de ejecucién de la prueba, por lo tanto, este hecho se
determina como un beneficio de auditoria, puesto que se corrigié la novedad
identificada.

e Se sugiere la implementacién de un sistema para la generacién de alertas
que permita el control de los términos establecidos por los juzgados en el
tramite de acciones de tutela.

e Asignar de manera oportuna a los abogados responsables determinando el
tiempo maximo de ejecucidn de las érdenes del fallo de tutela.

e Se sugiere realizar una revision de los expedientes almacenados en el sistema
ORFEO, con el propdsito de asegurar la congruencia entre los documentos.

RESPUESTA DEL AUDITADO: Aceptado Parcialmente.
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JUSTIFICACION:
El proceso auditado presento los siguientes argumentos:

En lo que respecta al radicado No 20236100111631 de fecha 8 de septiembre de
2023, es preciso destacar que corresponde a la notificacion de un fallo de tutela
en el marco de la accién de tutela 110013337040-2023-00257-00, en el que se
imponen ordenes a la entidad con un término para el cumplimiento de 15 dias
calendario.

Frente al mencionado cumplimiento es oportuno mencionar que mediante
Resolucion 266 de fecha 12 de agosto de 2021, el presidente de la ADR delegd
en las areas misionales el cumplimiento de los fallos judiciales conforme a sus
competencias, es decir que para el caso que nos ocupa era la Vicepresidencia de
Proyectos la dependencia encargada de resolver el recurso de apelacion
interpuesto por el accionante, conforme lo indicado por el despacho asi:

"TERCERO: SE ORDENA al Presidente de la Agencia de Desarrollo Rural, que
conforme con sus competencias, en el término de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacion de la presente providencia, inicie el tramite
administrativo para resolver el recurso de apelacion interpuesto por el accionante
en contra de la Resolucion 336 de 22 de junio de 2023; y en un término maximo
de quince (15) dias calendario siguientes a la notificacion del fallo, expida el acto
administrativo que resuelva de fondo y de manera congruente el recurso de
apelacion, notificandolo debidamente al sefor José Alirio Cruz Bernante.”

En este sentido y si bien el procedimiento de Defensa Juridica hace referencia a
la obligacion del abogado a quien se le asigna la accion de tutela de hacer
seguimiento de la misma hasta su culminacién, no se le puede atribuir a la Oficina
Juridica la responsabilidad de haber excedido el término para resolver el recurso
de apelacion interpuesto por el accionante, comoquiera que esta actividad le
correspondia a la Vicepresidencia de Proyectos debido a su misionalidad.

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
AUDITADA:
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Aplicaciéon inadecuada o desconocimiento de los procedimientos y la
normatividad asociada al proceso de Asesoria y Defensa Juridica

e Inexistencia de actividades en el procedimiento PR-ADJ-002 Defensa Juridica,
asociadas al seguimiento al cumplimiento de fallos judiciales.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Tabla N° 6. Plan de mejoramiento propuesto por la unidad auditada Hallazgo N°2

ACCIéN(ES) META(S) TIPO DE RESPON FECHA FECHA
PROPUESTA(S) ACCION SABLE(S) INICIAL FINAL
Socializar el

procedimiento de defensa 1 socializacion Preventiva @ Oficina Juridica | 01/10/2025 31/12/2025
juridica PR-ADJ-002

Modificacién del
procedimiento de defensa
juridica PR-ADJ-002

1 procedimiento

modificado Preventiva | Oficina Juridica | 01/07/2025 | 30/09/2025

Fuente: Elaboracion propia

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Aceptado con

observaciones.
JUSTIFICACION:

1. Una vez analizadas la justificacion manifestada por la unidad auditada, la

Oficina de Control Interno determina lo siguiente:

En el entendido que la Vicepresidencia de Proyectos era la dependencia
encargada de dar cumplimiento a las 6rdenes judiciales proferidas por el juez en
el marco de la accién de tutela No. 20236100111631, es importante mencionar
gue el procedimiento Defensa Juridica, PR-ADJ-002 version 5, en el numeral 5.

"Condiciones Especiales”, dispone lo siguiente:

"Tramite de las Acciones de Tutela: el abogado asignado para tramitar la accion
analizara el escrito de tutela y sus anexos, con el fin de identificar y solicitar a
las diferentes dependencias de la Agencia, el mismo dia de su asignacion y

mediante correo electrénico o memorando, la informacion que se requiera para
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ejercer una adecuada defensa de los intereses de la Entidad. El término para

remitir la informacion a la Oficina Juridica serd equivalente a la mitad del

concedido por el Despacho Judicial para contestar la tutela.

La respuesta a la accion de tutela es proyectada por el abogado asignado, quien
presentara el proyecto de respuesta al jefe de la Oficina Juridica para su revision,

aprobacion y suscripcion. (...)

(...) El abogado asignado para el tramite de la accidon de tutela, hara seguimiento

a la_ misma hasta la culminacién de la accidn, incluyendo la verificacion en la

Corte Constitucional, a fin de determinar si esta fue seleccionada para revision,
conforme a las normas que rigen la materia y el reglamento interno de dicha

corporacion judicial.” (subrayado fuera de texto)

Segun lo establecido en el procedimiento relacionado, la dependencia
identificada para dar respuesta, debia remitir la informacion requerida en un
término equivalente a la mitad de lo ordenado por el Despacho Judicial, es decir
7.5 dias calendario, dado que, el juez dispuso en el fallo de tutela lo siguiente:
"TERCERO: SE ORDENA al Presidente de la Agencia de Desarrollo Rural, que

conforme con sus competencias, (...) y en un término maximo de quince (15)

dias calendario siguientes a la notificacion del fallo, expida el acto administrativo

que resuelva de fondo y de manera congruente el recurso de apelacion,
notificandolo debidamente al sefor José Alirio Cruz Bernante.” (Subrayado y
negrilla fuera de texto). Sin perjuicio de lo anterior, es importante resaltar que,
como lo indica el mismo procedimiento el abogado asignado debe hacer
seguimiento a la accion de tutela hasta la culminacién de la misma, por lo tanto,
el control establecido dentro del procedimiento no es suficiente para el

cumplimiento de los términos establecidos.
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2. En cuanto al término de respuesta, se reitera que el fallo de tutela especificd
gue en un término maximo de quince (15) dias calendario se debia expedir el

acto administrativo, notificando debidamente al accionante.

Por lo anterior, se debe sefalar que, el fallo de tutela fue notificado el 08 de
septiembre de 2023, teniendo en cuenta el término establecido por el juzgado
correspondiente a 15 dias calendario contados a partir de la notificacion, la
Entidad debia dar respuesta el 23 de septiembre, no obstante, al consultar en el
Sistema de Gestion Documental ORFEO, se observé que tanto el acto
administrativo como el escrito de respuesta remitido al peticionario fue enviado
el 26 de septiembre de 2023, es decir, tres (3) dias calendario después de lo

ordenado.

Dadas las situaciones expuestas, la Oficina de Control Interno ratifica lo
dispuesto en el presente hallazgo, y sugiere formular el respectivo plan de

mejoramiento que evite la recurrencia de las acciones mencionadas.

Hallazgo N° 3. Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la

Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico.

De conformidad con los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado frente a la Politica de Prevencidon del Dafio
Antijuridico, la Oficina de Control Interno procedid a verificar el cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la Circular 05 de 2019 y Circular 09 de 2023,
para las PPDA 2022-2023 y 2024-2025 presentadas por la Agencia de Desarrollo

Rural, observando lo siguiente:

a) Falta de seguimiento al Plan de Accion suscrito para el

cumplimiento de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.
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En cuanto al seguimiento a la implementacién de medidas y mecanismos, la
Oficina Juridica propuso dentro del Plan de Accion 2022-2023 la ejecucién de las

siguientes actividades:

1.1 Realizacién de dos (02) mesas de trabajo al afo, lideradas por la
Vicepresidencia de Gestidn Contractual para la identificacion de los elementos
constitutivos del contrato realidad, plasmados en la Sentencia de Unificacion del
Consejo de estado y con base en ello definir las a actividades que mitiguen la
ocurrencia del dafio antijuridico: En cuanto a la realizacion de dos mesas de
trabajo por afio, en la informacién remitida por la Oficina Juridica, no se observé

soporte que permitiera evidenciar la ejecucidén de esta actividad.

1.2 Socializacién de las conclusiones de las mesas de trabajo, con los
supervisores de los contratos: Frente a la socializacion de las conclusiones de las
mesas de trabajo, no se evidenciaron soportes que permitieran concluir la

ejecucion de esta.

1.3 Realizar una capacitacién semestral en la que se socialicen los lineamientos
jurisprudenciales vigentes en materia de contrato realidad. Estas capacitaciones
estaran dirigidas a las personas que participan en las etapas precontractual y
contractual: Con relacién a esta actividad se observo que el proceso remitid

capturas de pantallas correspondientes a dos capacitaciones asi:

e Formacién: Manual de Supervisidn y contratacion de prestacion de servicios
y apoyo a la gestion, llevada a cabo el 2 de noviembre de 2022.

e Capacitacion supervisores dirigida a la oficina de Control Interno, ejecutada
el 9 de mayo de 2022.

Dado lo anterior, se evidencié la ejecucidon de 2 capacitaciones, sin embargo, es

importante mencionar que las actividades de formacidn programadas

Informe N° 0CI-2025-012
Auditoria Interna - Auditoria Interna al “Proceso Asesoria y Defensa Juridica” Péagina 19 de 34



Cédigo F-EVI-016

Informe Trabajo Aseguramiento

Version
- 5

correspondian a dos por semestre durante las vigencias 2022 y 2023, es decir,
se debian llevar a cabo 4 capacitaciones. Por este motivo, se determina el

incumplimiento de la accidon propuesta.

1.4 Se expedira una Circular por parte de la Vicepresidencia de Gestion
Contractual en la que se incluyan los lineamientos actualizados en materia de
supervision de los contratos: Al respecto se evidencio la Circular 089 del 29 de
diciembre de 2022, cuyo asunto hace referencia a: "Lineamientos que permitan
minimizar el dafio antijuridico derivado de la ejecucién de contratos de obra por
indebida o insuficiente adopcion de medidas de proteccidén y seguridad." Por lo

anterior, se determina el cumplimiento de la accién propuesta.

De lo anterior es importante mencionar que, la actividad 1.3 se cumplié en un
50% vy de las actividades 1.1 y 1.2 no se observd evidencia que permitiera
determinar su cumplimiento, a partir de lo expuesto, se concluye que el proceso
auditado no presentd evidencias suficientes que respalden el cumplimiento del
Plan de Accion de la PPDA 2022-2023.

b) Inobservancia de aprobacion del informe anual de evaluacion de la
Politica de Prevencion del Dafno Antijuridico por parte del Comité de

Conciliacion.

Respecto a la aprobacidon del informe anual de evaluacion de la PPDA por parte
del Comité de Conciliacion para las vigencias 2022, 2023 y 2024, se evidencid lo

siguiente:

PPDA 2022-2023: No se observd evidencia que permitiera determinar la

aprobacién del informe anual de evaluacion de la PPDA por parte del Comité de

Conciliacion para la vigencia 2022-2023.
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PPDA 2024-2025: Para este periodo, la Oficina Juridica remitié las siguientes

actas de Comité de Conciliacion:

e Acta de Comité No. 26 del 28 de diciembre de 2023, por medio de la cual se
presentd y aprobd la Politica de Prevencién de Dafo Antijuridico para la
vigencia 2024-2025, en dicho documento se relaciona el Plan de Accidon que
se ejecutara y sus indicadores.

e Acta No. 26 del 19 de diciembre de 2024, en la cual se presentd una politica
para fortalecer la defensa judicial en casos relacionados a inundaciones,

especificamente en el Departamento de La Guajira.

En las actas relacionadas no se observd la aprobacién del informe anual de
evaluacién de la PPDA por parte del Comité de Conciliacion, por lo tanto, se
determina el incumplimiento de lo establecido en el Procedimiento para la
Formulacion, Implementacién y Seguimiento a la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico PPDA, PR-ADJ-007 V1, actividad No. 13 "Presentar y aprobar
por parte del Comité de Conciliacion el informe anual”, la cual indica que: "El
Comité de Conciliacion aprobara el informe anual y revisarda que se hayan
cumplido con todas las actividades propuestas en el cronograma. Asi mismo,
una vez revisados los indicadores, emitiréa sus observaciones respecto del
informe de ejecucion y si es del caso fijara lineamientos y acciones de mejora.
En caso de que existan correcciones, las mismas se deberan hacer y notificar a

los miembros del Comité de Conciliacion de los ajustes hechos."

c) Inobservancia de los mecanismos propuestos en la PPDA 2024-

2025 incluidos en el Plan de Accion Institucional.

En cuanto a la inclusion de los mecanismos definidos en la PPDA dentro del Plan
de Accidn Institucional, la Circula 9 de 2023 numeral 3.3, dispone que: "Con el

proposito de continuar fortaleciendo la prevencion al interior de las entidades
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publicas del orden nacional, en adelante deben incluir dentro de sus Planes de
Accidon Institucional, las actividades definidas dentro de sus Politicas de
Prevencion del Dafio Antijuridico aprobadas por el Comité de Conciliacion. Si bien
politicas se formulan para un periodo de dos afos, los planes de accion de la
politica previstos para cada afo deben ser incluidos en Plan de accion anual de

la entidad.”,

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a verificar los
mecanismos propuestos por la Oficina Juridica para dar cumplimiento al Plan de
Accidn de la PPDA 2024-2025, observando los siguientes:

e Expedicion de Acto Administrativo el cual contendra los lineamientos que
prevengan el dafio antijuridico en materia de contrato realidad.
e Se capacitara a los funcionarios y contratista en medidas de proteccién vy

cumplimento de las reglas en materia de prevencion de accidentes de trabajo.

Adicionalmente, con el propdsito de determinar el cumplimiento del criterio
mencionado se verifico los Planes de Accidn Institucional de las vigencias 2024 y
2025 publicados en la sede electrénica de la Entidad, evidenciando que la Oficina

Juridica presenté las siguientes actividades:

Tabla 6. Plan de accidon Vigencias 2024-2025

Plan de Accion Institucional 2024 Plan de Accion Institucional 2025
Procesos de cobro coactivo iniciados Procesos de cobro coactivo iniciados
Procesos de cobro coactivo terminados Procesos de cobro coactivo terminados

Demandas judiciales contra la ADR
Demandas contestadas oportunamente contestadas
Solicitudes de Conciliacion analizadas por el Solicitudes de Conciliacion analizadas por el
Comité de Conciliacidon Comité de Conciliacidon
Conceptos y Acompanamiento Juridico en Emision de Conceptos juridicos (internos o
mesas de Trabajo externos)
Requerimientos Respondidos Asesoramiento Juridico
Seguimiento al cumplimiento de 6rdenes
judiciales

Fuente: elaboracion propia del equipo auditor
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Teniendo en cuenta lo mencionado, las actividades definidas en el Plan de Accion
PPDA 2024-2025 no guardan relacién con las actividades del Plan de Accién
Institucional para las vigencias 2024 y 2025. Por lo tanto, la Oficina de Control

Interno determina el incumplimiento del numeral 3.3 de la Circular 9 de 2023.

d) Inexistencia de seguimiento a los resultados de indicadores en el
marco del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

Frente al seguimiento de los indicadores de la PPDA 2024-2025, en el marco del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la Circular 09 de 2023, numeral
3.3, determina que: "Las entidades deberan revisar los avances de su politica de
prevencion del dafio antijuridico y los resultados de sus indicadores en el marco
de su Comité Institucional de Gestion y Desempefo. Lo anterior en concordancia
con la obligacién de seguimiento de la Politica de Defensa Juridica que hace parte
del Modelo integrado Planeacion y Gestion."

De conformidad con lo expuesto, se procedié a solicitar a la oficina auditada
informacion relacionada con el seguimiento de indicadores, quienes dieron
respuesta por medio de correo electronico institucional asi:

"La socializacion del seguimiento a los resultados de los indicadores del plan de
accion de la PPDA se han socializado en el Comité de Comité de Conciliacion, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 4 de la Resolucién 03
de 2023, la cual se expidié con fundamento en lo dispuesto en el capitulo III de
la Ley 2220 de 2022, motivo por el cual se adjuntan como evidencias, las actas

correspondientes.”

Por lo anterior, si bien, la Oficina Juridica indica que el seguimiento se realiza por
medio del Comité de Conciliacién, esta accién no da cumplimiento a lo

establecido en la Circular 09 de 2023 numeral 3.3.
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POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: DESCRIPCION DE LA(S) CAUSA(S):

1. Falta de mecanismos de control que permitan el adecuado seguimiento a los
Planes de Accién establecidos por parte de la Oficina Juridica para ejecutar la
Politica de Prevencidon de Dafo Antijuridico

2. Personal insuficiente para el seguimiento y ejecucién de los mecanismos
establecidos en la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.

3. Desactualizacion del procedimiento para la Formulacion, Implementacion y
Seguimiento a la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico PPDA, PR-ADJ-
007 V1.

DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

e Posibilidad de afectacion en la imagen institucional y/o pérdidas econdmicas
por multas y/o sanciones por parte de entes de control al operar con normas
desactualizadas e incurrir en incumplimientos normativos.

e Posibilidad de afectacidon econdmica y/o reputaciones por una indebida
identificacion de causas y subcausas para la formulacion e implementacion
de la politica de prevencion de dano antijuridico ocasionando acciones legales
en contra de la entidad.

DESCRIPCION DEL(LOS) IMPACTO(S):

e Posibles acciones judiciales en contra de la Entidad debido al incumplimiento
de los mecanismos propuestos para la mitigacién de los riesgos existentes.

e Sanciones de caracter administrativo para el responsable o los responsables
de formular la Politica de Prevencién del Dano Antijuridico de la Entidad.

e Afectacion de la imagen institucional al incumplir los compromisos establecidos en la
Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico.

RECOMENDACION(ES):

e La oficina de Control Interno considera importante que las actividades
incluidas en el Procedimiento para la Formulacién, Implementacion y
Seguimiento a la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA, PR-ADJ-
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007 V1, se alineen a las nuevas disposiciones relacionadas en la Circular 09
de 2023.

e Se sugiere la adopcién de un mecanismo de seguimiento que permita
controlar el cumplimiento de las acciones establecidas en la Politica de
Prevencién del Dafo Antijuridico, a fin de tomar medidas correctivas de
manera oportuna.

e Incluir en el Plan de Accién Institucional las actividades contempladas en la
PPDA, asegurando asi el cumplimiento de estas.

RESPUESTA DEL AUDITADO: Aceptado parcialmente
JUSTIFICACION:

Se aceptan parcialmente los hallazgos, ello atendiendo a que la oficina ha
realizado seguimiento a la PPDA 2024-2025, en distintos comités o cortes
semestrales; alli se expone al comité los avances para esta vigencia. Ver Acta
No. 15 del 16 de agosto de 2025 (SIC). Este seguimiento se dio a mes 8 de aho
2024.

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
AUDITADA:

e Personal insuficiente para el seguimiento y ejecucién de los mecanismos
establecidos en la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico. Se presentan
cambios constantes de personal, rotacion y falta de estructura interna,
situacion que no permite asignacion de responsabilidades organizadas a
mediano plazo.

e Falta de mecanismos de control que permitan el adecuado seguimiento a los
Planes de Accién establecidos por parte de la Oficina Juridica para ejecutar la
Politica de Prevencién de Dafio Antijuridico.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Tabla N° 7. Plan de mejoramiento propuesto por la unidad auditada Hallazgo N°3

ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) TIPO DE ACCION RESPON FECHA  FECHA FINAL
SABLE(S)  INICIAL
Falta de mecanismos de Presentar para linforme final/360 ‘
; A A . Lider del
control que permitan el aprobacién ante el dias Correctiva proceso 1/07/2025
adecuado seguimiento a los | comité de
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Planes de Accién | conciliacion el 1 indicador incluido
establecidos por parte de la = informe anual en el plan de accion.
Oficina Juridica para Definir un indicador
ejecutar la Politica de en la construccion
Prevencion de Dano de la nueva PPDA
Antijuridico para el plan de
accion 2006.
Personal insuficiente para
el seguimiento y ejecucion
de los mecanismos
establecidos en la Politica
de Prevencion del Dano
Antijuridico.

Modificar el
procedimiento de
formulacion de la
PPDA, a fin de incluir
la actividad de
presentar ante el
comité Institucional
de Gestidn %

Personal insuficiente para
el seguimiento y ejecucién
de los mecanismos
establecidos en la Politica
de Prevencion del Dafio

1 procedimiento | iyl Lider del 1/07/2025
modificado proceso

o Desempeiio, los
Antijuridico. resultados del
indicador de
efectividad de la

PPDA.

Fuente: Elaboracion propia

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: No aceptado.
JUSTIFICACION:

Una vez analizada la justificacién presentada por la oficina de Asesoria y Defensa
Juridica, la Oficina de Control Interno ratifica el hallazgo identificado, teniendo
en cuenta que, la Circular 09 de 2023, numeral 3.3, determina que: "Las
entidades deberan revisar los avances de su politica de prevencion del dafo
antijuridico y los resultados de sus indicadores en el marco de su Comité
Institucional de Gestién y Desempefo. Lo anterior en concordancia con la
obligacidon de seguimiento de la Politica de Defensa Juridica que hace parte del
Modelo integrado Planeacion y Gestion." (Subrayado fuera de texto).

Si bien, la oficina auditada remitio el acta de Comité de Conciliacion No. 15 del
29 de agosto de 2024, por medio de la cual se socializaron los resultados de la
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, no se observd acta de Comité
Institucional de Gestion y Desempefo que incluyera el seguimiento a la politica
en mencidn, tal como lo establece el numeral 3.3 de la Circular 09 de 2023.
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En virtud de lo expuesto, se mantiene lo observado por la Oficina de Control
Interno.

Hallazgo N° 4. Incumplimiento procedimental y normativo para la
Gestion de Cobro Coactivo y la conformacion de expedientes.

De acuerdo con la verificacidon de las actuaciones propias de la gestion y de la
facultad del cobro coactivo por parte de la Agencia de Desarrollo Rural, la Oficina
de Control Interno determind una muestra de 12 expedientes para los cuales se
identificaron las siguientes observaciones:

a) Inadecuado seguimiento a la gestion de cobro coactivo.

Para efectos de verificar el cumplimiento de las actividades de gestion se solicitd
informacion relacionada con los seguimientos de Cobro Coactivo para las
vigencias 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025, no obstante, para el ano 2023 no se
realizaron seguimientos ni se adelantaron acciones de cobro, a pesar de existir
cartera pendiente susceptible de recaudo, lo que implica una omision en la
implementacion del proceso y la gestion de la cartera publica, contraviniendo lo
establecido en la Ley 2364 de 2015, numeral 4, articulo 12, le corresponde a la
Oficina Juridica “ejercer la facultad de cobro coactivo frente a las tasas o
contribuciones, multas y demas obligaciones a favor de la Agencia, ajustandose
para ello a la normatividad sobre la materia”

Aunado a lo anterior se denota inoportunidad en el cumplimiento de la Ley 1437
DE 2011 “Articulo 98. Deber de recaudo y prerrogativa del cobro coactivo. Las
entidades publicas definidas en el paragrafo del articulo 104 deberan recaudar
las obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que presten
mérito ejecutivo de conformidad con este Cddigo. Para tal efecto, estan
revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante los jueces
competentes.”

Asi mismo es indispensable destacar lo indicado en la Resolucién 0617 de 02 de
Agosto del 2018, Capitulo III, Articulo 16 “E/ funcionario Ejecutor es el
competente para dar inicio e impulso al proceso de cobro, no tiene investidura
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jurisdiccional, sino administrativa, por lo tanto, esta sujeto a las acciones
disciplinarias por omision o retardo en el cumplimiento de sus funciones y sera

responsable de cualquier demora en que incurra, si son generadas por su
negligencia. Asi mismo sus actuaciones son objeto de control administrativo,
fiscal y penal.

Para efectos de interpretacion del Estatuto Tributario Nacional, debe entenderé
como Funcionario Ejecutor y/o Funcionario de Cobranza al Jefe de la Oficina
Juridica de la Agencia de Desarrollo Rural o el delegado del Presidente de la
Agencia.” (Subrayado fuera de texto)

b) Falencia en la conformacion de expedientes de cobro coactivo.

Para validacién de la conformacion del expediente se identificd que para el 100%
de la muestra, no se cuenta con una conformacion adecuada del expediente, a
continuacién, se relaciona cada uno de los aspectos observados dentro de la
prueba de auditoria, indicando que las casillas marcadas con “X” corresponden
a una marca de auditoria que precisa que la informaciéon no se identificd y los
“OK" resaltando una validacion adecuada del criterio por parte del equipo auditor
y “*N/T"” No trabajado:

Tabla 8. Andlisis de criterios en la conformacién de expedientes

No. EXPEDIENTE CODIGO DEL A B D
PREDIO

32 3A0150 X1 X2 X3

3 4C1340 X1 X2 X3
20 4A0450 X1 OK OK
22 4B1540 X1 X2 N/T
39 2B073F X1 X2 OK
44 1N0020 X1 OK X3
45 1NO030 X1 X2 X3
46 1H0180 X1 X2 X3
55 2A0010 X1 X2 N/T
61 3D3930 X1 X2 X3
153 5A2410 X1 X2 X3
214 3A0020 X1 X2 X3

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor
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Xi1. Incongruencia de documentos asociados al proceso de cobro
coactivo, durante la revision del proceso de cobro coactivo, se evidencid una
incongruencia en los documentos que lo soportan, especificamente en relacion
con el Formato (F-ADJ]-024) correspondiente a la base de datos de la Oficina
Juridica, puesto que no se encontrd evidencia de la conformacion ni actualizacion
de dicho formato, afectando la trazabilidad, control y seguimiento de las
obligaciones, incumpliendo asi lo establecido en el procedimiento (PR-ADJ-004)
V5, numeral 6, actividad 5, aunado a lo anterior llama la atencion de esta oficina
que el formato en mencién no se encuentra dentro del Software de gestidn
Isolucion, lo que induce al desconocimiento de la utilizacién de mismo.

X2. Ausencia de la notificacion del acto administrativo, se evidencié que
para el 76,92% del total de la muestra no se identificé la de constancia de
entrega de oficio o publicacidn en la pagina web de la Agencia asi las cosas se
presenta un incumplimiento a los PR-ADJ-004, V5, Numeral 6, Actividades 9
“"Notificar por correo el acto administrativo” y actividad 10 "“Notificar por aviso
con publicacién en la pagina WEB de la ADR”

X3. Inexistencia de Resolucion para continuidad con la ejecucion, se
observé que para el 61,53% de los expedientes evaluados, no se identifica la
resolucion dentro del expediente, infringiendo lo establecido en el PR-ADJ-004,
V5, Numeral 6, Actividades 15 la cual indica “Si vencido el término para presentar
excepciones, el deudor no las hubiere propuesto, o las propuestas no
prosperaron, se debe proyectar y suscribir la Resolucion que ordene continuar
con la ejecucion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 833 del E.T”

Lo anterior dispone un incumplimiento en la normativa externa de acuerdo a lo
indicado en la Resoluciéon 076 de 2018 “Titulo VI, ARTICULO 74. Archivo de las
diligencias: El expediente de cobro coactivo se conformara respetando la
normatividad archivistica a partir de la creaciéon del titulo ejecutivo y debera
contener los antecedentes de la etapa persuasiva y coactiva hasta culminar con
la expedicion de un acto administrativo que ordene su archivo.”
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POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO: DESCRIPCION DE LA(S) CAUSA(S):

Falta de personal que adelante la accion de cobro coactivo.
Desconocimiento o subvaloracién de la normatividad vigente.
Inexistencia de un sistema robusto para el seguimiento de los procesos.
Inexistencia o inadecuada implementacién de procedimientos internos.

D W N -

Falta de evaluacion y seguimiento sistematica para la conformacion y ejecucién
de expedientes.

DESCRIPCION DEL(LOS) RIESGO(S):

e Posibilidad de afectacion de la imagen institucional y/o econdmica por
aplicacién inadecuada de los procedimientos de cobro coactivo y su incorrecta
notificacion.

e Posibilidad de pérdida, eliminacién y/o alteracion de la informacién
relacionada con procesos administrativos y judiciales, afectando Ia
continuidad y legalidad de las actuaciones de la entidad.

DESCRIPCION DEL(LOS) IMPACTO(S):

e Afectacion de la capacidad institucional para operar de manera organizada
debido a la falta de seguimiento y control documental.

e Afectacion negativa al presupuesto por falta de ingresos publicos debido a la
prescripcidn de cartera y baja recuperacion de recursos por cobro coactivo.

e Riesgo de sanciones disciplinarias, fiscales y nulidad de procesos por
incumplimiento normativo.

RECOMENDACION(ES):

e Fortalecimiento del equipo responsable del cobro coactivo.

e Implementar un sistema o modulo tecnoldégico que permite realizar
trazabilidad y seguimiento a cada una de las etapas del proceso de cobro
coactivo.

e Dado los cambios estructurales se recomienda revisar y actualizar
efectivamente los procedimientos de acuerdo con la realidad de ejecucion del
proceso ejecutado.
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RESPUESTA DEL AUDITADO: Aceptado Parcialmente.
JUSTIFICACION:
a) Inadecuado seguimiento a la gestién de cobro coactivo.

Teniendo en cuenta que esta Oficina para la vigencia 2024, migro la informacion
de las gestiones adelantadas a los procesos de cobro coactivo a una matriz que
se encuentra localizada en el ONEDRIVE de la entidad y la cual fue remitida para
su respectiva validacién mediante correo electrénico de fecha 26 de marzo de
2025, es preciso destacar que en las bases de datos remitidas, se encuentra la
gestion de los procesos de cobro que fueron terminados y archivados desde el
ano 2018 al afio 2023, en donde se evidencia que para la vigencia 2023 se
realizaron las siguientes gestiones sobre los procesos de cobro coactivo, a saber:

TERMINACIONES:

No PROCESOS ACTUACION
729 Terminados por pago
554 Terminados por saneamiento
160 Archivados

NOTIFICACIONES:

No PROCESOS ACTUACION
294 Notificaciones por correo
173 Notificaciones por aviso

En ese orden de ideas, es claro que para la vigencia 2023 se realizé una gestién
importante a los procesos de cobro coactivo que se tenian en tramite, toda vez
gue se terminaron en su totalidad 1.443 procesos de cobro coactivo y se realizd
un impulso procesal importante respecto de las gestiones de notificacién de los
procesos de cobro coactivo, lo cual se puede establecer realizando los respectivos
filtros en los procesos de cobro coactivo y en la pagina WEB de la Agencia de
Desarrollo Rural.

b) Falencia en la conformacién de expedientes de cobro coactivo.

X1 Incongruencia de documentos asociados al proceso de cobro
coactivo: Considerando que la anterior observacion, proviene de una validacion
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realizada al software de gestion ISOLUCION, es pertinente destacar que el
formato F-ADJ-024 corresponde a la matriz de informacién donde reposan cada
una de las actuaciones procesales que se realizan a los procesos de cobro
coactivo, en ese sentido y dado que la misma se reemplazd, a la fecha la Oficina
se encuentra realizando las respectivas actualizaciones con la Oficina de
Planeacion.

X2 Ausencia de la notificacion del acto administrativo: En vista de lo
observado, es pertinente destacar que revisado cada uno de los procesos, los
mismos cumplieron con el requisito de haberse notificado por la pagina WEB de
la entidad, sin embargo, pese a que el procedimiento lo exige de los 12 procesos
solo 4, cuentan con el soporte impreso de la respectiva notificacidon, toda vez que
desde que la Agencia implementd la politica de ahorro de papel, la Oficina se ha
visto impactada en la impresion de cada una de las actuaciones procesales, en
ese sentido y dado que a la fecha se vienen adelantando las respectivas mesas
de trabajo con la Oficina de Tecnologias de Informacién y Gestién Documental,
con el fin de estandarizar los procesos de cobro coactivo de forma virtual en el
repositorio de informacion, situacidon que se vera reflejada en la actualizacién del
procedimiento de cobro coactivo.

X3z Inexistencia de Resolucion para continuidad con la ejecucion:
Revisando lo anterior, es importante resaltar que si bien es cierto la Orden de
Seguir Adelante con la Ejecucion establecida en el PR-ADJ-004, V5, Numeral 6,
Actividad 15 se desarrolla a la luz del Estatuto Tributario, es pertinente destacar
que para emitir el acto administrativo el proceso de cobro coactivo debe surtir
el proceso de notificacidn, es decir para los casos con los que no se cuenta con
notificacion personal se debe surtir el proceso de notificacion por correo y
notificacion por aviso, en ese orden de ideas con la actualizacion del
procedimiento de cobro se incluirdn las actividades adicionales en las gestiones
de notificacion con el fin de lograr la emisién de la resolucidn que ordene seguir
adelante con la ejecucion.

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
AUDITADA:
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Desactualizacion del procedimiento de cobro coactivo
PLAN DE MEJORAMIENTO:
Tabla N° 9. Plan de mejoramiento propuesto por la unidad auditada Hallazgo N°4
ACCION(ES) META(S) TIPO DE RESPONSABLE(S) FECHA FECHA FINAL

PROPUESTA(S) ACCION INICIAL

Actualizacion del
procedimiento de cobro
coactivo.

Un procedimiento

modificado Preventiva Oficina Juridica 01/08/2025 31/12/2025

Fuente: Elaboracidon Propia equipo auditor

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Aceptado parcialmente.
JUSTIFICACION:

Teniendo en cuenta las consideraciones presentadas por la Oficina Juridica, la
Oficina de Control interno determina procedente la eliminacién de la observacion
uno, toda vez que se identificd el seguimiento realizado por la Oficina Juridica a
los procesos de cobro coactivo, en lo que respecta al humeral 2 respecto a la
falencia en la conformacion de expedientes de cobro coactivo la justificacion
reitera las observaciones identificadas por esta Oficina y no se remite informacién
adicional que contrarreste las observaciones expuestas, por lo anterior, se

mantiene lo identificado por la Oficina de Control Interno.

RESUMEN DE HALLAZGOS:

Tabla 10. Resumen de Hallazgos configurados en la Auditoria

N° Titulo de Hallazgo Repetitivo Estado ‘

1 Incgr_n,pllm|ento de tgrml_nos legales para la NO Abierto
emision de conceptos juridicos
Inobservancia de los lineamientos establecidos

2 para el debido tramite de acciones y fallos de NO Abierto
tutela

3 Incumplimiento de los lineamientos establecidos NO Abierto

en la Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico
Incumplimiento procedimental y normativo para
4 la Gestion de Cobro Coactivo y la conformacion de NO Abierto
expedientes.

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Auditor de la Oficina de Control Interno
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Notas:

» La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control
Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se
encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que
procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados en la

ejecucion de esta actividad.

» La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacién efectuada versa en
informacion suministrada por la Unidad Auditada, a través de solicitudes y
consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no

pretende corroborar la precisién de la informacion y su origen.

» La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno
es discrecional de la Administracidon de la Agencia de Desarrollo Rural, mas se
incentiva considerar las "Recomendaciones” propuestas por esta Oficina para el

establecimiento de los planes de mejoramiento a que haya lugar.

Bogota D.C., 14 del mes de Julio del 2025.

CARLOS ALBERTO CORTES RIANO

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Maria Paula Urquijo Vargas, Rol Lider -Oficina de Control Interno g

LCn g
Revisé: Gabriel Sebastian Ramos Moreno, Supervisor — Oficina de Control Interno. DXtV
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