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INTRODUCCION

La Agencia de Desarrollo Rural — ADR, frente al compromiso que tiene con la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica, cuenta con mecanismos de Participacion Ciudadana como es la Audiencia publica
Participativa de Rendicién de Cuentas, donde se mostro los resultados de la Gestion Institucional del periodo
comprendido entre junio 2023 a junio 2024.

En ese sentido, se presentan los resultados de la ejecucién de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de
Cuentas, la cual fue dirigida a nuestro publico objetivo, grupos de interés y beneficiarios de la Oferta Institucional
que brinda la ADR.

1 CONVOCATORIA

Se realizo la campafia de expectativa para el desarrollo de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de
Cuentas del periodo comprendido entre junio de 2023 a junio de 2024, tomando como base los siguientes
aspectos:

1.1 Campana de expectativa

v Se realizo la publicacion de la campafa de expectativa de la Audiencia Publica Participativa de Rendicién
de Cuentas del periodo comprendido entre junio de 2023 a junio de 2024, mediante banner en pagina
web, solicitando los temas de interés mediante un formulario en Microsoft Forms
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=QCFFmMQP2m0ghKR0iU5S-
AeoUDy5KcPhLswkb1Vrggi1UNzIBMTZRQjIHODJBVOtINMDhNOTQ1UVZEOS4u&origin=IprLink

llustracién 1 Banner en paglna web de la ADR

v O icolMeoor3655 X | © Veo|Miowt265 X | B DivjoSé a x @ © st x|+ - 8 x

€ 9 C = adgowco * O a i

(53]
Agricultura

B rurat

|||||| Participa  Agencia v  Términos de ReferenciaPIDAR  Sala de Prensa

Nos estamos preparando para nuestra
Audiencia Publica Participativa de

“Rendicion-

CUENTAS =

qué temas te ia que se traten Gl L0 1) de dialogo
Clic aqui

Qué estamos haciendo

Fuente. Oficina de Comunicaciones
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llustracion 2 Encuesta en Microsoft Forms de los Temas de interés

~ B LR Ak ] LAl LR * | B o e x| @) Se0sa ) X | @ whass
€« s a8 =
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o x
Bax O L@

Ag
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Audiencia =
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pativa de
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g
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Fuente. Oficina de Comunicaciones

Se realizo la publicacion de la campafia de expectativa de la Audiencia Publica Participativa de Rendicién

de Cuentas del periodo comprendido entre junio de 2023 a junio de 2024, mediante semilla informativa
por correo Institucional.

llustracion 3 Semilla informativa mediante Correo Institucional

e i (%4 %
Oficina de Camuricaciones <comur

Nos estamos preparando para nuestra
Audiencia Publica Participativa de

*Rendicion-

CUENTAS

Pem:da :Junio 2023
Junio 2024

Cuéntanos qué temas te gustaria
que se traten en este espacio

T e

Fuente. Oficina de Comunicaciones
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IIustraclon 4 Semilla informativa- Campana de expectativa - en YouTube

aqui por

'\» Compartir b =5 . .
= (@agenciadesarrollorurali... (@agenciadesapollorurali... (SN

‘Ya'vienle nuestra Audiencia Pabliea Rarticipatif@
de Rendicion de,Cuentag 20232023 ytivoz
cuenta

Ya viepe puestra Audiene€ia Publica Participativa
de Rendicion de Cuentas 2023 2023 y tuvoz
cuenta

Fuente. https://www.youtube.com/shorts/32GAKhVj8jw

llustracion 5 Semilla informativa mediante correo institucional

#Semillalnformativa I jNo te pierdas este 9 de agosto nuestra Audiencia Pablica
Participativa de Rendicin de Cuentas! = $

Oficina de Comunicaciones <comunicaciones@adr.gov.co>
Lun 05/08/2024 17:41
ParaADR Tedos <adrtodos@adr.gav.cos

Agendia de
Agncuitura R auy Ry

*Rendicion-

CUENTAS

Periodo: Junioc 2023
e Junio 2024

Vieres
9 gggi“’| ©9:30 am.

Centro Integracién Ciudadana El Placer - CIC - inspeccién el Placer
Murumodelvdle del Guamuez, Putumayo
Por primera vez, el campo
es el motor del cambio.

. ﬂ Realizaremos la entrega del
- Proyecto Productivo
X ‘Esh'ateg_lmd.m;s grande en
Agencia de Desarrollo Rural

e $34.983 millones[sZir]
os de

Fuente. Oficina de Comunicaciones
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Participativa de periodo:Junio 2023

o x Junio 2024

v' Se realiz6 la publicacién de la campana de expectativa de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion

de Cuentas del periodo comprendido entre junio de 2023 a junio de 2024, mediante red social X:

llustracién 6 Publicacion Invitacion mediante red social X

Agencia de Desarrolio Rursl ==

diencia Pdblica de

Rendicion-

Audiencia Publica Participativa de Periodo: Junio 2023
Rendicion- UK Junio 20 24

(. l ’f N ?5!3 q vgﬁagostﬂ (©9:30 a.m.

periodo:-unic 2023

o Junic 2024 Centro Integracién Cludadana El Placer - CIC - inspeccion B Placer
- mmpodd vmolq- del Gu.l'rlm., F'm-m\m
9 agosto (©9:30 a.m. es el motor del cambio.
Rua:,-mmrr!ut; la entrega del
Mw.‘m-o.rk!val(mﬁ\wx( Pomao Es gic ‘maslywldeen
La historia de la
®. BB YouTube Agenea de Desarrollo Rural
TRANSMISION EN VIVO POR'| facebook por para

Fuente. @ADR_colombia

https://x.com/ADR _Colombia/status/1821915938024734793

https://x.com/ADR Colombia/status/1821578694022054208/photo/1

https://x.com/ADR _Colombia/status/1818315942109254119

https://x.com/ADR_Colombia/status/1816190240434049119

https://x.com/ADR _Colombia/status/1814332684677640611

https://x.com/ADR _Colombia/status/1809335423241490487

v' Serealizé la publicacion de la campana de expectativa de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion

de Cuentas del periodo comprendido entre junio de 2023 a junio de 2024, mediante Red Social Facebook:
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llustraciéon 7 Publicacion campaiia de expectativa Red Social Facebook

Agencia de Desarrollo Rural Colombis & Agencia de Desarrolo Rural Colombia &
15 deiiio @ 5 deiuts @
© #ADRRindeCuentas Las Invitamos a todas ¥ 1005 a leer y consultar nuestro Informe de Partic dblica Panicipativa de Comparte 1oz
geston, & temas que te gustaria discutir en este espacio de didlogo.
Periodo junio de 2023 a junio ds 2024, Haz clic qul para s informaciony ser parte del cambio @
i . Pitps torms offies com/r/AMNYIATI R Tarigin = prLink
#felormargraraimparatie #ReformadgrariafsPaz

#LaPazComienzatnEiCampe

- ] A e Agercia de

s | @2 P | e

iNos estamos preparando para nuestra _— i
Aldiencia Bublica Porficicativalae Audiencia Piblica Participativa de

CUENTAS!  CUENTAS

Ya puedes consultar nuestro Periodo:Junio 2023
Informe de Gestion SR Junio 2024
Periodo: Junio 20, - Junio 2024
.wx?.m i 2 Cuéntanos qué temas te gustaria
Clic aqur' | w que se traten en este espacio
LY de

i BERRE ) f T
Fuente. Agencia de Desarrollo Rural Colombia- Facebook

llustraciéon 8 Publicacidn invitacion Red Social Facebook

Agencia de Dessrrollo Rural Colombia &

Sdegeso sl 11070 m @ Agencia de Desarrollo Rural Colombia @ %
3050 oo @
iPor primers vez, ¢ campo e ¢ motor del cambiot i
BrTerernos b - @ @

Este viemes 3 de sgastc resizaremcs 's Audiencia Pibics ce Rendicién de Cuentas de ls
Agencia ge Desarrolo Aurs! Calombia, del Minagricurturacel.

Condctata 3 18 transimisién en vie:

@ MEsyDutUBe com Ve MWV

9 "rpswen acenook.om fevents 1924635646 37560/
#LeCumpiemosA/Campoly

a Agencia de Desarrallo Rural Calarmbia del Minagricuituracol.

Por primera vez, ¢l campa s el motar del cambic]
Cansuta el Informe o Gestién 2023.2024 () MEBs/DiLly/3205UX8

#ECampoMotorDeiCambio
Y ‘»._-..
Agricultura .
GMN? Rurst " =
BT
*Rendicion-

g CUENTAS
CUENTAS pagete e 3058

Periodo:Junio 2023
ARE Juni

=
{‘.J
Agricultura

| Viemes
Junio 20 24
Viemes 9 22| cosoam
agosto . o g
9 2824 ' G930 am. ek wumimmm il
ebora B Place -C) Por primera vez, el campo
[ ]

1 m\mun:ﬁ PVII'I.III 1,
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Enlace cuenta de Facebook de la ADR

https://www.facebook.com/share/p/WLv5wdUr8ZVZNCb8/
https://www.facebook.com/share/p/6Z7hQ2y5SMp67MUZ/
https://www.facebook.com/share/p/2RcCpo3hNSDc6XDi/

https://www.facebook.com/share/p/KMBiCm4UBFB1u4LF/

v Se realizo la publicacion de la campafa de expectativa de la Audiencia Publica Participativa de Rendicién
de Cuentas del periodo comprendido entre junio de 2023 a junio de 2024, mediante Red Social Instagram:

llustracion 9 Campaia de expectativa Red Social Instagram

adr_colombia @ - Seguidos

\'~ Audia ariginal

r =
iy | % || adr_colombia ® - Seguides
Agricultura 5; .

adr_colombia @ 6 sem adr_colombia @ & sem

'1
iNos est: do para t 4 ’/‘ | #ADRRindeCuentas Las invitamos a L) e Participa en nuestra Audiencia Pobiica
todas y todos a leer y consultar nuestro Participativa de Rendicién de Cuentas!
Audiencia p'—'-bhca Participativa de informe de gestion. 4 Comparte los temas que te gustaria
£ .- discutir en este espacio de didlogo.
‘Rendicion. Periode unlo d 2023 » o de 2024

Hiaz clic aqui para mas informacién y ser
parte del cambio 3

CUENTAS! G-

#ReformaAgrarialmparable @ https:/fforms.office.com/r/3mNYtaf1dR?

m zm #LaPazComienzaEnElCampo ¢ nligin:lpllink
Ver traduccion
Ya puedes consultar nuestro PROTAGONISTA #ReformahgrariafsPaz
Informe de Gestién Ve trachocton

Todavia no hay

Periodo: Junio 2023 - Junic 2024 Todavia no hay

comentarios. £
Clic aqui’ | w Inicia la conversacién. comentarios.
‘ Inicia la conversacién.
r
oQvY H oQv H
10 Me gusta 54 Me gusta

19 de julic 3 de julic

| @ wmuomao.  © @ oo, ©

Fuente. adr_colombia - Instagram
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https://www.facebook.com/share/p/WLv5wdUr8ZVZNCb8/
https://www.facebook.com/share/p/6Z7hQ2y5SMp67MUZ/
https://www.facebook.com/share/p/2RcCpo3hNSDc6XDi/
https://www.facebook.com/share/p/KMBiCm4UBFB1u4LF/

}.oda Junio 2023
w Junio 2024

llustracion 10 Publicacién invitacion al evento red social Instagram

5 Agenciade adr_colombia € - Seguidos
Ag rlcultu ra (PSS ONG Sars

adr_colombia & Editado - 5 sem
<=/ whTenemos una cita el proximo 9 de

.R d. i t la Audiencia Publica d
enaicion- stosns udende P lea

| == B | ' @ADR_Colombia, del @minagriculturacol.
i ] A / i “\ iPor primera vez, el campo es el motor del
X ' Y / cambiol 4,

9 . i #EIC MotorDelCambi
Periodo: JU”!O 2023 il iof
552 Junio 2024
| Viermes

9 agosto ;
2024 Todavia no hay
Centro Integracion Ciudadana El Placer - CIC - inspecddn El Placer comentarios.
c!elv* 8 Inicia la conversacion.
Por primera vez, el campo
es el motor del cambio.
Realizaremos la entrega del
Proyecto Productivo
Estratégico mas grande en Q O v W
la historia de la 17 Me gusta

Agendia de Desarrollo Rural

30 de julic

@ Agrega un comentario... @

Fuente. adr_colombia - Instagram

Enlace cuenta en Instagram de la ADR
https://www.instagram.com/p/C-DY89Vuuvm/?igsh=Y2pjeDd20GdIbDYw
https://www.instagram.com/p/C9nFQOeex1Y-/?igsh=cndoMzZ3MHduYnBz
https://www.instagram.com/reel/C9NcLvzRKCc/?igsh=bzRiOXFhMHNsYzZh

v' Se realizé la publicacion de la camparia de expectativa de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion
de Cuentas del periodo comprendido entre junio de 2023 a junio de 2024, mediante WhatsApp:

Pagina 10 de 22



https://www.instagram.com/p/C-DY89Vuuvm/?igsh=Y2pjeDd2OGdlbDYw
https://www.instagram.com/p/C9nFOeex1Y-/?igsh=cndoMzZ3MHduYnBz
https://www.instagram.com/reel/C9NcLvzRKCc/?igsh=bzRiOXFhMHNsYzZh

llustracién 11 Invitacién via mensaje de WhatsApp

Agencia De Desarrollo Rural - ADR

\;-L 2,5 K sequidores

(S Se elimind esta actuakizacidn

‘Audiencia Publica de Rendicion de Cusntas de la ADR 2023-2024 o
Conéctate & ls Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas de la Agencia de
Desarrolia Rural, del Ministerio de Agricultura. (Vigencia junin 2023« junio

iPor primera vez, & campo es & motor del cambia!
Desde el Valle del Guamés, damos inicie a la Audiencia Pablica de
Rendicion di Cusntas de la @ADR Calembia,

Conéctate a la transmisidn:

@rttpsibity3Algmaa

@rtips bty ByAIUUR

#LeCumplimesAlCampodi#ADRrind=Cuentas HeEa m
Cehiwn

Fuente. Oficina de Comunicaciones

l. Penodo :Junio 2023
e Junio 2024

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada donde se consultd sobre los temas de interés
a presentar en la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas, con un total de 36 respuestas, de las

cuales opinaron sobre los temas de interés de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 1 Resultados encuesta de Temas de Interés

TEMAS DE INTERES

PORCENTAJE DE

RESPUESTAS

Plan.es. Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural con Enfoque 47%
Territorial - PIDARET

Servicios de apoyo a la Comercializacion 36%
Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural - PIDAR 53%
Prestacion y Apoyo al Servicio Publico Adecuacion de Tierras 44%
Servicio de Fortalecimiento Asociativo 44%
Servicio de Extension Agropecuaria 47%
Otros temas de interés 81%

*Se debe tener en cuenta que la encuesta conté con multiples opciones de respuesta.

2 DESARROLLO DEL EVENTO

Fuente. Oficina de Comunicaciones

La Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas se llevé a cabo el dia 9 de agosto del 2024 en el
Centro de Integracion Ciudadana C.1.C. en el municipio Valle del Guamuez de la Inspeccién de El Placer en el

Departamento de Putumayo.

Previamente y de acuerdo con los términos de tiempo establecidos, se publicé el Informe de Gestion del periodo
comprendido entre junio de 2023 a junio del 2024, el cual se puede consultar en el siguiente enlace
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https://www.adr.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/ADR-Informe_Gestion_jun2023_jun2024_290724.pdf.

llustracion 12 Semilla Informativa informando el Inicio del evento
#Semillainformativa L En minutos, comienza la Audiencia de Rendicion de Cuentas de
la ADR. Conéctate para conocer detalles de |a gestion 2023-2024. ¥ &

Oficina de Comunicaciones <comunicaciones@adr.gov.co>
Vie 09/08/2024 10:37
ParADR Todos <adriodos@adrgov.cos

@
Agricultura

T
L

Semilla

Informativa

La Rendicion de cuentas empieza
en minutos

Unete a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas 2023-2024 dando click aqui.

Fuente. Oficina de Comunicaciones

De acuerdo al reporte de los listados de asistencia, el total de participantes de manera presencial fue de 409
personas. Las métricas de participacion durante la Audiencia incluyendo el numero de personas conectadas en
los canales digitales en los que se realiz6 la transmisién son los siguientes:

2.1 Métricas red social Facebook

Alcance 1476 usuarios
Tabla 2 Métricas Red Social Facebook

METRICAS CANTIDAD
Reacciones 99
Comentarios 58
Veces compartido 31
Interacciones 188

Fuente. Oficina de Comunicaciones
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' Rendicion

Audfenc.'a Publrca ke UE N ; =
Participativa de Periode:Junio 2023
S22 3, Junio 2@ 24

llustracion 13 Evidencia de métricas de Facebook

' Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas de la ADR 2023-2024 -
= z* < Promocionar
@) - Publicado en: viernes, 9 de agosto 10:30
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Audiencia

Fuente. Oficina de Comunicaciones

e Visualizaciones: 875
e Récord de usuarios a la vez: 115

llustraciéon 14 Evidencia de métricas de Youtube

Emision finalizada

_* Agencia de

14 Desarvollo Rural
Audiencia Publica Participativa de v
Rendicion-

CUENTAS

Periodo: Juric 2028
DRl funio 2024

Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la ADR 2023-2024

Agencia de Desarrollo Rural Colombia

875 115 359:32:55

24:39 4:06:56

*Enlace transmision por el canal de youtube https://www.youtube.com/live/tpmW7VfzQfM
Fuente. Oficina de comunicaciones
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En el marco de la politica de lenguaje claro, la Audiencia conté con tres (3) estrategias para facilitar la
accesibilidad, participacion y comprension de la informacion alli presentada:

a. Traduccion a lengua de sefas.
b. Transmision via streaming por Facebook Live.
c. Presentacion por parte de la Presidente, Vicepresidentes y jefes de Oficina de la Agencia de Desarrollo Rural.

La presentacion de los resultados de la Gestion Institucional estuvo a cargo del Presidente Luis Alberto Higuera,
el Vicepresidente de Integracion Productiva Mario Alexander Moreno, el Vicepresidente de Proyectos Cesar
Augusto Moreno, la Jefe de la Oficina de Planeacion Ana Maria Hernandez, la jefe de la Oficina Juridica Ana
Catalina Sarmiento, la Secretaria General Sofia Quijano, la jefe de la Oficina de Comunicaciones Angelica
Chaparro y el jefe de la Oficina de Control Interno Wilson Patifio,. Quienes socializaron cada uno de los
componentes de la Oferta y Gestién Institucional.

llustracion 15 Desarrollo de la Audiencia Publica Participativa de Rendiciéon de Cuentas
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2.3 Participacion Ciudadana

En el evento se dio espacio para preguntas y respuestas, las cuales fueron atendidas por la Presidente de la
Agencia, y los lideres de cada una de las dependencias, de igual forma se facilitd un formulario con el fin de recibir
las preguntas que no alcanzaron a ser resueltas en el evento, estas fueron radicadas a través del Sistema de
Gestion Documental Electronico ORFEO.

En cuanto a la transmisién por los diferentes canales virtuales, los asistentes contaron con un espacio a través
del chat de las redes sociales Facebook y youtube, con el propésito de recibir respuesta a las inquietudes
presentadas durante el evento.

3 EVALUACION DEL EVENTO

Con el fin de conocer la percepcion de los asistentes a la Audiencia en cuanto a informacion y organizacion, en
el evento se aplicod una encuesta de satisfaccion por medio de 2 canales, el primero se realizé mediante formatos
en fisico de las cuales se recopilaron 26 encuestas, y el segundo se realizd mediante formulario de Microsoft
Forms del siguiente enlace https://forms.office.com/r/Jzy4L b4BNw el cual se proyecto en la transmisién del evento
y se recopilaron 46 respuestas, para un total de 72 encuestas. A continuacion, se presentan los resultados:

llustraciéon 16 Resultados Modalidad en que participé de la Actividad

Modalidad en que particip6 de la Actividad

36
33
3
[ |
Presencial Virtual En blanco

Fuente. Secretaria General - Servicio al Ciudadano
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llustraciéon 17 Resultados ¢ A qué Grupo de interés pertenece?

Grupo de Interés al que pertenece

27
23
11
8
1 1 0 1 I
2 Q > L 9 > > o
&Q\ @0\0 ] 000 {bo\o @fb {\\« o\\ {boo
& & & & & < o
C}O yg’ QKQ\ &0 S ¥ <&
vq‘ Oo 606 \.e%
¥ P <&
o )
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&

Fuente. Secretaria General - Servicio al Ciudadano
La participacion de diversos grupos de interés es crucial para asegurar que las politicas y programas
implementados en la Agencia, respondan efectivamente a las necesidades del sector rural. La retroalimentacion
obtenida de estos grupos contribuye a la mejora continua de la gestiéon publica y al fortalecimiento de la
transparencia. Se observa que 50 de los 72 evaluadores, pertenecen a los grupos de Ciudadania y Asociacion.

llustracion 18 Resultados Pregunta 1 ; Co6mo se enteré del evento?

¢, Como se entero del evento?

26
14
11
9 8
|| | ]
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Fuente. Secretaria General - Servicio al Ciudadano
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El analisis del grafico sobre las encuestas de percepcion practicadas en la Rendicion de Cuentas de la Agencia
de Desarrollo Rural, muestra que la mayoria de los participantes se enteraron del evento a través de redes
sociales, con un total de 26 menciones. Esto sugiere que las plataformas digitales son un canal importante para
la difusion de eventos y actividades de la Agencia. Los miembros de instancias de participacién representan el
segundo medio mas comun, con 14 referencias, lo que indica una participacion activa de los miembros en la
promocion del evento. Las llamadas telefonicas y la pagina web también jugaron un papel importante, con 11y 9
menciones respectivamente, mostrando que los métodos tradicionales aun tienen relevancia en la comunicacién
con el publico. Los correos electrénicos, aunque en menor medida, contribuyeron con 8 menciones en total, lo
que refleja su uso como un medio de comunicacién directa y personalizada. Estos datos son cruciales para
entender y mejorar las estrategias de comunicacion y participacion ciudadana de la Agencia, asegurando que la
informacion llegue de manera efectiva a su publico objetivo.

llustracion 19 Resultados Pregunta 2. ; Tuvo acceso a la informacion previa antes de la realizacion de la Audiencia
Publica Participativa de Rendiciéon de cuentas?

¢ Tuvo acceso a la informacion previa antes de la
realizacion de la Audiencia Publica Participativa de
Rendicion de cuentas?

46
24
2
]
Si No En blanco

Fuente. Secretaria General - Servicio al Ciudadano

La grafica muestra que los datos recolectados de las encuestas de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion
de Cuentas, revela que la mayoria de los participantes, especificamente 46 (63,8%), afirmaron haber tenido
acceso a la informacién previa al evento. Esto sugiere una tendencia positiva hacia la transparencia y la
participacion ciudadana en los procesos de rendicidon de cuentas. Sin embargo, 24 indicoé no haber tenido dicho
acceso, lo que resalta la necesidad de mejorar los mecanismos de comunicacion y distribucion de la informacion
para garantizar una participacion mas informada y efectiva. La presencia de 2 respuestas en blanco podria
interpretarse como una falta de claridad o interés en el proceso, o como una posible limitacion en el alcance de
la encuesta. Estos resultados subrayan la importancia de las Audiencias Publicas Participativas como
herramientas de dialogo y retroalimentacion entre ciudadanos y servidores publicos, y la necesidad de fortalecer
estos espacios para una gestion publica mas inclusiva y transparente.
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llustraciéon 20 Resultados Pregunta 3 ¢ La informacidn presentada en la audiencia fue entregada en
lenguaje comprensible?

¢La informacioén presentada en la audiencia fue
entregada en lenguaje comprensible?

68
0 4
[ ]
Si No En blanco

Fuente. Secretaria General - Servicio al ciudadano

El analisis de los encuestados, indica que la mayoria de los participantes encontraron comprensible la informacion
presentada en la audiencia. Con 68 de 72 respuestas afirmativas, se puede inferir que el lenguaje utilizado fue
adecuado para la audiencia en general. Sin embargo, es importante considerar las 4 respuestas en blanco, ya
que podrian sugerir una falta de comprension o indecision sobre la claridad de la informacion. Es esencial que
las audiencias de Rendicion de Cuentas sean accesibles para todos los asistentes, y estos datos pueden ser un
punto de partida para mejorar la comunicacién en futuras sesiones.

llustraciéon 21 Resultados Pregunta 4 ;Qué tan clara es la informacién de la oferta institucional de los productos
ofrecidos por la ADR, en los diferentes canales de atencion y difusion de la Entidad?

¢ Qué tan clara es la informacion de la oferta institucional
de los productos ofrecidos por la ADR, en los diferentes
canales de atencion y difusion de la Entidad?

49
18
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Fuente. Secretaria General - Servicio al Ciudadano
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El analisis indica que la mayoria de los encuestados, un total de 49 personas, consideran que la informacion
presentada fue amplia y suficiente. Esto sugiere que la Entidad ha sido efectiva en comunicar el valor y el alcance
de sus servicios a través de sus canales de atencion y difusion. Por otro lado, 18 personas perciben la informacion
como moderadamente amplia, lo que podria indicar oportunidades de mejora en la claridad o el detalle de la
informacion proporcionada. Un pequefio grupo de 3 personas la considera superficial, y 2 encuestados no
proporcionaron una respuesta. En total, 72 personas participaron en la encuesta. Estos resultados pueden ser
utiles para la ADR al evaluar y mejorar sus estrategias de comunicacion y difusion de la oferta institucional.

Las siguientes preguntas fueron calificadas en una escala de 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente),

llustracion 22 Resultados Pregunta 5 ; Como calificaria la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de
Cuentas realizada el dia de hoy, en cuanto a ubicacion del evento?

Ubicacion del Evento

5 I 44
4+ I 2
3 B 3

m Calificacion

Fuente. Secretaria General - Servicio al Ciudadano

Para analizar la percepcién sobre la ubicacion del evento de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de
Cuentas, se puede observar que la mayoria de los participantes han otorgado calificaciones altas. 44 personas
calificaron la ubicacion para la audiencia como excelente y 24 como muy buena, lo cual muestra una importante
respuesta positiva. Solo 3 participantes han dado una calificacion media y una persona no ha respondido. Esto
indica que, en general, la ubicacion fue bien recibida y considerada adecuada por los asistentes. La suma total
de participantes que proporcionaron su opinién es de 72, lo que ofrece una muestra considerable para evaluar la
satisfaccion con la ubicacion del evento. Estos datos sugieren que la organizacion del evento ha tenido éxito en
seleccionar un lugar que ha cumplido o superado las expectativas de la mayoria de los asistentes.
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llustracion 23 Resultados pregunta 5 ; Como calificaria la Audiencia Publica Participativa de Rendiciéon de Cuentas
realizada el dia de hoy, en cuanto a respuestas de inquietudes?

Respuestas a inquietudes

5 I 39
4 I——— 29

m Calificacion
Fuente. Secretaria General - Servicio al Ciudadano

Los encuestados revelan una percepcion generalmente positiva por parte de los participantes. Con base en los
datos del grafico, la mayoria de las respuestas (68 de 72) se ubicaron en las categorias de 'bueno' a 'excelente’,
con 39 calificaciones en la escala mas alta. Solo tres respuestas se consideraron 'neutras'y una no fue calificada.
Esto sugiere que las inquietudes de los asistentes fueron atendidas de manera efectiva durante la audiencia. Sin
embargo, es importante considerar las opiniones de aquellos que calificaron la sesién con un 3 0 no
proporcionaron una calificacién, para identificar areas de mejora y garantizar una rendicion de cuentas integral y
satisfactoria para todos los interesados.

llustraciéon 24 Respuesta pregunta 5 ; Como calificaria la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas
realizada el dia de hoy, en cuanto a recursos disponibles?

Recursos Disponibles

S I
4 I 24

3 . 4

2 m1

1 Il 2

m Calificacion

Fuente. Secretaria General - Servicio al Ciudadano
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Basado en los datos proporcionados de las Encuestas de la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de
Cuentas ha recibido una calificacion positiva en términos de recursos disponibles. Con un total de 72 respuestas,
la mayoria de los participantes (41) han otorgado la calificacion mas alta posible, un 5, lo que indica una
percepcion de excelencia. La segunda calificacion mas comun fue 4, con 24 respuestas, seguida por
calificaciones mas bajas que fueron significativamente menos frecuentes. Solo 7 participantes calificaron los
recursos disponibles entre 2 y 3, y 2 participantes dejaron su respuesta en blanco. Estos resultados sugieren que
la mayoria de los asistentes quedaron satisfechos con los recursos disponibles durante la audiencia. Sin embargo,
siempre hay espacio para mejorar y las pocas calificaciones bajas podrian ser un indicativo de areas especificas
que requieren atencion para futuros eventos.

llustracion 25 Respuesta pregunta 5 ¢ Cémo calificaria la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas
realizada el dia de hoy, en cuanto a desarrollo de los temas?

Desarrollo de los Temas

5 a4
4 I—— 19

m Calificacion

Fuente. Secretaria General - Servicio al Ciudadano

El analisis de los datos proporcionado en las encuestas sobre la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de
Cuentas indica una recepcion positiva por parte de los asistentes. Con un total de 72 respuestas, la mayoria de
los participantes (47) han calificado la sesion con la nota mas alta (5), lo que sugiere una excelente calidad en el
desarrollo de los temas. La segunda calificacion mas frecuente es de 4, con 19 respuestas, lo que aun refleja una
percepcion favorable. Solo 3 personas han dado una calificacion de 3, y el mismo numero ha dejado la pregunta
en blanco, lo que podria interpretarse como una neutralidad o indecisién sobre el evento. No hay calificaciones
en las categorias mas bajas, lo que refuerza la impresion general de que la audiencia ha encontrado valor y mérito
en la forma en que se llevaron a cabo los temas durante la audiencia. Este tipo de retroalimentacion es vital para
evaluar la efectividad de tales eventos y planificar mejoras continuas en futuras sesiones.

Respuesta pregunta 6. Por favor un tema de interés sobre la gestion de la Entidad o aspectos que podrian
mejorar para proximas jornadas de dialogo. Las respuestas mas frecuentes fueron las siguientes:

Fortalecer los productores

Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y rural-PIDAR
Agradecimientos por el trabajo realizado para los campesinos de Colombia
Cumplié las Expectativas
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4 CONCLUSIONES

e La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas cumplié con los objetivos propuestos, tanto en el
acercamiento de la Agencia hacia a la ciudadania como con la de divulgacion de la gestion institucional.

e Se destaca la participacion de los asistentes de manera presencial con un total de 409 y de manera virtual
con un total de 875 visualizaciones por el canal de youtube. Se recomienda continuar el desarrollo de
este tipo de eventos por los 2 medios, en aras de fomentar la Participacion Ciudadana.

e Se observo el compromiso de los colaboradores de la ADR con la preparacién y el desarrollo de la
Audiencia Publica de Desarrollo Rural, por otra parte, los ciudadanos dejaron ver estar satisfechos con
la difusion y promocion del evento.
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AGENCIA DE DESARROLLO RURAL
Calle 43 N° 57-41. Piso 1, CAN Bogota, Colombia
Codigo Postal 111321
Horario de Atencion: Lunes a Viernes
8:00 a.m a 5:00 p.m jornada continua
Linea de Atencion: +57 (601) 748 22 27
Linea gratuita Nacional: 018000-189889
Correo institucional: correspondencia@adr.gov.co

www.adr.gov.co

@ @ADR_Colombia ﬁ @AgenciaDesarrolloRuralCo 6 (@agenciadesarrolloruralco

@adr_colombia o Agencia de Desarrollo Rural @ agenciadedesarrollorural
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