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Oficina de Control Interno

N° INFORME: OCI-2024-001

AGENCIA DE DESARROLLO RURAL - ADR

DENOMINACION DEL TRABAJO: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) / Mapa de Riesgos de Corrupcién (MRC).

DESTINATARIOS:?!

= Luis Alberto Higuera Malaver, Presidente.

= Ana Catalina Sarmiento Zarate, Jefe de la Oficina Juridica (Delegada de

Presidencia - Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno).

= Javier Alex Hurtado Malagén, Jefe de la Oficina de Planeacion (E).

= Javier Alex Hurtado Malagon, Secretario General.

» Juan Carlos Gonzalez Vazquez, Vicepresidente de Gestion Contractual.

= Mario Alexander Moreno Ordéfiez, Vicepresidente de Integracion Productiva.

= Cesar Augusto Moreno Sanchez, Vicepresidente de Proyectos.

EMITIDO POR:

AUDITOR (ES):

Control Interno

Wilson Giovanny Patifio Suarez, Jefe Oficina de Control Interno

Nancy Rodriguez Pascuas, Gestor T1 Grado 11, Oficina de

1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (adicionado por el Articulo
16 del Decreto 648 de 2017) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de
Control Interno] tendran como destinatario principal al representante legal de la Entidad y al Comité de Coordinacién
de Control Interno (...)”
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OBJETIVO(S): Realizar seguimiento y control a la implementacion y los avances de
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la Agencia de Desarrollo Rural
(ADR) - Vigencia 2023.

ALCANCE: Periodo comprendido entre el 1 de septiembre y 31 de diciembre de 2023.

NORMATIVIDAD APLICABLE:

= Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011”.

» Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC)".

= Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (Versién 2) — Documento emitido por la Presidencia de la Republica de
Colombia.

» Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas. Versiones 4, 5 y 6, emitidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en octubre de 2018, diciembre de 2020 y noviembre de 2022,
respectivamente.

» Politica de Administracion del Riesgo adoptada por la Agencia de Desarrollo Rural.

» Procedimiento “Elaboracion y Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” PR-DER-005 (Version 4) - Agencia de Desarrollo Rural.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 vy el
articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 (sustituido por el articulo 1 del Decreto 124
de 2016), la Oficina de Control Interno llevo a cabo el tercer seguimiento al
cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (en adelante PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la
Agencia de Desarrollo Rural (en adelante ADR), determinados para la vigencia 2023,
a la vez que verificd su elaboracion y publicacion.

Informe N° OCI-2024-001
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Resultados de la Verificacion:
1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En la verificacion de la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno identifico las
siguientes situaciones:

1.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS

= Monitoreo y Evaluacion: La Agencia de Desarrollo Rural cuenta en su Sistema
Integrado de Gestibn con el procedimiento PR-DER-005 "Elaboracion vy
Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, actualizado el 3
de agosto de 2022 a la versién 4, el cual en su numeral 6. Desarrollo, actividad 11
"Implementar las actividades establecidas en el PAAC”, establece:

“Cada uno de los responsables debe realizar las actividades establecidas en los
diferentes componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
PAAC, y reportar su avance en el Plan una vez cargadas las evidencias en el
repositorio dispuesto para tal fin, esto debera realizarse asi:

- (...) Tercer corte al 31 de diciembre: El reporte de avance se debe realizar los 15
primeros dias calendario del mes de diciembre y actualizar el reporte los 5 primeros
dias habiles del mes de enero."; y en la actividad 12 "Generar alertas de
cumplimiento”, se indica: “La Oficina de Planeacion revisa los avances y genera
alertas correspondientes, a los enlaces de cada Proceso para cumplimiento del
PAAC."

Asi mismo, se observo que el 11 de diciembre de 2023 la Oficina de Planeacion
lideré una Socializacion Herramientas de Seguimiento Il Cuatrimestre 2023, en la
cual se trataron los siguientes temas: 1) Monitoreo de Riesgos Il Cuatrimestre 2023
y 2) Reporte Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano |lI Cuatrimestre 2023.

Por parte de esta Oficina, se observé la existencia del repositorio de informacién
digital en el cual se realizé el cargue de informacion de avances de las actividades
descritas en el PAAC 2023, por las areas responsables.

Informe N° OCI-2024-001
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= Cumplimiento Actividades PAAC: Respecto al seguimiento del cumplimiento de
las actividades incorporadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) 2023 Version 2, el cual no tuvo cambios en lo corrido del Il cuatrimestre de
acuerdo con la respuesta entregada bajo el memorando 20232200066073 del 18 de
diciembre de 2023 dirigido a esta Oficina y cuyos resultados evidenciaron la
ejecucion de lo dispuesto para cada actividad, se destaca el cumplimiento de las
actividades, las cuales se suman a las reportadas en el seguimiento anterior

(Informe OCI-2023-024):

ACTIVIDAD

META / PRODUCTO

Actualizar la Politica de Riesgos si se requiere ante el
Comité del Sistema de Control Interno.

Politica aprobada y/o Mesa de trabajo

Realizar cuatrimestralmente seguimiento a los Riesgos
establecidos por cada uno de los procesos, de acuerdo a
los lineamientos metodolégicos vigentes.

3 seguimientos

Presentar reportes de seguimiento al Comité Institucional
Coordinador de Control Interno de manera Semestral.

ACTIVIDAD

2 presentaciones (Informes de avance)

META / PRODUCTO

Acercamiento y/o articulacion con los Centros Integrados
de Servicio al Ciudadano.

Mesas de trabajo y/o Comunicados

Analizar e identificar los tramites de la entidad que fueron
objeto de observacidn por parte de las auditorias externas
(Cuando se presenten) y remitir reporte ante la Oficina de
Planeacién)

ACTIVIDAD

1Reporte (Si aplica)

META / PRODUCTO

Publicacién de Boletines y/o Noticias en la pagina web de
la Entidad mensualmente.

Boletines y/o Noticias

Rendir cuentas cuatrimestralmente acerca de la gestion
de denuncias recibidas en la ADR por la ciudadania con
respecto a los PIDAR vy servicios ofrecidos por la ADR.

3 informes de denuncias

Realizar el evento y divulgacion de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas vigencia 2022, con la activa
participacién de grupos de interés, gremios, organismos
de control y la ciudadania en general.

1 audiencia publica realizada

Reportar los Espacios de Dialogo Nacionales vy
Territoriales de acuerdo con el cronograma establecido
(Fila 11).

Reportes de Espacios de Dialogos
realizados

Participar y coordinar con entidades del sector
administrativo, corresponsables en politicas y proyectos y
del nivel territorial, en mecanismos y temas propicios para
realizar acciones de rendicion de cuentas y/o espacios de
dialogo en forma cooperada.

3 gestiones de articulacion

Informe N° OCI-2024-001
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Reportar a la Oficina de Planeacién los Formatos de
Evaluacion de satisfaccion Espacios de Dialogos o
Rendicién de Cuentas F-DER-016 que se hayan aplicado
en estos ejercicios.

Registro
F-DER-016 o Formato que aplique

Socializar el Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas
2022 por medio de correo electrdnico iniciando la vigencia
Aplicar autodiagnéstico del estado de la Rendicion de
Cuentas de la Entidad 2023 finalizando la vigencia.

1 correo con autodiagnéstico
1 Autodiagndstico elaborado del 2023

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los
servidores publicos y ciudadania a las actividades de
Espacios de Dialogo (F-DER-016) realizados por las
Vicepresidencias.

Documento Analisis

Elaborar y publicar el Informe de Rendicién de Cuentas
de la Audiencia Publica.

Informe individual de Rendicién de
Cuentas

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno
gue se garanticen los mecanismos de Participacion
Ciudadana en la rendicion de cuentas y retroalimentar a
través del Comité de Coordinacion de Control Interno.

ACTIVIDAD

Documento de informe

META / PRODUCTO

Socializar oferta institucional de la Agencia de Desarrollo
Rural, en espacios como: ferias y mercados campesinos.

5 socializaciones

Validar el sistema de informaciéon para la Gestion
Documental y calificar la pertinencia de los requisitos
aplicables al mismo (ver comentario)

Calificacion atributos de la Herramienta
Documental

Difundir informacion sobre la oferta institucional de
tramites y servicios que ofrece la Entidad en lenguaje
claro y de forma permanente a los usuarios de los
tramites.

Las Misionales remitiran informacién sobre los servicios
brindados desde cada Direccién *

3 difusiones de la Oferta Institucional

Elaborar un instrumento de Lenguaje Claro para la
Entidad

ACTIVIDAD

1 instrumento de Lenguaje Claro
elaborado

META / PRODUCTO

Poner a consideracion de la Ciudadania para opiniones
temas relevantes y/o la formulacién de los Planes,
Proyectos o Programas de la entidad, para tener en
cuenta las necesidades de los ciudadanos usuarios de la
entidad para la toma de decisiones.

Banner en pagina web y observaciones
de la ciudadania atendidos.

Elaborar informes trimestrales de gestion de denuncias

3 informes trimestral

Sensibilizar a los usuarios sobre la Ley de Transparencia
y acceso a la informacién Ley 1712 de 2014 interna y
externamente.

2 campafias de comunicacion realizadas

Informe N° OCI-2024-001
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La organizacion genera Alianzas con ciudadanos Yy Reporte avance
organizaciones de la sociedad civil. Gestion Alianzas

Publicar  contrataciones  adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con compras,
funcionamiento e inversion, obras publicas, bienes
adquiridos, arrendados, contratos de prestacion de Reporte contrataciones
servicios con personas naturales y plazos de
cumplimiento de los contratos. Con el ndmero de
referencia al SECOP L.

Apoyar la actualizacién si se requiere el Registro de
Activos de Informacion, el indice de Informacion
Clasificada y Reservada y el Esquema de Publicacién de
la Informacién actualizada (Publicar en Pagina web si
aplica).

Publicar en la Pagina Web de la entidad el Normograma
debidamente actualizado.

Instrumentos actualizados publicados (si
aplica)

Normograma actualizado y publicado

Fortalecer difusion de canales de servicio al ciudadano. 1 campafa de difusion
Revisar y/o actualizar la informacion de servicio al Informacién de servicio al ciudadano
ciudadano en la pagina web. actualizada, en la pagina web
ACTIVIDAD META / PRODUCTO
Divulgacion de la Guia de Conflicto de Interés. 3 campaiias de divulgacion realizada
Campafias sobre Codigo de Integridad Interna. 3 campafias de divulgacion realizada

Taller implementacién Conflicto de Interés (Como se
reporta en los distintos niveles)

Divulgacion del Cédigo de Integridad 1 capacitacién
Elaboracion propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

1 taller

Nota: El detalle de las conclusiones frente al cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano se pueden visualizar en el Anexo N° 1 Seguimiento PAAC (31Dic2023).

Teniendo en cuenta lo anterior el cumplimiento por componente de las actividades
propuestas para el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano (PAAC) 2023
durante la vigencia 2023, fue:

v Para el Componente No. 1 Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos
de las nueve (9) actividades propuestas, seis (6) fueron cumplidas, lo que equivale
a un 67%.

v/ Para el Componente No. 2 Racionalizacion de Tramites de las quince (15)
actividades propuestas, cinco (5) fueron cumplidas, lo que equivale a un 33%.

v Para el Componente No. 3 Rendicién de Cuentas de las veintitrés (23) actividades
propuestas, trece (13) fueron cumplidas, lo que equivale a un 57%.

Informe N° OCI-2024-001
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v Para el Componente No. 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano de
las catorce (14) actividades propuestas, once (11) fueron cumplidas, lo que
equivale a un 79%.

v' Para el Componente No. 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién de las veinte (20) actividades propuestas, dieciséis (16) fueron
cumplidas, lo que equivale a un 80%.

v/ Para el Componente No. 6 Iniciativas Adicionales de las siete (7) actividades
propuestas, siete (7) fueron cumplidas lo que equivale a un 100%.

= COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS:

La Oficina de Control Interno realiz6 una inspeccion en la pagina web de la ADR,
donde evidencio la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2022, llevada a cabo de forma presencial y virtual el 28 de septiembre de 2023.

Por otro lado, se observé la publicacion en la pagina web de la Estrategia
Rendicion de Cuentas 2023, Diagnostico Rendicion de Cuentas 2023 y
Caracterizacion de Ciudadanos 2023, por lo que la Oficina procedi6 a validar si la
Estrategia Rendicion de Cuentas habia sido elaborada siguiendo lo establecido en
la “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” version 2 literal B. “Pasos para la elaboracion de la Estrategia anual
de rendicion de cuentas”, el cual establece: Paso 1. Analisis del estado de la
rendicion de cuentas de la entidad, Paso 2. Definicion del objetivo, la meta y las
de acciones para desarrollar la estrategia, Paso 3 Implementacion de las acciones
programadas y Paso. 4 Evaluacion interna y externa del proceso de rendicién de
cuentas, observando que la Estrategia cumple con los tres (3) primeros pasos
mencionados, y teniendo en cuenta que la audiencia no se ha realizado se debera
validar cuando la audiencia se ejecute.

1.2. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS

» Presupuesto: Las “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. Versién 2”, en su acapite Il. Acciones Preliminares al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, establece: “Presupuesto. Establezca los
recursos con que cuenta la entidad para adelantar la estrategia anticorrupcion”, al
respecto, dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023,
publicado en la pagina web de la Entidad, se indic6 que este plan se encuentra

Informe N° OCI-2024-001
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financiado por el proyecto de inversion 2022-2019011000298 “Fortalecimiento del
Desempenio Institucional de la Agencia de Desarrollo Rural a Nivel Nacional”, sobre
lo cual la Oficina de Control Interno evidencié que, en el citado proyecto de
inversién, en el numeral 9.2.1.1.1., “Actividad 1.1. Planificar y coordinar la
implementacion del MIPG”, se indica la necesidad de recursos presupuestales para
“Acompafiar los 23 procesos de la ADR en la ejecucién de las actividades
propuestas en el Plan del MIPG 2023 y PAAC”, no obstante, no se observo que se
defina el valor especifico que se destinaria para esta actividad, toda vez que la Guia
operativa establece la necesidad de recursos para la ejecucion de la actividad
relacionada con la planeacion y coordinacion de la implementacion del MIPG.

Esta situacion fue expuesta en el seguimiento al primer (informe OCI 2023-012) y
segundo (informe OCI 2023-024) cuatrimestre de 2023, sin observar correctivos en
el periodo objeto de seguimiento, por lo que la observacion se mantiene.

Actividades de autodiagnéstico sin incorporar en PAAC: Dado que para el
periodo de alcance del presente seguimiento (septiembre-diciembre de 2023), se
observd que no hubo modificaciébn al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se mantiene la observacion elevada en los seguimientos anteriores
(OCI-2023-012 y OCI-2023-024 respectivamente), en lo que respecta a las
actividades que arrojaron una calificacion inferior al 100% en el autodiagndstico de
Atencion al Ciudadano, sin que las mismas fueran contempladas dentro Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023, las cuales se detallan a
continuacion:

La entidad cuenta con una dependencia o &rea formal encargada de recibir,

tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos 10%
formulen.

En el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo se incluyen temas 90%
relacionados con Servicio al Ciudadano.

La entidad efectla ajustes razonables para garantizar la accesibilidad a los 50%

espacios fisicos conforme a lo establecido en la NTC 6047.

La entidad incluyé dentro de su plan de desarrollo o plan institucional,
acciones para garantizar el acceso real y efectivo de las personas con 60%
discapacidad a los servicios que ofrece.

Informe N° OCI-2024-001
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La entidad publica la siguiente informacion en lugares visibles (diferentes al

medio electrénico) y de facil acceso al ciudadano: 80%

(..)

El sitio web cuenta con informacién dirigida a diferentes grupos de poblacion. 70%

La entidad cuenta con mecanismos para dar prioridad a las peticiones
relacionadas con:

- El reconocimiento de un derecho fundamental. 80%
- Peticiones presentadas por menores de edad.
- Peticiones presentadas por periodistas.

La entidad incluye en sus informes de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, los siguientes elementos de analisis:

- Recomendaciones de la entidad sobre los tramites y servicios con mayor
namero de quejas y reclamos.

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio que
preste la entidad.

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la participacion
en la gestién publica.

- Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de
los recursos disponibles.

25%

Elaboracién propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

Al respecto se resalta lo dispuesto en la “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2”, en el numeral VI
"DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES", Cuarto componente "MECANISMOS
PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANOQ", el cual sefiala: "(...) Una vez
identificada la situacién actual del servicio al ciudadano y las brechas respecto al
cumplimiento normativo, es posible formular acciones precisas que permitan
mejorar el diagnostico de su estado actual, las cuales deberan hacer parte del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Las acciones deben ser
definidas por cada entidad de acuerdo con las necesidades identificadas en el
diagndstico realizado (...)" (Negrilla fuera del texto original)

Asi mismo, se debe indicar que la incorporacion de las actividades dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano de la vigencia, cuyo resultado de
cumplimiento en los autodiagndsticos fue inferior al 100%, conllevan a fortalecer el
Sistema de Control Interno de la Entidad, por ende, se considera pertinente que en
el PAAC se incluyan estas actividades que, ademas de las citadas previamente, en
los demas componentes la situacidn es similar, como se muestra a continuacion:

Informe N° OCI-2024-001
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COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Identificar las dependencias responsables de la entrega de dichos
productos, la normativa asociada, los requisitos que se solicitan a los

. o 50%
usuarios para acceder, los puntos de atencién en donde se prestan al
usuario y los horarios de atencion.
Implementar mejoras en los procesos que soportan la entrega de
productos y/o servicios, teniendo en cuenta los recursos con los que 80%

cuenta la entidad y los resultados de la consulta ciudadana, los
asociados a los tramites y otros procedimientos administrativos.
Implementar mecanismos que permitan cuantificar los beneficios de la
racionalizacion hacia los usuarios, en términos de reducciones de costos, 10%
tiempos, requisitos, interacciones con la entidad y desplazamientos.
Medir y evaluar la disminucidon de tramitadores y/o terceros que se
benefician de los usuarios del tramite.

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Los niveles jerarquicos de la organizacién permiten fluidez en la
comunicacion (horizontal y vertical) y agilidad en la toma de decisiones.

La entidad permite que todos sus tramites sean realizados por medios
electrénicos.

La entidad ha implementado estrategias pedagdgicas y comunicativas
para reforzar el significado que tiene para los servidores el gjercicio de la 70%
funcién publica y su responsabilidad con la ciudadania.

La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto

10%

80%

80%

administrativo el indice de Informacién Reservada y Clasificada de la 80%
entidad.

La organizacion caracteriza a los ciudadanos que son usuarios de sus

bienes y servicios con el fin de ajustar y adaptar sus procesos de acuerdo 70%

a sus necesidades.
Los funcionarios son conscientes de que su compromiso principal es con

) 50%
los ciudadanos.
Los funcionarios son conscientes que la transparencia y el acceso a la
informacion publica son fundamentales para la modernizacion del 50%

Estado.

Elaboracién propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

= COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Oficina de Control Interno llevé a cabo el analisis de los tres (3) tramites
dispuestos por la Agencia de Desarrollo Rural en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites — SUIT, en lo cual, se pudo observar que para dos (2) de ellos no se ha
surtido el proceso de actualizacion, por los hechos que se exponen a continuacion:

Informe N° OCI-2024-001
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B

Concepto de viabilidad
de la solicitud de
reconocimiento de la
personeria juridica e
inscripciébn  de las
asociaciones de
usuarios de
Adecuacion de Tierras.

La ADR en las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2023,
ha realizado modificaciones al “Reglamento para
Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y
Rural - PIDAR”, los cuales contemplan cambios
sustanciales en lo concerniente a la estructuracion
de proyectos que no figuran en lo dispuesto en la
3 sep. 2018 plataforma SUIT, aunado a que los formatos alli
contemplados para diligenciamiento de la
ciudadania, se encuentra desactualizados de
acuerdo con la informacién que registra en el
Sistema Integrado de Gestion — ISOLUCION
(formato F-EFP-010 Modelo Técnico Financiero y
formato F-EFP-009 Marco L&gico).

Estructuracion y

cofinanciacion de El formato F-ADT-018 dispuesto en la plataforma

Proyectos Integrales SUIT, se encuentra desactualizado en la version
30 nov. 2018 . . . .

de Desarrollo vigente, de acuerdo con la informacién que registra

Agropecuario y Rural en el Sistema Integrado de Gestién — ISOLUCION.

con Enfoque Territorial

Elaboracién propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

Estas situaciones contravienen lo establecido en el Decreto 19 de 2012 “Por el cual
se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Pulblica”, que en su articulo 40
“Informacién y publicidad”, sefala:

“(...) El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad
de cada una de las entidades publicas, las cuales tendran la obligacién de
actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier variacién.” (Subrayado
fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior y al no evidenciar la respectiva actualizacion tanto
en la pagina web como en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios
durante el tercer cuatrimestre, esta observacion dada en el seguimiento anterior
(OCI-2023-024) se mantiene.

Sea preciso sefalar, que en el seguimiento realizado para el primer cuatrimestre de
2023 se cuestiono por parte de la Oficina de Control Interno sobre la existencia de
la Estrategia de Racionalizacion de tramites de la que trata el documento

“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Informe N° OCI-2024-001
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Ciudadano. Version 2”, sobre lo cual la Oficina de Planeacién informd que no habia
necesidad de contar con un documento que contemple esta informacion puesto que
este documento hacia referencia a lo que se encontraba registrado en el SUIT,
segun asesoria de la Funcién Puablica. Frente a ello, la Oficina de Control Interno
considera pertinente la adopcion de mencionado instrumento, el cual podra servir
de insumo para analizar los tramites y su situacién actual, asi como posibles
intervenciones a realizar, como las observadas y mencionadas anteriormente,
permitiendo de esta forma un seguimiento y monitoreo periddico y oportuno, que
permita la divulgacion actualizada a la ciudadania interesada.

= COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Nuevamente se trae a colacion lo indicado en el anterior seguimiento (OCI-2023-
024), sobre lo cual la Estrategia de Rendicion de Cuentas elaborada por la ADR
para la vigencia 2023, en su numeral 7.2 “Buenas practicas de Rendicion de
Cuentas”, hace alusién a resultados obtenidos en el proceso de rendicion de
cuentas de la vigencia 2021, situaciéon que esta en contravia de lo establecido en la
la “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, Version 2, en el literal B. “Pasos para la elaboracion de la Estrategia
anual de Rendicion de Cuentas”, el cual establece lo siguiente:

“Paso 1. Analisis del estado de |la rendicion de cuentas de la entidad.

Este paso consiste en la elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas
internas sobre las acciones de Rendicion de Cuentas adelantadas en el afio
inmediatamente anterior; asi como la identificacidbn de grupos de interés y sus
necesidades de informacion para focalizar las acciones de rendiciéon de cuentas”.
(Subrayado fuera del texto original)

Por lo anterior, esta Oficina considera que la Estrategia de Rendicién de Cuentas
2023 debe ser actualizada teniendo en cuenta que la Audiencia de rendicion de
cuentas 2022, la cual fue cumplida el 28 de septiembre de 2023, con el fin de tomar
los correctivos o implementar oportunidades de mejora como lo indica la
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, version 2.

Informe N° OCI-2024-001
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Oficina de Control Interno observo que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2023 version 2, no contempl6 actividades asociadas a la “Transparencia
Pasiva”, sobre lo cual se debe enfatizar que el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 27 en el
componente quinto “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion”
numeral 2 “Lineamientos de Transparencia Pasiva”, sefialé que:

“La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este propdésito
se debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacién
siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
establecidos en el Cuarto Componente. Es importante tener en cuenta las
directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestion de solicitudes de
informacion (...)”

A consideracion de la Oficina de Control Interno, el PAAC 2023 versién 2 no cont6
con actividades asociadas a:

“El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales
de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta
recibida”.

Ahora bien, en lo que respecta a la actividad de “Aplicar el principio de gratuidad y,
en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la
informacion. En los casos en que la entidad cobre por la reproduccién de
informacién, debera motivar en acto administrativo los costos (...)”, se informé por
parte de la Oficina de Planeacién que “Desde la secretaria general se ha emitido la
Resolucién 1479 del 20 de octubre de 2017, por medio de la cual se regula el cobro
de copia de la ADR vy la circular No. 006 del 17 de enero del 2020 por medio de la
cual se actualiza el valor de las copias, esto con respecto a los costos de produccion
de la informacién”. Frente a ello, la Oficina de Control Interno observé que en la
pagina web de la ADR (www.adr.gov.co), en la ruta, Transparencia y Acceso a la
Informacién / 7. Datos Abiertos / Instrumentos de gestién de la informacion, se
dispone del apartado “5. Costos de reproduccion de la informacion”, en donde
reposan dos circulares emitidas por la Secretaria General (circular 012 de 2019 y
circular 006 de 2020), que establecen los valores a cobrar por la emision de copias,
de lo cual, se valido la circular 006 del 17 de enero de 2020, donde se sefiala que

Informe N° OCI-2024-001
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los valores alli indicados corresponden a la vigencia 2020, por lo cual es preciso
indicar la necesidad de actualizar dicha circular y/o aclarar acerca de su vigencia.

Si bien, para el presente seguimiento se allega una gestion de correo electrénico
donde se solicita el restablecimiento de la contrasefia de la cuenta de datos abiertos
para su actualizacion, no se evidencia que se haya podido actualizar la informacion
en la pagina web, por lo que la situacion expuesta en el anterior seguimiento (OCI-
2023-024) se mantiene.

RECOMENDACIONES:

» Para el 2024 se considera pertinente desagregar los recursos que se tienen
estimados en cada vigencia dentro del proyecto de inversion, para las
actividades principales que hacen parte del mismo, donde se pueda conocer el
presupuesto destinado especificamente para el acompafiamiento en la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

» Para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2024 se
debe evaluar la posibilidad de inclusion de las actividades, que de acuerdo con
el resultado de los autodiagndésticos y/o lo sefialado en la Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano requieren
gestion, con el fin de garantizar que las mismas estén contempladas por parte
de la Entidad, o en su defecto, alinearlas con otros planes institucionales para
lograr fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

* En linea con la recomendacién anterior, se sugiere acoger en el PAAC de la
ADR, las recomendaciones dadas por la Funcién Publica en la “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, version 2,
en lo que respecta al componente de Atencion al Ciudadano. Sugerencia de ello
es lo relacionado con ‘“realizar encuestas de percepcion a los servidores publicos
gue tienen la responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos,
dado que su contacto permanente con los mismos y el ejercicio de su labor, son
insumos muy valiosos para identificar aspectos por mejorar”.

» Para la vigencia 2024 se considera pertinente estructurar la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites que sefiala las “Estrategias para la Construccion

del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2”, en basqueda de
Informe N° OCI-2024-001
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mantener un control frente a la actualizacién de los tramites que dispone la
Entidad en el sistema SUIT.

» En la construccion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024, es importante
tener en cuenta los requisitos y lineamientos establecidos en las “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Version 27, asi
como los instrumentos, herramientas y recomendaciones determinadas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través del “Manual Unico de

Rendicién de Cuentas version 2” (2019).

ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS:

En la validacion de la ejecucion de las actividades y metas propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) Version 2, la Oficina de Control
Interno logré evidenciar el incumplimiento (completo o parcial) de actividades en la
vigencia 2023, en los componentes que se detallan a continuacion:

Materializacion de riesgos.

ACTIVIDAD META / OBSERVACIONES / CONCEPTO
PRODUCTO OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
Desarrollar pieza informativa Si bien la Politica y la Guia fue elaborada y
orientada a divulgar la Politica 2 piezas por aprobada debidamente, no se evidencia soporte
de Administracién del Riesgo correo de la pieza informativa para la socializacion de
semestralmente. estas.
Si bien se particip6 en la realizacién de mesas de
Actualizar el Mapa de Riesqos 1 mapa de trabajo con la Oficina de Control Interno para la
= Map 11€Sgo nap construccion del Mapa de Riesgos 2024, no se
de corrupcion para la vigencia Riesgos . . . .
- . . X observé la evidencia del mapa de riesgos
2024 al finalizar la vigencia. construido . ..
construido, por lo cual, esta actividad no fue
cumplida.
No se adjuntan evidencias para el cumplimiento
Monitorear el reporte de 3 total de esta actividad, de igual manera se

comunicaciones

considera gue no existe congruencia entre la
meta y la actividad descrita.

encuentran registrados siguen
siendo vigentes para la entidad.

ACTIVIDAD META / OBSERVACIONES / CONCEPTO
PRODUCTO OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
Revisar la informacion que esta Se observé que de manera independiente las
cargada en el SUIT para areas han reportado informacion respecto a los
: o . L 1 Mesa de P
identificar si los Tramites que se Trabajo trdmites a su cargo, no obstante, no se ha dado

cumplimiento a la realizacién de la mesa de
trabajo para revisar la vigencia de los tramites

Informe N° OCI-2024-001
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existentes y cargados en el SUIT, aunado a que,
de acuerdo con lo observado por la OCI en su
seguimiento, los tramites que actualmente se
encuentran cargados en el SUIT se encuentran
desactualizados.

De acuerdo con lo observado por la OCI en su
seguimiento, los tramites que actualmente se
encuentran cargados en el SUIT se encuentran

Actualizar los tramites en el o desactualizados, y no existe soporte que permita

SUIT en armonia con Ilo Trqmnes . | evidenciar un andlisis completo frente los

: . actualizados (si P .

dispuesto en el articulo 40 del aplica) tramites existentes, por ende, no se ha dado

Decreto - Ley 019 de 2012. cumplimiento a la presente actividad, sumado a
gque no se estad realizando una articulacion
institucional para la ejecucién de la presente
actividad.

Analizar e identificar en el primer Si bien, se reportdé un (1) informe de PQRS

cuatrimestre los tramites con: recibidas en el primer cuatrimestre del afio 2023,

- Mayor frecuencia de solicitud o este documento no corresponde a la meta de la

volimenes de atencién encuesta publicada.

- Mayor tiempo de respuesta por 1 encuesta

parte de la entidad publicada Respecto a la meta “1 Reporte de resultados”

- Requisitos [/ Terceros [/ gue fue adjuntado como evidencia, solo hace

Corrupcion 1 Reporte de | referencia al nimero de solicitudes recibidas y

Establecer finalizando la resultados resueltas de la estructuracion y cofinanciacién de

vigencia estrategias para PIDAR.

facilitar su acceso de

Potenciales beneficiarios del Por lo anterior, no se evidencio el cumplimiento

servicio. de esta actividad.

Identificar trdmites que facilitan

la implementacion del Acuerdo

de Paz (Tipologia Poblacional y Mesas de No se presentaron evidencias para el

Territorial) y con las metas de trabajo cumplimiento de la actividad.

los Planes de Desarrollo

(nacionales o territoriales).

Si se define la nueva Estrategia, | Un (1) Tramite . .

. . S \ No se presentaron evidencias para el
registrar en el Sistema Unico de | publicado en el cumplimiento de la actividad

Informacién de Tramites — SUIT. | SUIT (Si aplica) '

Expedir los actos

administrativos que sean Actos . .

" . No se presentaron evidencias para el
generados por la ADR como| administrativos . oF
N cumplimiento de la actividad.
producto de la realizacion de los generados

tramites.
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Si bien, se remitieron soportes como publicacion
en pagina y correos electrénicos institucionales,
estos no guardan relacion con el propésito de la

Poner a consulta de Ila g

: " actividad, toda vez que, en caso de generar

ciudadania los actos P

S . oo nuevos tramites, estos deben ponerse a consulta
administrativos que modifican C : .
e o Publicacion en |de la ciudadania.
los trdmites, siguiendo los

lineamientos del Decreto 270 de
2017 (Solo si se genera un
nuevo Tramite).

Pagina

Es preciso sefialar que, esta actividad se
ejecutaria en caso de contar con un nuevo
tramite, sin embargo, la Oficina de Control
Interno reitera la importancia de realizar un
seguimiento a los tramites de la Entidad con el
fin de establecer su pertinencia.

Analizar la pertinencia e
Implementar herramientas o
mecanismos para compartir

informacién entre sistemas de

Mesa de Trabajo
- Reporte de la
implementacion

De acuerdo con los soportes suministrados se
evidenciaron correos relacionados con la
implementacién de un sistema de informacion,
sin embargo, no se observaron soportes de
reuniones llevadas a cabo para dar cumplimiento

informacion o entre entidades. (Si aplica) a esta actividad, incumpliendo la meta
propuesta.
Remitir a la Oficina de Correo con
R - Reporte . .
Planeacion Trimestralmente los No se presentaron evidencias para el
Datos de operacién de los cumplimiento de la actividad.
Reporte de

trdmites cargados en el SUIT.

Datos en el SUIT

Realizar campafas de difusion y
estrategias que busquen la
apropiacion de las mejoras de
los servicios y/o tramites en los
servidores publicos de la
entidad, responsable de su
implementacion.

2 campafas

Unicamente se reportd una (1) campafa,
guedando incompleto el cumplimiento de la
actividad.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

ACTIVIDAD META / OBSERVACIONES / CONCEPTO
PRODUCTO OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
E;r?ngﬁasy /c()]I 'Vuclgagﬁgs gg 3 campafias Se evidencia que se reportaron en la vigencia
np Y P camp dos (2) campafias, incumpliendo de este modo la
anticorrupcion divulgadas meta bropuesta
cuatrimestralmente prop '
Socializar al interior de la
entidad, los resultados del lMes_a €L g :
dia néético del proceso de trabajo y No se presentaron evidencias para el
gnos P 1 Capsula cumplimiento de la actividad.
rendicion de cuentas ]
L Informativa
institucional.

Informe N° OCI-2024-001
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Los reportes de avances se han hecho de
manera independiente por las areas
involucradas, sin que medie un lineamiento
general que permita sustentar un adecuado y
completo reporte de avance.

Producir y documentar 100%

Trimestralmente la informacién Informacion Al respecto, desde la Oficina de Control Interno

sobre los avances de la gestion producida se considera acertada la posicion de la

en la implementacién del documentagi/a Vicepresidencia de Proyectos, respecto a que

Acuerdo de Paz.

esta actividad debe ser liderada por una Unica
instancia (area o grupo), con el fin de presentar
informes consolidados de la gestion de la ADR,
que permita reflejar resultados solidos vy
consistentes, buscando ademas facilitar la
cuantificacién de avances frente a esta actividad.

Disefiar la estrategia para la
rendicion de cuentas de la
Entidad 2024 y publicar en
pagina web (Realizar la consulta
Ciudadana).

1 estrategia
publicada

Se evidencia en la pagina web de la entidad la
existencia de la estrategia para la rendicién de
cuentas de la entidad llevada a cabo el 28 de
septiembre de 2023, sin embargo, y teniendo en
cuenta que la actividad define la rendicion de
cuentas 2024, esta no fue observada en la
pagina web de la entidad.

Divulgar a través de la Pagina
web los avances de la entidad
respecto a la implementacion
del Acuerdo de Paz.

1 estrategia

Una vez verificada la informacion anexa, esta
oficina determin6 que los soportes remitidos no
guardan relacion con los avances de la entidad
respecto a la implementacion del acuerdo de
paz, los cuales debian ser reportados vy
publicados en la pagina web.

Realizar reuniones
preparatorias y acciones de
capacitacién con lideres de
organizaciones  sociales vy
grupos de interés para formular
y ejecutar mecanismos de
convocatoria a los espacios de
dialogo.

1 capacitacion
por cada
Vicepresidencia

Los soportes aportados no evidencian el
cumplimiento de la meta/producto y la actividad
correspondiente.

Socializar a los servidores
publicos y contratistas de la
ADR sobre la importancia de la
rendicién de cuentas

1 capacitacion

No se evidenciaron acciones que soportaran el
cumplimiento de la actividad proyectada,
referente a socializacibn a los servidores
publicos y contratistas de la ADR sobre la
importancia de la rendicién de cuentas.

cuatrimestralmente.

Actualizar los canales de 100%

comunicacion diferentes a la Informacion

pagina web, con la informacion producida y No se presentaron evidencias para el
preparada por la entidad, divulaada en cumplimiento de la actividad.

atendiendo a lo estipulado en el Igé

cronograma elaborado 9

Socializar por piezas

comunicativas interna y 3 piezas Enla ngerjcia 2023 se reportaron dos (2)_pi§zas
externamente temas sobre Comunicativas comunicativas, no evidencié el cumplimiento
Rendicién de Cuentas total de la actividad.
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Analizar los resultados
obtenidos en la implementacion
de la estrategia de rendicion de
cuentas, con base en la
consolidacién de los formatos
internos de reporte aportados
por las &reas misionales y de
apoyo, para:
1. Identificar el numero de
espacios de dialogo en los que
se rindié cuentas
2. Grupos de valor involucrados
3. Fases del ciclo sobre los que

1 reporte analisis
llevado al CIGD
por cada
Vicepresidencia

No se presentaron evidencias el

cumplimiento de la actividad.

para

se rindié cuentas.
4, Evaluacion y
recomendaciones de cada
espacio de rendicion de
cuentas.
Componente 4: Atencion al Ciudadano
ACTIVIDAD META / OBSERVACIONES / CONCEPTO
PRODUCTO OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI

Fortalecer la capacitacion de las
personas que atienden publico
en temas misionales de la ADR
y servicio al ciudadano.

1 capacitacion
servicio al
ciudadano

Al respecto durante el tercer cuatrimestre no se
reporté evidencias relacionadas con
capacitaciones dirigidas a las personas que
atienden publico en temas misionales de la ADR
y servicio al ciudadano. Las evidencias remitidas
en los seguimientos anteriores no permitieron
validar la tematica de las capacitaciones, por lo
cual, no se pudo constatar el cumplimiento de la
actividad.

Sensibilizar al personal de las
Unidades Técnicas Territoriales,

4 jornadas de
sensibilizacién a

Al respecto durante el tercer cuatrimestre no se
reportd evidencias relacionadas con las jornadas
de sensibilizacién a las UTT y las evidencias
remitidas en los seguimientos anteriores, no

- las Unidades o . e
en los temas de Servicio al Técnicas permitieron validar la temética de Ilas
Ciudadano y oferta misional. o capacitaciones, por lo cual, no se pudo constatar
Territoriales o o
el cumplimiento de la actividad.
Mantener los servicios : L
. Teniendo en cuenta que la meta se establecio
operativos que actualmente . p e
) : Incidentes como el 100% de incidentes resueltos, la
funcionan en la Agencia de . s o S .
Desarrollo Rural ADR resueltos informacion remitida Unicamente refleja la
' 100% informacion del uUltimo cuatrimestre 2023, no se
. . dio cuenta de la totalidad de la vigencia.
Mantener la disponibilidad e 9
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integridad en la seguridad de la
informacion.

Componente 5: Transparencia

ACTIVIDAD META / OBSERVACIONES / CONCEPTO
PRODUCTO OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
Publicar en sitio Web de Decreto de
Transparencia y acceso a la liguidacién Se verificd en la pagina web de la entidad la
informacion el Presupuesto publicado publicacion de la ejecucién presupuestal, sin
vigente asignado, Ejecucion embargo, la meta dispuesta como Decreto de
Presupuestal histérica y Reporte de liquidacién publicado no se observd, lo que
Distribucién Presupuestal de los Ejecucion gener6 el cumplimiento parcial de la actividad.
Proyectos de Inversion Presupuestal

de
sitio

datos
web

Publicar Bases
abiertos en el
www.datos.gov.co
(Actualizar cada vez que se
requiera)

Datos abiertos
Publicado

En la evidencia se observé un correo electronico
de solicitud de habilitacion del usuario de datos
abiertos, sin embargo, en verificacion de la
pagina web de la entidad, se evidencié que la
Gltima actualizacion se realizé el 10 de octubre
de 2023, pero la “Informacién de Datos” continla
indicando que la “Fecha Emisién” data de 2020,
por lo cual, la actividad no se considera cumplida
debido a la desactualizacion de las fechas
correspondientes a los datos publicados.

Llevar registro del nimero de
personas y el tema en que
participan los ciudadanos en los

La Oficina de Control Interno evidencio las
actividades que relacion6é la Direccion de
Adecuaciébn de Tierras, Direccibn de
Participacion y Asociatividad, sin embargo, sobre

diferentes  mecanismos de Reportes de la Direccibn de comercializacion se sefial6:
Rendicion de Cuentas y Espacio espacios de "Direccion de Comercializacion: esta area no se
de Dialogo (Participaciébn en| participaciony |encarg6 del registro de los ciudadanos en los
Ferias, Foros virtuales, listado de espacios de dialogo en que participé la
Reuniones Sectoriales, asistencia direccion.", por lo que si bien se evidencio que se
Audiencia  Publica, Dialogo han implementado registros, estos no han sido
Participativo, Auditorias extendidos a la totalidad de direcciones
Ciudadanas, etc.) participantes, por lo cual la actividad se dio por
incumplida parcialmente.

Capacitacion a Servidores sobre Listas de

el indice de Informacion Asistencia o No se presentaron evidencias para el
Reservada y Clasificada de la Grabacion cumplimiento de la actividad.

entidad Teams

Publica X Reservada O Clasificada [J

Elaboracién propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

Nota: El detalle de las conclusiones frente al cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano se pueden visualizar en el Anexo N° 1 Seguimiento PAAC (31Dic2023).

La Oficina de Planeacion suministr6 como evidencia los correos electronicos que
desde dicha dependencia se han enviado a los diferentes procesos de la ADR, con el
fin de que se tenga presente los reportes a su cargo y las fechas para que se efectuara
esta actividad, asi como los repositorios para el cargue de evidencias.
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Aunado a lo anterior, se debe sefialar que la Oficina de Planeacion estructuré un
documento con el analisis de las observaciones elevados por la Oficina de Control
Interno en el primer seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano de
la vigencia 2023 (informe OCI-2023-012), no obstante, no se observé que se haya
informado o alertado a los responsables frente a los incumplimientos del plan, en
busqueda de que se tomaran los correctivos pertinentes, evitando que existan
actividades con cumplimiento parcial o nulo, lo cual no permiti6 concluir el
cumplimiento cabal de lo establecido en el procedimiento PR-DER-005 "Elaboracion y
Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, actualizado el 3 de
agosto de 2022 a la version 4, el cual en su numeral 6. Desarrollo, actividad 12
"Generar alertas de cumplimiento”, se indica: “La Oficina de Planeacion revisa los
avances y genera alertas correspondientes, a los enlaces de cada Proceso para
cumplimiento del PAAC."

Teniendo en cuenta lo anterior el avance de las actividades por componente a nivel de
cumplimiento porcentual durante la vigencia de 2023 fue de:

Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos 74%
Corrupcion

Componente 2: Racionalizacion de Tramites 42%
Componente 3: Rendicion de Cuentas 70%
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 81%
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 86%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 100%

Elaboracion propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

Nota: El porcentaje determinado corresponde a los avances aportados para cada actividad en la
vigencia, la cual puede consultarse en el Anexo N° 1 Seguimiento PAAC (31Dic2023).

RECOMENDACIONES:

= En lo que respecta a los avances frente a las actividades del PAAC que deben
reportar las dependencias, se sugiere que la Oficina de Planeacion como segunda
linea de defensa, realice una validacién de los reportes que se hacen, para
confirmar la coherencia entre los avances que se registran frente a los soportes que
se allegan, asi como el porcentaje asignado por parte de cada area, con el fin de
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que las areas efectien los correctivos necesarios, previo a la evaluacion que realiza
desde la Oficina de Control Interno.

= Evaluar la pertinencia de las areas responsables de la ejecucion de las actividades
del PAAC, toda vez que se observé para unas actividades la manifestacion de la no
competencia en la ejecucion o se evidencio por parte de esta Oficina, la dificultad
en aportar el entregable de algunas actividades, como por ejemplo, en la actividad
“Rendir cuentas cuatrimestralmente acerca de la gestion de denuncias recibidas en
la ADR por la Ciudadania con respecto a los PIDAR y servicios ofrecidos por la
ADR’, del componente 3. Rendicion de Cuentas, donde los responsables son las
areas misionales, sin embargo, teniendo en cuenta la entrada en vigencia del
procedimiento PR-PAC-005 “GESTION DE DENUNCIAS” version 1, dicha
responsabilidad recae sobre el area de Secretaria General.

= Sensibilizar a las dependencias que tienen la ejecucion de actividades de manera
conjunta, para que realicen la articulacion entre ellas y determinen el area que lidera
la consolidacion de evidencias completas y acordes a lo propuesto, propendiendo
por el cumplimiento de las actividades o en su defecto, la toma de correctivos ante
posibles desviaciones, evitando ademas dejar a interpretacion individual la
cuantificacion de avances.

= Para la construccion y formalizacion del PAAC 2024, se debe verificar la
meta/producto propuesto para cada uno de los responsables, garantizando que
sean medibles, alcanzables, relevantes y cuantificables en el tiempo de ejecucion,
con el fin de que permitan un monitoreo eficiente por parte de la entidad.

2. MAPA DE RIESGOS CORRUPCION (MRC)

2.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS

» Socializacion: Teniendo en cuenta que el mapa de riesgos fue objeto de
modificacién en el periodo objeto de seguimiento, se observé que, a través de
correo electrénico masivo del 27 de noviembre de 2023 fue informado a la totalidad
se servidores y colaboradores la version 4 del Mapa de Riesgos 2023.

»= Publicacion: Se observo que el mapa de riesgos 2023 en sus diferentes versiones
(1, 2, 3y 4), se encuentra disponible en la pagina Web de la ADR, en la ruta:
Atencion al Ciudadano / Transparencia y Acceso a la Informacion / Plan de Accidn
/ Mapa de Riesgos.
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» Monitoreo Mapa de Riesgos por Proceso: La Politica de Administracion de
Riesgos de la ADR (DE-SIG-002) version 6, en el numeral 3.7 “Periodicidad
Monitoreo a la Gestion del Riesgo”, establece lo siguiente: “Las fechas para el
seguimiento y monitoreo en la Gestidén del Riesgo se establecen en la GU-SIG-002
GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO.”

Por lo cual, en la Guia para la Administracion del Riesgo (GU-SIG-002) version 1,
en el numeral 6.2 “Periodicidad del sequimiento al mapa de riesgos”, establece lo
siguiente: “El seguimiento al mapa de riesgos estara a cargo de la segunda y
tercera linea de defensa, teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

ler corte 2do corte . SISl GO .
Periodo comprendido entre Periodo comprendido FERCD CelmerEelele
izt dEiEiee el 1°de enero y el 30 de entre el 1° gntre el 1°
abril de mayo y el 31 de agosto el eEpUEmEne El Ll e
diciembre

Término de reporte durante

Término de reporte durante el e
el mes siguiente de la fecha

mes siguiente de la fecha de

Término de reporte durante
el mes siguiente de la fecha

Segunda linea corte de corte. de corte
de defensa g . Aplica para todos los riesgos . . :
Aplica para todos los riesgos en todas Aplica para todos los riesgos

en todas zonas de riesgo. en todas zonas de riesgo.

zonas de riesgo.

Termino de reporte los diez | Termino de reporte los diez | Termino de reporte los diez

Tercera linea de primeros dias hébiles del mes | primeros dias hébiles del | primeros dias habiles del

defensa de mayo. | mes de septiembre. mes de diciembre.
Aplica para los riesgos de | Aplica para los riesgos de | Aplica para los riesgos de
corrupcion corrupciéon corrupcion.”

Elaboracién propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

Al respecto la Oficina de Control Interno obtuvo evidencia del diligenciamiento del
formato F-SIG-003 “Monitoreo Mapa de Riesgos por Proceso”, por parte de los
veintitrés (23) procesos que hacen parte de la Entidad.

2.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS

= Ajustes y/o Modificaciones: Por parte de la Oficina de Planeacién fue informado
gue el Mapa de Riesgos de corrupciéon 2023, fue objeto de modificacion en el marco
de solicitudes elevadas por el proceso de “Secretaria General”, haciéndose efectiva
en noviembre de 2023.

La Oficina de Control Interno analizé la informacion aportada de la siguiente manera:
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SIG-025:  Posibilidad de .
recibir o solicitar cualquier Es _poco prpbable gue  se
dadiva al momento de realizar materialice este riesgo debido a que,
la_disposicion de  residuos el Decreto 596 de 2016 y el Decreto
P Eliminacion del | 1077 de 2015 establecen respecto a
aprovechables ante el Gestor . L = .
Riesgo Corrupcion la presentacion de los residuos de

Gestion externo de reciclaje para aprovechamiento que, "Los usuarios
Financiera beneficio propio, dado que no - P . o que,

Correo electrénico | no podran exigir a las personas
se debe generar una ..
retribucion econémica 07-nov-2023 prestadoras de la actividad de
valiéndose de la posicion ’ aprovechamiento contraprestacién

P y alguna por los residuos

contacto directo con el

aprovechables."
externo.

Elaboracién propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo de la ADR
(DE-SIG-002) version 5 (teniendo en cuenta que a la fecha de la solicitud la version
6 no habia sido aprobada), en su numeral 10. “PERIODICIDAD PARA EL
SEGUIMIENTO’, sefalaba: “(...) Los lideres de los procesos (primera linea de
defensa) en conjunto con sus equipos deben monitorear los riesgos de gestion y
corrupcion cuatrimestralmente, revisando que su contexto y valoracion no presente
cambios y si es del caso ajustarlo. Las modificaciones de los riesgos de corrupciéon
se presentaran al Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se publicaran
nuevamente” (subrayado fuera de texto).

La Oficina de Control Interno validé en la informacién entregada bajo memorando
20232200066073 del 18 de diciembre de 2023 numeral 4 “Soportes de las gestiones
motivadas que dieron lugar a la modificacion y la instancia que aprobo esta gestion.”
Sin observar evidencia de la presentacion en dicho Comité, lo que revelaria un
incumplimiento del criterio mencionado.

Componentes descripcion de riesgos: La Oficina de Control Interno realizé la
verificacion de los componentes que deben concurrir en la descripcién de los riesgos
de corrupcion (Accidon u omision, uso del poder, desviacién de la gestion de lo
publico y beneficio privado), de esta validacion se realizd el analisis y evaluacion de
25 riesgos de corrupcion contemplados, donde se observo que para tres (3) riesgos
de corrupcion no se siguieron los lineamientos definidos en la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas” (Version
4,5y 6), Numeral 4 “Lineamientos sobre los riesgos relacionados con posibles actos
de corrupcion”, donde se menciona que “Es necesario que en la descripcién del
riesgo concurran los componentes de su definicion, asi: Accion u Omision + Uso
del Poder + Desviacion de la Gestion de lo Publico + el Beneficio Privado”
(Subrayado fuera de texto). Asi mismo, no se alinean con los criterios establecidos
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en la Politica de Administracion del Riesgo DE-SIG-002 en su item 7.2 Riesgos de
Corrupcion que establece la misma descripcion de la guia del DAFP indicada.

Proceso: ASESORIA Y DEFENSA JURIDICA

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva a nombre propio o de terceros durante el desarrollo
del Procedimiento de Cobro Coactivo.

OK NO CUMPLE OK OK

Proceso: ESTRUCTURACION Y FORMULACION DE PROYECTOS INTEGRALES DE DESARROLLO
AGROPECUARIO Y RURAL

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio, para favorecer a nombre propio o de
terceros durante el proceso de estructuracion de proyectos.

OK NO CUMPLE NO CUMPLE OK

Proceso: CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Riesgo: Posibilidad de realizar u omitir una conducta o proferir una decisiéon o acto contrario a derecho u
omitir una actuacion, valiéndose de su rol para beneficio propio o de un tercero.

OK OK NO CUMPLE OK

Elaboracién propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

Es precio sefalar también que en la “Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en Entidades Publicas” (Version 4 y 5), se establecié que “E/
riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa. Su redaccién no debe dar
lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos”.

De igual forma, se sefiala que los riesgos restantes, convergen en contemplar los
componentes establecidos por el DAFP para la descripcién de los riesgos de
corrupcion, por lo cual, se considera pertinente mantener la misma linea en cuanto
a la claridad en el cumplimiento de este lineamiento. Situacibn mencionada en el
seguimiento anterior (OCI-2023-024).

Disefio y solidez de controles: Teniendo en cuenta que durante el tercer
cuatrimestre de 2023 el Gnico cambio que se reportd en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la entidad correspondi6 a la eliminacion de un (1) riesgo, la Oficina
de Control Interno mantiene la situacion evidenciada y socializada en el seguimiento
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anterior (Informe OCI-2023-024), en referencia al disefio y solidez de los nueve (9)
controles identificados para los riesgos ADJ-19, ECPI-13, EFP-21, ETI-5, FCC-4,
IMP-25, SPRE-18 y PSC-18, en cuanto a la validacion del adecuado disefio de los
controles y su calificacion por variable, debido a que no se contemplan la totalidad
de variables dispuestas para el disefio de los mismos, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 7.2.4 “Valoracion de Controles” de la Politica de Administracion del
Riesgo de la ADR (version 5), asi como lo contemplado en el numeral 3.2.2
“Valoracién de los controles — disefio de controles” de la Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas (version 4).

» Ausencia de Soportes de la ejecucidn de controles: Se realizé una verificacion
del repositorio dispuesto para el cargue de evidencias de la ejecucién de los
controles de cada riesgo, donde se observé que para los siguientes no se aporto la
evidencia de su ejecucion por parte de los procesos responsables, o los soportes

aportados no permiten evidenciar la ejecucion de lo dispuesto en el control:

ADJ-19: ASESQRiA Y
DEFENSA JURIDICA

trimestre de la vigencia, la Oficina Juridica
por medio del Grupo de Cobro Coactivo
vinculado al Proceso de Facturacién y
Cobro, garantizara el seguimiento con una
herramienta tecnologica (Plataforma), que
permita identificar las acciones
desarrolladas en funcién del cobro coactivo
de todos y cada uno de los beneficiarios del
Servicio que se encuentran en condicion de
deudores. Si hay observaciones en el
Procedimiento se analiza la pertinencia de
una nueva modificacion y se subsana. La
Evidencia es: Procedimiento Aprobado.

PROCESO CONTROLES OBSERVACION FRENTE A EVIDENCIA
Respecto al aporte de evidencias de la
ejecucion del control, en la carpeta

. . compartida por la Oficina de Planeacion
érocté?j\ilnewisentge (I)a iﬁiggi?ilg:cié:e c:IJenl denominada Il Cuatrimestre/ADJ-Asesoria
Procedimiento existente en el primer | Y. Defensa el e

Corrupcion/Control 1, se observé un
borrador de la Resoluciéon de recaudo y
cobro, documento que no se encuentra

aprobado, asi mismo, se relaciond
documento en pdf convocando al 13°
Comité Institucional de Gestion vy

Desempefio, el cual fue reprogramado para
el 28 de noviembre de 2023, sin embargo,
no hay evidencia de la celebracion del
mismo, por lo tanto, no se dio cumplimiento
al término dispuesto para la ejecucion del
control, dado que no se aport6 la evidencia
correspondiente, lo cual permite concluir
que el control no esta minimizando la
probabilidad y el impacto de Ia
materializacion del riesgo.

DER-18
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Al inicio de cada vigencia, el Jefe Oficina de
Planeacion posterior a la elaboracion de la
propuesta del Plan Anual de Adquisiciones
- PAA por el profesional asignado, revisa y
verifica que la informacion sea consistente
y responda a los requerimientos y/o
necesidades del Area y cumplan con los
lineamientos previamente recibidos para la
construccion del Plan y aprueba Ila
propuesta final, con el fin de evitar
contrataciones que no cumpla con el Perfil

Una vez verificada la carpeta compartida

denominada 1 cuatrimestre/DER-
Direccionamiento Estratégico/DER-18-
Corrupcion/Control 1, esta auditoria

evidencid que se report6 un borrador de
una Circular cuyo asunto: ‘“Lineamientos
elaboracion Plan Anual de Adquisiciones
20247, sin embargo, no se encuentra
firmado y aprobado.
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PROCESO

CONTROLES

OBSERVACION FRENTE A EVIDENCIA

y/o incurrir en duplicidad de funciones. En
caso de encontrar inconsistencias
devuelve la propuesta para que se realicen
los ajustes segun el caso y apruebe la
propuesta final. La evidencia es: El PAA
aprobado y/o correo electrénico.

EFP-21
ESTRUCTURACION

El Lider de la Direccion de Activos
Productivos y/o el Director de la UTT, y el
profesional estructurador, cada vez que se
culmina la estructuracién de un proyecto
suscriben el formato de verificacion de
requisitos habilitantes del PIDAR, con el fin
de cumplir con el requisito de obligatorio
cumplimiento para continuar con la etapa
de Evaluacion y Calificacion La Evidencia
es: La firma del formato de verificacion de
requisitos habilitantes del PIDAR.

Y FORMULACION DE
PROYECTOS
INTEGRALES DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO Y
RURAL

Los profesionales técnicos, juridicos,
financieros y ambientales del nivel central y
de las UTT, cada vez que se culmina la
estructuracion de un proyecto suscriben los
siguientes documentos verificando sus
respectivos soportes: el marco logico, plan
de inversion, verificacién juridica y los
requisitos ambientales. Es requisito de
obligatorio cumplimiento para continuar
con la etapa de Evaluacion y Calificacion
La Evidencia es: La firma de los siguientes
formatos: el marco logico, plan de
inversion, verificacion juridica y los
requisitos ambientales, con sus respectivos
soportes.

Una vez verificada la carpeta compartida
denominada 1l cuatrimestre/EFP-
Estructuracion y Formulacion de proyectos
integrales de desarrollo agropecuario y
rural/EFP-21 Corrupcion, no se obtuvo
evidencia de la ejecucion de ninguno de los
dos (2) controles.

ETI- 5 ESTRATEGIA
DE TECNOLOGIAS
DE LA

El Jefe de oficina de Tecnologias de la
Informacion, anualmente con el fin de
prevenir el favorecimiento propio o de un
tercero que permita la solicitud de dadivas
en la ejecucion de los proyectos de TI,
realiza monitoreo y evaluacion del
Seguimiento al Plan de Inversion del
proyecto del Plan de tecnologias de la OTI.
Si hay observacion, se hace actualizacion
de la guia operativa del proyecto de
inversion de la OTI y se envia para
aprobacién en el DNP. La Evidencia es:
Guia aprobada y ajuste actualizado en el
Seguimiento al Plan de Inversion.

Si bien, la oficina de Planeacién report6 los
siguientes soportes: Actualizacion del
proyecto de inversion V4., Cuestionario de
identificacion infraestructura servicios y
justificaciéon de actualizacion del proyecto
OTI, estos documentos no evidencian la
aprobacioén por parte del DNP respecto de
la aprobacion de la actualizacion del
proyecto.

INFORMACION

El Jefe de Oficina de Tecnologias de la
Informacion, anualmente con el fin de
prevenir el favorecimiento a un tercero que
permita la solicitud de dadivas en la
ejecucion de los proyectos de TI, realiza la
gestion de contratacion de profesionales de
prestacion de servicios a través de la
metodologia definida por la contratacion
estatal. Si hay observaciones, Se hace
revision de las capacidades del personal a
través de lo definido en el Plan Estratégico

No se obtuvo evidencia de la ejecucion del
control.
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PROCESO

CONTROLES

OBSERVACION FRENTE A EVIDENCIA

de Tecnologias de la Informacién PETI. La
Evidencia es: Documentacion de gestion
contractual para la elaboracién de
contratos de prestacion de servicios de la
OTI.

PID-5
ESTRUCTURACION
DE PLANES
INTEGRALES DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO Y
RURAL

El PIDARET antes de ser adoptado
mediante ordenanza, se socializa y se
valida ante el CONSEA departamental, que
es la instancia que legitima el ejercicio

participativo, con el fin de proteger el|Una vez verificada la carpeta compartida
proceso de cualquier posicién politica que | denominada
pueda favorecer aun tercero. Dicha |Estructuracion de Planes Integrales de
socializacion se realiza por parte de la | Desarrollo
Vicepresidencia de Integracién Productiva | Corrupcién, no se evidenci6 el reporte de
VIP, cada vez que se requiera desde el |las actividades de ejecucion del control.

ente territorial. Si hay observacion por parte
del CONSEA, se realizan los ajustes y se
socializa nuevamente. La Evidencia es
Acta de reunion y/o listado de asistencia.

Agropecuario  Rural/PID-5

cuatrimestre/PID-

SPE-18
FORTALECIMIENTO
A LA PRESTACION
DEL SERVICIO

El vicepresidente y/o Lider de Asistencia | Una vez verificada la carpeta compartida
Técnica designa los Profesionales que | denominada
seran los delegados para el seguimiento de | Fortalecimiento a la prestacién del servicio
la EPSEA cuando se requiera, para que | publico de extension agropecuaria/SPE-18
posterior al recibido de las carpetas de la | Corrupcion, no se evidencio el reporte de
EPSEA con las hojas de vida del Equipo | las actividades de ejecucion del control 1,
base (Extensionistas) realice la evaluacién | sin embargo, en el
y aprobacién de las mismas, con el fin de | realizado por el area se indicé lo siguiente:
contar con personal idéneo para la|“No aplica el Control en el periodo del
prestacion del Servicio y su contratacion. Si | Monitoreo. Teniendo en cuenta (...). Este
hay observaciones en las hojas de vida, el | control se ajustara para la vigencia 2024,
delegado la rechaza para que se subsane | segun
seleccionando otro candidato. La Evidencia | contratacion y ejecucion para la prestacion
publico de extension

es: Formatos de Evaluacién y aprobacién | del
y/o Acta de aprobacion.

indicaciones en la

agropecuaria.”

cuatrimestre/SPE-

reporte de Excel

PUBLICO DE
EXTENSION
AGROPECUARIA

Los Supervisores del convenio o contrato
de la prestacion del Servicio Publico de

Extension Agropecuaria en apoyo de los | Una vez verificada la carpeta compartida
delegados, realizan el seguimiento | denominada
mensual por medio de la revision de los | Fortalecimiento a la prestacion del servicio
Informes de actividades y/o entregables vs | publico de extension agropecuaria/SPE-18
el Plan Operativo, con el fin de verificar el | Corrupcidon/Control. Se pudo evidenciar
porcentaje de avance a la ejecucién vy | diferentes correos e informes de monitoreo
tomar las medidas necesarias. Si se |realizados a lo largo de la vigencia, sin
observa algin incumplimiento o bajo [ embargo, la evidencia establecida no se
porcentaje de ejecucion se emiten las | especifica.

alertas a la EPSEA o a quien corresponda
para subsanar. La Evidencia es: Correos
alerta y/o Actas de reunién.

cuatrimestre/SPE-

Elaboracién propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

La Guia de Administracion de Riesgos, en su numeral 3.2.2 “Valoracién de los
controles”, sefiala que: “Para la adecuada mitigacion de los riesgos, no basta con
gue un control esté bien disefiado, el control debe ejecutarse por parte de los
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responsables tal como se disefid. Porque un control que no se ejecute, o un control
que se ejecute y esté mal disefiado, no va a contribuir a la mitigacién del riesgo”.

De acuerdo con la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, es
importante mencionar que la variacion observada en la solidez de los controles a
causa de las desviaciones en el disefio del control, asi como el no contar con la
evidencia de la ejecucion de estos, repercute en la probabilidad de ocurrencia del
riesgo, lo cual puede llegar a afectar el mapa de riesgos en lo que respecta al
desplazamiento del riesgo residual y por ende a las medidas de tratamiento, de
acuerdo con los movimientos que estos tendrian en el mapa de calor. Por lo anterior,
se considera conveniente tomar los correctivos pertinentes frente a la validacion de
la existencia de las evidencias que soporten claramente la ejecucion de los
controles, asi como, llevar a cabo el andlisis del disefio de los controles y realizar
los ajustes correspondientes en la busqueda de que estos contribuyan en la
mitigacion de los riesgos identificados.

» Reporte de avances de Acciones para Abordar Riesgos:

De acuerdo con la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno con corte
al tercer cuatrimestre de 2023, se observé que en el aplicativo ISOLUCION, no se
realizé el reporte del avance y las evidencias de la Accion para Abordar Riesgos y/o
las mismas no soportan el cumplimiento de la accion, de los siguientes tres (3)
Riesgos:

Teniendo en cuenta que se contemplé como
actividad "Socializar el Procedimiento de Cobro
Coactivo de manera interna en el Equipo de la
Oficina Juridica y evaluar conocimientos adquiridos
en el segundo Trimestre de la vigencia." y cuya
fecha de finalizacién fue establecida para el

Socializar el | 30/06/2023, se evidencia en el seguimiento

Procedimiento de Cobro
Coactivo de manera

realizado el 28/12/2023 que como resultado de dicha
actividad se informa: "Esta actividad esta asociada a

saber si los destinatarios

No. |interna en el Equipo de la | la aprobacién del reglamento interno de recaudo de
ADJ-19 ASESORIA Y 605 OflClnr_:l qurldlca y ev_a_luar cart'era,' el cual fqg aprobado por el nglte
DEFENSA JURIDICA conocimientos adqumdos Institucional de Qestlon y Desemp_eno en sesion de
en el segundo Trimestre | fecha 28 de noviembre de 2023"; sin embargo, en la
de la vigencia. evidencia adjunta se verifico la convocatoria para la
sesion extraordinaria 13° del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, mas no se aporto el soporte
de la aprobacion del procedimiento y por ende,
tampoco la realizacion de la evaluacion de
conocimiento, es decir, se presentd incumplimiento
de la accion.
No Una Difusion a través del Ter_li_endo en c_uen_t,a que se contemplé como
606 correo  encuesta para | actividad "Una Difusion a través del correo encuesta

para saber si los destinatarios conocen el
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conocen el Procedimiento
en el Segundo Trimestre.

Procedimiento en el Segundo Trimestre" y cuya
fecha de finalizacién fue establecida para el
29/12/2023, como resultado de dicha actividad se
inform6 en el seguimiento del 28/12/2023: "Esta
actividad estd asociada a la aprobacién del
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera, el cual
fue aprobado en sesion del 28 de noviembre de 2023
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio”;
sin embargo, no se evidencié ningln soporte, por
tanto, la accién fue incumplida.

Disefiar y enviar por correo

Teniendo en cuenta que se contemplé como
actividad "Disefiar y enviar por correo dos (2)
capsulas informativas sobre el Procedimiento y/o
Lineamientos de Formulacién de Proyectos, una por
semestre"”, cuya fecha de finalizacion fue establecida
para el 29/12/2023, se evidencioé en el seguimiento

DE PRODUCTOS DE
ORIGEN
AGROPECUARIO

Comercial Especializada
con el Equipo de Trabajo
(Sede Central) y Enlaces
UTT's.

DER-17 _d(:s _(2) (l:)é\psulasI reziliz.gdg fel 29{12/2%23, gomcl) tr)esultado de dicha
informativas  sobre el | actividad fue informado: "Se elabor6 nueva version
PlIR=eeiol I Ite) No. Procedimiento ylo | del procedimiento que est4d para aprobacion”,

ESTRATEGICO 515 . . L a
INSTITUCIONAL Llneamlerltos de act|V|qad en la que observé 1. Formato de
Formulacion de Proyectos, | actualizacion de cadena de valor 2. Formato de
una por semestre. justificacion de la actualizacion del proyecto.
3. Procedimiento para formulacion, actualizacién y
seguimiento de proyectos de inversion; sin embargo,
pese a que se adjuntd la documentacion
mencionada, dicha informacién no corresponde al

cumplimiento de la accién.

Definir y socializar los | Se contempl6 como actividad "Definir y socializar los
FCC-4 lineamientos para la|lineamientos para la seleccibn de las
FORTALECIMIENTO seleccién de las | Organizaciones que podran participar de los
COMPETITIVO PARA Organizaciones que | Servicios de Asesoria Comercial Especializada con
LA No. |podran participar de los|el Equipo de Trabajo (Sede Central) y Enlaces
COMERCIALIZACION 511 |Servicios de Asesoria|UTT's", con fecha de finalizaciéon al 30/04/2023; no

obstante, los soportes reportados: “Organizaciones
atendidas a 21122023” 'y “Solicitudes de
organizaciones allegadas a UTT”, no sustentan el
cumplimiento de lo definido en la accién.

Elaboracién propia OCI. Fecha de corte 31 de diciembre 2023

RECOMENDACIONES:

= Tener en cuenta en la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2024, las
observaciones dadas por la Oficina de Control Interno, en lo relacionado al andlisis
del disefio de los controles y la valoracion de su solidez.

= Se debe recalcar a los procesos la importancia en la ejecucion adecuada y oportuna
de los controles establecidos para los riesgos y el conservar la completitud de los
soportes que evidencien esta gestion, con el fin de evitar la probabilidad de que se

materialicen los riesgos.

Informe N° OCI-2024-001

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcion

Péagina 30 de 31




%?EI;]%AMDng Agencia de
Otros Informes de Control Interno Desarrollo Rural
V' DA = La semilla del
Codigo ‘ F-EVI-021 Versién ‘ 5 ‘ Clasificacién de la Informacién Publica X Reservada O Clasificada OJ

= Sensibilizar y concientizar a las areas para que el cargue de las evidencias de los
controles, guarde relacion con las actividades realizadas en el periodo
correspondiente.

» |nstar desde la Oficina de Planeacion (como segunda linea de defensa), a los
responsables de los procesos para cumplir con los términos y con el reporte de
completo y claro de los avances de las acciones para abordar riesgos, en la
herramienta dispuesta para tal fin (ISOLUCION).

Notas:

= El andlisis del cumplimiento y el concepto de la Oficina de Control Interno, se pueden
observar de forma detallada en los documentos: Anexo No. 1. OCI-2024-001 Seguimiento
PAAC 31Dic2023 y Anexo No. 2. OCI-2024-001 Seguimiento MRC 31Dic2023.

= Es necesario aclarar que las acciones propuestas corresponden a recomendaciones de
la Oficina de Control Interno, en ningun caso son de obligatoria ejecucion por parte de la
Entidad.

= La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacién efectuada versa en informacién
suministrada por la Oficina de Planeacién a través de solicitudes y consultas realizadas
por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de
la informacion y su origen.

= La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno,
al estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por
restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian
develar asuntos no abordados en la ejecucién de esta actividad.

= La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es
discrecional de la Administracién de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

Bogota D.C., 16 de enero de 2024

-

Elaboro: Nancy Rodriguez Pascuas, Gestor T1 Grado 11, Oficina de Control Interno
Revisd: Wilson Giovanny Patifio Suarez, Jefe de Oficina de Control Interno
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