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Al responder cite este Nro. 

20236100148252 
Señor(a) 
Anónimo  
                                                                                                                                               
Asunto: Respuesta a radicado No. 20236000116241. 
 
Respetado(a) ciudadano(a):  
 
Hemos recibido la comunicación con el radicado del asunto, enviada por usted el pasado 
18 de septiembre de 2023 a nuestro link PQRS de la página web, en la cual informa: 
¨…En que va mi caso…¨ , pero con la información aportada no se logra determinar lo que 
se está solicitando. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, amablemente solicitamos ampliar la solicitud en mención, 
para poder darle el correspondiente trámite. Así mismo, para mayor información puede 
contactarnos a nuestras líneas de atención: Línea celular y WhatsApp 316-8341665, línea 
fija: (601) 7482227 y línea gratuita nacional 018000-189889. 
 
La presente será publicada en cartelera, toda vez que el ciudadano anónimo no aportó 
correo electrónico, dirección, ni ningún medio de contacto.  
 
Cordialmente, 
 
 
 
JAVIER ALEX HURTADO MALAGÓN 
Secretario General  
 
Anexos: un (1) folio 
 
Elaboró: Fernando José Arroyo – Contratista Secretaría General 
Revisó: Hilda Ramírez- Contratista SG 
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