COLOMBIA Y Agencia de
(. A ,/ Desarrollo Rural
V' DA ‘\_'4 La semilla del cambio
USiUARIes Y CIUDADANOS
ATENDIDOS, OCTUBRE 2023

»11:] Linea Celular

Feria de Servicio |}

Analisis de datos
(A

Tema mas consultado por

EN EL MES DE OCTUBRE, $51.000

. CIUDADANOS CONSULTARON LA
~-4&- PAGINA WEB DE LA ADR, TENIENDO
% 7 COMO CONSULTA FAVORITA LOS

los ciudadanos en el mes { ' PQRSDF | TERMINOS DE REFERENCIA Y
"™ OCTUBRE | ' — DOCUMENTOS ~ DE LA
OCTUBRE Z o CONVOCATORIA PIDAR ASOCJATIVA.
ESTRUCTURACION Y -
COFINANCIACION DE RLELCLCERLED e 7N
ADULTEZ rupo de interés
PROYECTOS ; ASOCIACIONES DE USUARIOS
@ Los ciudadanos asesorados se encontraron dentro
390/0' ) del siguiente rango de edades: ADOLESCENCIA Dentro de la clasificacién de grupos de interés, se recibieron
B (12 a 15 afios) 3, JUVENTUD (16 a 26 anos) 133 consultas de los siguientes:
560/0 £ . ciudadanos, ADULTEZ (27 a 59 afos) 1.436 ASOCIACIONES DE USUARIOS: 2.122

De las 3.357 asesorias fuera de los
radicados PQRSDF, 1.295 fueron
realizadas por mujeres y 1.891 por
hombres, 171 no aplican ya que
fueron consultas realizadas por
parte de personas juridicas o
seguimiento  realizado a los
asesores de los puntos de atencién.

%519, Educacion

SUPERIOR

ciudadanos, VEJEZ (60 afios en adelante) 310
ciudadanos, 1.475 ciudadanos NO REPORTARON
su curso vital.

99.8%'

Frente a la percepcion de los ciudadanos con
respecto a las asesorias entregadas en el mes
de octubre, el 99,8% de los ciudadanos

manifestaron  sentirse  satisfechos con
informacion recibida por parte de los asesores.

EMPRESAS: 28

ENTES TERRITORIALES: 2

ENTIDADES PUBLICAS: 17

FUNDACIONES: 11

ORGANIZACION SOCIAL, COMUNITARIA Y PRODUCTIVA: 135
PERSONAS JURIDICAS: 14

UNIVERSIDADES: 4

PERSONAS NATURALES: 1.024

Durante el mes de octubre el 63% de los ciudadanos que se
acercaron a los puntos de atencidon para consultar sobre los
tramites y servicios de la Entidad, manifestaron pertenecer a
alguna organizacion asociativa esto, en el marco de la gran
acogida de la convocatoria 2023; este mes fue crucial para la
oferta de perfil de proyecté que se cerr6 el 3 de noviembre.

En el mes de octubre, de las 3.357 asesorias
realizadas, 2.017 NO REPORTARON su nivel
educativo; los demas reportaron la siguiente
informacion: correspondiente a la caracteristica del
analisis:

EDUCACION PRIMARIA: 129

EDUCACION BACHILLERATO: 237

EDUCACION TECNICA: 109

EDUCACION TECNOLOGICA: 48

ESTUDIOS PROFESIONALES: 558

< &~
7 59%]
De los ciudadanos asesorados, 1.985
compartieron su correo electrénico
como canal de interaccion para recibir

infformacion de la oferta misional,
tramites y servicios.

10% Condicién vulnerable
0 VICTIMA

De las 3.357 asesorias realizadas fuera de las
PQRSDF 325 ciudadanos reportaron tener una
condicion de VICTIMA, 1.511 prefieren NO
REPORTAR alguna condicion de vulnerabilidad.

ey |
ESTUDIOS DE POSGRADO: 109 o M El total de ciudadanos asesorados
ESTUDIOS DE MAESTRIA: 24 €, ’g durante  octubre, se encuentran 69% '
- satisfechos con la informacion que

125 ciudadanos manifestaron no tener ningun
nivel educativo; en el mes de octubre se
disminuyé el volumen de ciudadanos que
reportaron tener algin nivel educativo, en este

reciben al contactarse con la Agencia 1
e o ) De los 3.357 ciudadanos que consultaron en el

mes de agosto 2.330 manifestaron tener acceso

mes, el 36% de ciudadanos que consultaron a la a Internet.
ADR manifestaron tener algun nivel educativo.
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