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OBJETIVO(S):

Evaluar de forma independiente el disefio y la eficacia operativa de los controles internos
implementados en la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), para gestionar los riesgos
asociados a las actividades del proceso de "Gestién de Talento Humano".

ALCANCE:
El alcance establecido para la realizacion de este trabajo comprende la evaluacion de los

controles internos relacionados con el objetivo propuesto, incluyendo lo relacionado con:

* Formulacion de politicas, planes y programas de administracion de personal, bienestar
social, capacitacion y desarrollo del Talento Humano.

» Actualizacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales y realizar estudios
técnicos para modificar la estructura interna y la planta de personal de la ADR.

* Gestion de los tramites de ley para el nombramiento de personal por convocatoria
publica, provisionalidad o encargos.

+ Elaboracion de necesidades, cumplimiento de requisitos y gestion de las situaciones
administrativas de los servidores publicos que conforman la planta de personal de la
ADR.

* Operacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

+ Concertacién de objetivos y acuerdos de gestién para los gerentes publicos y llevar a
cabo la evaluacion de desempefio a los servidores publicos que conforman las plantas
de personal de la ADR.

» Elaboracion y liquidacion de la nGmina mensual de personal, primas y bonificaciones de
Ley y su respectivo tramite de pago.

» Liquidacion de Seguridad Social.

« Administracion y custodia de las historias laborales de los servidores y ex servidores
publicos de la ADR.

* Seguimiento al cumplimiento de los planes y programas, indicadores del proceso,
seguimiento a los controles de riesgos e informes de auditorias.

Periodo Auditado: Septiembre 2020 - Junio de 2023.
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Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control
Interno para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o
materialidad, deban ser revelados.

LIMITACION:

En el programa de trabajo aprobado para la presente auditoria se incluyé adelantar
comision de visita a las UTT seleccionadas mediante muestra y realizar las indagaciones
corroborativas del cumplimiento de requisitos en sede, de conformidad con lo establecido
en el Plan de Trabajo definido para la vigencia 2023 por el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-STT, de acuerdo con esto se programaron dos (2) visitas a las UTT N° 4
Cacuta y UTT N° 9 Popayan, sin embargo, se configuré una limitacion para la visita de
Popayan, teniendo en cuenta que se canceld la comision por la suspension de los vuelos
en las fechas programadas por parte de la aerolinea, debido a motivos ajenos a la entidad.

DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas, por los auditores a cargo de la realizacidon del trabajo. Una consecuencia de
esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion basada
en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se habria llegado, en caso de
haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.

CRITERIOS:

Para la realizacion de este trabajo se consideraron como principales criterios, los que se
relacionan a continuacion:

+ Ley 21 de 1982 del 22 de enero de 2022 "Por la cual se modifica el régimen del Subsidio
Familiar y Se dictan otras disposiciones", del Congreso de la Republica.

* Ley 100 de 1993 del 23 de diciembre de 1993 "Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones", del Congreso de la Republica.

* Ley 1295 de 1994 del 22 de junio de 1994 "Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”, del Ministerio de
Gobierno.

* Ley 432 de 1998 del 29 de enero de 1998 "Por el cual se reorganiza el Fondo Nacional
de Ahorro, se transforma su naturaleza juridica y se dictan otras disposiciones", del
Congreso de la Republica.

Informe N° 0CI-2023-026
Auditoria Interna - Proceso “Gestién de Talento Humano” Péagina 3 de 82




COLOMBIA

%WEE)E!LA Informe Trabajo Aseguramiento
Cadigo I F-EVI-016 Version ‘ 5 I Clasificacién de la Informacion Publica X Reservada O Clasificada O

* Ley 776 de 2002 del 17 de diciembre de 2002 "Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién, administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales”, del Congreso de la Republica.

* Ley 909 de 2004 del 23 de septiembre de 2004 "(...) se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones", del Congreso de la Republica.

* Decreto Ley 19 de 2012 del 10 de enero de 2012 "Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica", de la Presidencia de la Republica.

* Decreto 722 de 1973 del 16 de abril de 1973 "Por el cual se modifica el articulo 35 del
Decreto 1848 de 1969", de la Presidencia de la Republica.

+ Decreto 1042 de 1978 del 7 de junio de 1978 "Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los empleos de los ministerios, departamentos
administrativos,  superintendencias, establecimientos publicos y unidades
administrativas especiales del orden nacional, se fijan las escalas de remuneracion
correspondientes a dichos empleos y se dictan otras disposiciones”, de la Presidencia
de la Republica.

* Decreto 1045 de 1978 del 7 de junio de 1978 "Por el cual se fijan las reglas generales
para la aplicacién de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos
y trabajadores oficiales del sector nacional", de la Presidencia de la Republica.

» Decreto 819 DE 1989 del 21 de abril de 1989 "Por el cual se reglamentan parcialmente
el Decreto Extraordinario 3135 de 1968 y la Ley 71 de 1988", de la Presidencia de la
Republica.

+ Decreto 1158 de 1994 del 3 de junio de 1994 "Por el cual se modifica el articulo 60 del
Decreto 691 de 1994", de la Presidencia de la Republica.

* Decreto 1567 de 1998 del 5 de agosto de 1998 "Por el cual se crean (sic) el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”, del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP.

* Decreto 4968 de 2007 del 27 de diciembre de 2007 "Por el cual se modifica el articulo
8° del Decreto 1227 de 2005", de la Presidencia de la Republica.

* Decreto 019 de 2012 del 10 de enero de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica", de la Presidencia de la Republica.
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+ Decreto 1072 de 2015 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo", de la Presidencia de la Republica.

+ Decreto 1083 de 2015 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica”, del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP.

+ Decreto 2353 de 2015 del 3 de diciembre de 2015 "Por el cual se unifican y actualizan
las reglas de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, se crea el
Sistema de Afiliacion Transaccional y se definen los instrumentos para garantizar la
continuidad en la afiliacion y el goce efectivo del derecho a la salud”, de la Presidencia
de la Republica.

+ Decreto 2364 de 2015 del 7 de diciembre de 2015 "Por el cual se crea la Agencia de
Desarrollo Rural -ADR, se determinan su objeto y su estructura organica", de la Agencia
de Desarrollo Rural - ADR.

+ Decreto 648 de 2017 del 19 de abril de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica", del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

» Decreto 612 de 2018del 4 de abril de 2018 "Por el cual se fijan las directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de
las entidades del Estado"”, de la Presidencia de la Republica.

* Decreto 2361 de 2019 del 26 de diciembre de 2019 "Por el cual se establece el auxilio
de transporte"”, de la Presidencia de la Republica.

* Decreto 304 de 2020 del 27 de febrero de 2020 "Por el cual se fijan las remuneraciones
de los empleos que sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras
disposiciones”, de la Presidencia de la Republica.

* Decreto 1786 de 2020 del 29 de diciembre de 2020 "Por el cual se establece el auxilio
de transporte"”, de la Presidencia de la Republica.

* Decreto 961 de 2021 del 22 de agosto de 2021 "Por el cual se fijan las remuneraciones
de los empleos que sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
Corporaciones Autonomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras
disposiciones"”, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

* Decreto 1725 de 2021 del 15 de diciembre de 2021 "Por el cual se fija el auxilio de
transporte”, de la Presidencia de la Republica.
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Decreto 473 de 2022 del 29 de marzo de 2022 "Por el cual se fijan las remuneraciones
de los empleos que sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
Corporaciones Autbnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras
disposiciones", del Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP.

Decreto 2614 de 2022 del 28 de diciembre de 2022 "Por el cual se fija el auxilio de
transporte”, de la Presidencia de la Republica.

Decreto 905 de 2023 del 2 de junio de 2023 "Por el cual se fijan las remuneraciones de
los empleos que sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
Corporaciones Autbnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras
disposiciones", del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Resolucién 2013 de 1986 del 6 de junio de 1986 "Por la cual se reglamenta la
organizaciéon y funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares de trabajo. (actualmente Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo)", del Ministerio de Trabajo.

Resolucién 1356 de 2012 del 18 de julio de 2012 "Por la cual se establece la
conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones”, del Ministerio de Trabajo.

Resolucién del 0312 de 2019 del 13 de febrero de 2019 "Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SS-
SST", del Ministerio de Trabajo.

Resolucién 517 del 31 de julio de 2019. "Por la cual se adoptan los Sistemas Tipo de
Evaluacion del desempefio para los servidores publicos de Carrera Administrativa y en
periodo de prueba, los de carrera administrativa nombrados en un empleo de Planta
Temporal y los de Libre Nombramiento y Remocién diferentes a los de Gerencia
Puablica", de la Agencia de Desarrollo Rural - ADR.

ACUERDO No. CNSC - 20181000006176 del 10-10-2018 "Por el cual se establece el
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba", de la Comisiéon Nacional del Servicio
Civil- CNSC.

Acuerdo N° 004 de 2016 del 17 de agosto de 2016 "Por el cual se dictan disposiciones
para la asignacion de la prima técnica de los servidores publicos de la Agencia de
Desarrollo Rural — ADR", de la Agencia de Desarrollo Rural.
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* Acuerdo N° 005 de 2016 del 28 de diciembre de 2016 "Por el cual se modifica el Acuerdo
No. 004 de 2016 (...)", de la Agencia de Desarrollo Rural.

» Circular No. 004 de 2003 del 6 de junio de 2003 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y Archivo General de la Nacion, "Organizacion de las Historias
Laborales".

* Lineamientos del Departamentos Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP.

* Plan de Accion - Direccion de Talento Humano ADR 2023.

* Mapa de Riesgos - Direccion de Talento Humano ADR 2023.

* Plan de Mejoramiento Auditorias Internas al Proceso de Gestidén de Talento Humano.

* Y demas normatividad aplicable.

RESUMEN EJECUTIVO:

Como resultado de la evaluacién practicada, se identificaron situaciones asociadas a los
siguientes topicos:

1. Debilidades en lainclusion y consolidacion de las adiciones, modificaciones y/o
actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales para los
Empleos de la Planta de Personal de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR,
conforme a los actos administrativos expedidos y que no han sido consolidados en la
Resolucion 0924 del 08 de noviembre de 2018, “Por la cual se adecua el Manual de
Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la
Agencia de Desarrollo Rural — ADR”.

2. Incumplimientos normativos y procedimentales en la administracién y custodia
de los expedientes de Historias Laborales de los Funcionarios y ex-Funcionarios
de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR, teniendo en cuenta que fueron verificados
los expedientes de las historias laborales de servidores activos y retirados, no se
observo la totalidad de documentacion requerida, evidenciando que la Direccion de
Talento Humano no dispone de un procedimiento establecido al interior del area, que
permita garantizar la correcta administracion y custodia de las historias laborales, esto
con el fin de dar cumplimiento a la normatividad interna y externa.
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3. Incumplimiento de lineamientos normativos y procedimentales en el tramite de
nombramientos y situaciones administrativas, de acuerdo a que el aplicativo SIMO
no se encontraba actualizado en su totalidad, respecto al estado actual de las OPEC y
listas de elegibles del concurso publico de meritocracia para cargos de carrera
administrativa adelantado en las vigencias 2021-2022, asi como también situaciones
asociadas a la inobservancia de documentacion que soportara el tramite para ingresos,
retiros y encargos. De igual manera se evidencio formatos de verificacion de requisitos
minimos mal diligenciados y debilidades en la existencia de lineamientos, guias,
manuales, procedimientos, instructivos, entre otros documentos que garanticen la
correcta aplicabilidad de la normatividad, en los tramites asociados a nombramientos y
situaciones administrativas.

4. Incumplimiento de los lineamientos normativos vigentes aplicables al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Agencia de Desarrollo Rural —
ADR, segun debilidades evidenciadas en el cumplimiento de tres (3) criterios para la
vigencia 2022 y siete (7) criterios de la vigencia 2023, de los cincuenta y cinco (55)
establecidos en la Resolucion N° 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”,
trasgrediendo lo establecido en el Articulo 20. “Estandares Minimos en el lugar de
trabajo. Los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST son de obligatorio
cumplimiento para todas las personales Naturales y Juridicas sefialadas en el Articulo
2° de la presente Resolucion que establece su campo de aplicacién, y su
implementacion se ajusta, adecua y armoniza a cada empresa o entidad de manera
particular conforme el niamero de trabajadores, actividad econdémica, labor u oficios
desarrollados”, asi como en su Articulo 21. “Cumplimiento de los Estandares Minimos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. El empleador liderara y se
comprometera con la aplicaciéon de los Estandares Minimos y la elaboracion, ejecucion
y seguimiento del plan de trabajo anual, asi como con el cumplimiento en la ejecucién
de las auditorias internas para identificar fallas y oportunidades de mora al interior del
Sistema de Gestién de SST. De igual manera debera integrarlo a los demas sistemas
de Gestion que al interior de la organizacion se estén manejando, teniendo en cuenta
el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Profesionales
establecido en el Capitulo 7 del Titulo 4 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
20157 de la misma normativa.
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5. Debilidades e incumplimientos en los procesos de Evaluacién del Desempeiio y

Acuerdos de Gestion en la Agencia de Desarrollo Rural - ADR. Se evidencio que
en el periodo auditado, treinta y ocho (38) evaluaciones de desempefio entre parciales
y definitivas excedieron las fechas maximas de registro, de acuerdo con lo establecido
en la normatividad vigente. Asi mismo, se observaron dos (2) evaluaciones de
desempefio que se realizaron antes de la fecha de corte y Acuerdos de Gestion
incompletos y sin firmas, como la ausencia de registros de concertacion de
compromisos.

Deficiencias en la ejecucion de controles internos, asi como incumplimiento de
criterios normativos para la inclusion de novedades, liquidacion y pago en
algunos emolumentos salariales en la ndmina de la Agencia de Desarrollo Rural
— ADR, teniendo en cuenta que se observo el incumplimiento de lo establecido en el
“ARTICULO 18. Del pago de las vacaciones que se disfruten. El valor correspondiente
a las vacaciones que se disfruten serd pagado, en su cuantia total, por lo menos con
cinco (5) dias de antelacion a la fecha sefialada para iniciar el goce del descanso
remunerado” del Decreto 1045 de 1978, asi como debilidades asociadas a la liquidacion
de las incapacidades respecto al ingreso de las novedades del total de dias de
incapacidad, reiteraciones en el recobro de incapacidades y falta de seguimiento a los
pagos realizados por las EPS y ARL.

Incumplimiento en laatencion de las Peticiones, Quejas y Reclamos, Sugerencias
y Denuncias — PQRSD, gestionadas por parte de la Direccion de Talento Humano en
el periodo 2020-2023, conforme a que se observaron once (11) PQRSD con tiempo de
respuesta excedido, ausencia de respuesta de diez (10) radicados, entre otras
actividades asociadas a la normatividad y procedimientos internos de la ADR.

RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA:

Tabla 1. Descripcion de riesgos identificados en la Auditoria GTH

a CUBIERTO EN
Riesgos incluidos en el Mapa de Riesgos de Gestién
Posibilidad de afectacion reputacional por la pérdida de documentos soporte de las
situaciones administrativas de ingreso, permanencia y retiro del personal de la ADR en los
expedientes laborales, por la ausencia de traslado de informacién documental al Sl

expediente de historia laboral por parte de los Profesionales generadores de la misma en
la Direccién de Talento Humano
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> CUBIERTO EN

Posibilidad de afectacién economica, por ingresar un servidor sin previa afiliacion a la
Aseguradora de Riesgos Laborales - ARL de acuerdo a la normatividad vigente, debido a
gue se informa al Profesional responsable de la afiliaciéon a la ARL, con poco tiempo de
antelacion con respecto a la vinculacion del nuevo servidor por parte de otra Area.
Posibilidad de afectacion reputacional, debido a la fuga de conocimiento y capital
intelectual, a causa de ausencia en la entrega de informacion de los colaboradores que se Sl
retiran de la Entidad por la constante rotacion del personal a través de las actas de entrega.

Riesgos incluidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcién
Posibilidad de nombrar y posesionar ciudadanos sin el cumplimiento de los requisitos del
Manual de Funciones y Competencias debido a presiones indebidas, impidiendo realizar Sl
una seleccion de personal efectiva e imparcial, para favorecimiento de un tercero.

Riesgos identificados por la Oficina de Control Interno
Posibilidad de afectacion reputacional por el incumplimiento de objetivos e indicadores,
debido a la inaplicabilidad de la normatividad interna y externa vigente; en la formulacion,
publicacién, ejecucién y seguimiento de los planes y programas institucionales y
estratégicos de Talento Humano.
Posibilidad de afectacién reputacional por la inadecuada definicién, actualizacién y/o
aplicacién del manual de funciones y de competencias laborales, debido a la omision de Sl
la normatividad interna y externa vigente aplicable.
Posibilidad de afectacién econdmica y/o reputacional por multa y/o sancion del ente
regulador, por la inadecuada aplicacién de la normatividad vigente en el tramite de
nombramiento de personal por convocatoria publica, provisionalidad o encargos de la
Agencia de Desarrollo Rural (ADR).
Posibilidad de afectacién econdémica y/o reputacional por multa y/o sancion del ente
regulador, por la inadecuada aplicacién de la normatividad vigente en el tramite de Sl
situaciones administrativas de los funcionarios de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).
Posibilidad de afectacién econdémica y/o reputacional por multa y/o sancion del ente
regulador, debido la inadecuada operacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Sl

Sl

Sl

en el Trabajo SG-SST vy la inaplicabilidad de la normatividad vigente a las inspecciones de S|
seguridad dentro de la Agencia de Desarrollo Rural.

Posibilidad de afectaciébn reputacional por sancién del ente regulador debido al
incumplimiento de los plazos establecidos para la suscripcién de acuerdos de gestion y S|

evaluacion de desempefio laboral los servidores, generando desviaciones de acuerdo a lo
establecido por la normatividad aplicable.

Posibilidad de afectacién econdémica y/o reputacional por multa y/o sancion del ente

regulador debido a la liquidacién erronea de la ndmina, aportes de seguridad social, Si
parafiscales y/o novedades de los funcionarios de la Agencia de Desarrollo Rural.
Posibilidad de afectacion reputacional por sancion del ente regulador debido a la pérdida
de las historias laborales de los funcionarios de la Agencia de Desarrollo Rural.
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> CUBIERTO EN
DESCRIECION LA AUDITORIA
Posibilidad de afectacién econdémica y/o reputacional por multa y/o sancion del ente

regulador debido a la inexistencia del cobro y/o cobro inoportuno de incapacidades a las Sl

EPS, de acuerdo con la inaplicabilidad de la normatividad interna y externa vigente.
Fuente: Elaboracién propia equipo auditor. Fecha corte: 30 de junio de 2023

FORTALEZAS:

En la ejecucion del trabajo auditor, la Oficina de Control Interno observo situaciones a
destacar dentro de la gestion de la Direccién de Talento Humano, relacionadas con el
proceso y de las cuales se relacionan a continuacion:

e Se evidencia el cumplimiento del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices
para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado”, referente a la integracion de los planes
institucionales y plan de accion (Plan Estratégico de Talento Humano y demas) y su
publicacién realizada en la péagina web de la entidad, mediante el Ilink:
https://www.adr.gov.co/transparencia/plan-de-accion/ en los tiempos establecidos por
la normatividad legal vigente.

e La Agencia de Desarrollo Rural — ADR cuenta con un Manual de Funciones vigente
suscrito mediante Resolucion 0001 del 2016 “Por la cual se adopta el Manual de
Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la
Agencia de Desarrollo Rural — ADR”, y adecuado mediante la Resolucion 0924 del 08
de noviembre de 2018 “Por la cual se adecua el Manual de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la Agencia de Desarrollo Rural
— ADR’, dando cumplimiento con lo establecido en Decreto 1083 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, en
su CAPITULO 6. MANUALES ESPECIFICOS DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS
LABORALES.

e Respecto a las indagaciones y validaciones adelantadas mediante muestra por la
Oficina de Control Interno a los emolumentos salariales (devengos y descuentos) para
los periodos comprendidos entre las vigencias 2020 y 2023, correspondientes a
incremento salarial, bonificacidbn por servicios, prima técnica, aportes a seguridad
social, fondo de solidaridad pensional, entre otros, guardaron coherencia frente a lo
liquidado y pagado en la némina.

¢ Relacionado con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST para la
vigencia 2022 y de acuerdo a los resultados alcanzados en la Autoevaluacion aplicada,
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la entidad obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 97% a los estandares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.

e En cuanto hace relacion a las actividades de evaluacion de desempefio, por parte de la
Direccion de Talento Humano se emitieron circulares en las vigencias 2020 a 2023, las
cuales estuvieron dirigidas a los evaluados y los evaluadores sobre la normativa que
rige dicha obligacion, recordando las diferentes evaluaciones de desempefio y
seguimientos a los Acuerdos a la Gestion. De igual manera se cuenta con el
procedimiento PR-GTH-004 EVALUACION DE SERVIDORES V4, el cual tiene como
objetivo “Gestionar el proceso de evaluacion del desempefio a los Servidores Publicos
de libre nombramiento, de carrera administrativa y de carrera administrativa nombrados
en empleos temporales que conforman la Planta de Personal de la Agencia de
Desarrollo Rural — ADR, de acuerdo con los paradmetros establecidos en la normatividad
vigente.”.

e Frente a la Gestion de los Riesgos el proceso de Gestion de Talento Humano cuenta
con tres (3) riesgos de gestion y uno (1) de corrupcion, los cuales y una vez validados
por la Oficina de Control Interno, se observo respecto a su descripcion, valoracion,
niveles de aceptacioén, medidas de respuesta adoptadas, opciones de tratamiento,
acciones de control para abordar riesgos, y demas criterios, cumplen con los aspectos
determinados en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas version 5y 6 expedida por el DAFP.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Resultado de la ejecucion de pruebas adelantadas por la Oficina de Control Interno, se
evidenciaron oportunidades de mejora que a criterio de la Direccion de Talento Humano
podran ser tenidas en cuenta para el fortalecimiento continuo del proceso:

1. Plan Estratégico de Talento Humano y Plan de Accidn. Para la construccion del Plan
Estratégico de Talento Humano, se considera necesario tener en cuenta los lineamientos
establecidos en las guias para la elaboracién de los planes institucionales, tales como:
“‘Guia de gestion estratégica del talento humano - GETH en el sector publico 20227,
“Guia Metodologica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion”, “Guia de estimulos para los servidores Publicos”, esto teniendo en cuenta
que verificados los planes de talento humano publicados en la pagina web de la entidad,
se observaron las siguientes debilidades en su formulacion:
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a) Plan Estratégico de Talento Humano 2023:

>

>

No se incluy6 dentro del Plan Estratégico de Talento Humano el Régimen laboral
- Caracterizacion de los servidores: antigiiedad y experiencia laboral.

No se detalla dentro del Plan Estratégico de Talento Humano, un cronograma de
actividades en el que se establezcan las acciones relacionadas con la
capacitacion, el bienestar, los incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en
general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la productividad y la
satisfaccion del servidor publico con su trabajo y con la entidad.

No se relacionan temas y actividades asociadas con el retiro del personal.

b) Plan Institucional de Formacién y Capacitacién 2023:

>

No se evidencio el cronograma de capacitaciones publicado en la pagina web de
la entidad, siendo un documento anexo a dicho Plan.

c) Programa de Bienestar Social e Incentivos 2023:

>
>

No se incluy6 dentro del Plan temas relacionados con el presupuesto.

No se incluyeron temas relacionados con "Evaluar la adaptacion al cambio
organizacional y adelantar acciones de preparacién frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos
de reforma organizacional”

No se relaciona como se dara aplicacion a los incentivos institucionales.
No se encuentra publicado el cronograma en la pagina web de la entidad.

Dentro de las actividades descritas en el plan especificamente en el numeral 8.
"Desarrollo del programa de bienestar®, no se formularon actividades
relacionadas con el retiro de los servidores.

Una vez socializadas al érea las situaciones anteriormente mencionadas, mediante
mesa de trabajo del 22 de agosto de 2023, se indico por parte de los responsables del
proceso a través de correo electrénico del 23 de agosto de 2023 que, "Los cronogramas
no fueron publicados dado que los planes fueron presentados y aprobados por el Comité
de Gestion y Desempefio sin los mismos por lo que no fueron anexados, no obstante,
el del Plan Institucional de Formacion y capacitacion, fue difundido via correo electrénico
para todos los servidores. De igual forma cada plan cuenta con un cronograma que se
esta ejecutando, pero estos reposan en la Direccion de Talento Humano mas no en la
pagina web.", por lo anterior, es importante precisar que al ser los cronogramas
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documentos anexos y complementarios de los diferentes Planes Institucionales, estos
deben estar publicados en la pagina web de la entidad para garantizar la transparencia
y el acceso de los servidores publicos de la entidad, asi como de la ciudadana.

2. Proyecto de Inversion “Fortalecimiento del desempeno institucional de la
Agencia de Desarrollo Rural a nivel Nacional — 2079011000298”.

De acuerdo con los objetivos, actividades, metas y productos que se encuentran a cargo
de la Direccion de Talento Humano en el proyecto de inversion “Fortalecimiento del
Desemperio Institucional de la Agencia de Desarrollo Rural” y, teniendo en cuenta la
informacion allegada a la Oficina de Control Interno a través de correo electronico del
dia 01 de septiembre 2023 por parte de la Direccion de Talento Humano, se logré
evidenciar que en la ejecucion del presupuesto asignado a diciembre 2022 de la
actividad "Estructurar la Ruta del Crecimiento dentro del marco del MIPG a través de un
diagndstico de necesidades de capacitacion de los servidores de la ADR", tuvo un
porcentaje de cumplimiento del 84% respecto al presupuesto asignado por valor de
$55.751.325, obligando y pagando la suma de $46.886.853, lo que generé un
incumplimiento a la meta establecida, situacion que fue consultada por la OCI a la
Direccion de Talento Humano, donde a través de correo electrénico informé que: "(...)
sobre la consulta de ejecucion del presupuesto 2022 (inferior al 100%), nos permitimos
informar que: Dentro de las actividades de capacitacion se tenia previsto la ejecucion
de una formacién en liderazgo destinada acuerpo directivo, la cual no se realiz6 por
motivos de agenda. Por tanto, dicho presupuesto no pudo ser ejecutado.”, situacién que
se observé de igual manera para la actividad "Generar capacidades acordes con el
diagnéstico realizado”, la cual tuvo un porcentaje de cumplimiento del 77% respecto al
presupuesto asignado por valor de $288.419.857, respecto de la cual se obligd y pago
de igual manera el valor de $221.633.806, generando un incumplimiento a la meta
establecida, y que en el misma respuesta el area informé que: "(...) Dentro de las
actividades de capacitacion se tenia previsto la ejecucion de una formacion en liderazgo
destinada acuerpo directivo, la cual no se realizé por motivos de agenda. Por tanto,
dicho presupuesto no pudo ser ejecutado.".

En consecuencia y consultados los informes de avance generados por parte del area
para las actividades proyectadas en la vigencia 2023 en el aplicativo ISOLUCION, se
recomienda continuar con las acciones y actividades necesarias las cuales permitan
dar cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el proyecto de inversion y
en el plan de accion institucional vigente.
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3. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST. La Oficina de Control

Interno adelanto visita de campo a la Unidad Técnica Territorial N° 4 — Cucuta, la cual
tuvo como fin verificar el desarrollo de actividades que se adelanta desde el SG-SST
de la ADR y el impacto que estas tienen en las sedes a nivel nacional, observando las

siguientes situaciones:

a)

Instalaciones Fisicas. A partir del recorrido realizado en las instalaciones de la UTT
se logré corroborar que tres (3) aires acondicionados se encuentran en un 30% de
funcionamiento por dafios o falta de mantenimiento por parte del administrador de
las instalaciones donde se encuentra la territorial, se evidencié de igual manera que
en la fachada de las instalaciones de la territorial se cuenta con un espacio abierto
donde es utilizado para reuniones, lo cual cuenta con espacios entre el techo y la
reja por donde puede ingresar una persona, generando un riesgo de seguridad
asociadas a robos en las instalaciones por falta de adecuacion del area, se cuenta
asi mismo con veinticinco (25) puestos de trabajo a cargo de la ADR, frente a lo cual,
la Agencia Nacional de Tierras con la que se comparte las instalaciones de la
territorial ocupa dieciséis (16) puestos de los 25 mencionados, debido a que esta
entidad no cuenta con mas espacio para ubicar a sus colaboradores. Cabe resaltar
gue la Agencia Nacional de Tierras son los arrendadores del espacio fisico donde se
ubica la UTT, por lo cual son los responsables de la solicitud y programacién de los
mantenimientos de las instalaciones de la Territorial.

Estas situaciones fueron manifestadas por la Directora de la UTT encargada en su
momento, a través de memorando N° 20233540037003 del 04 de agosto de 2023 a
la Secretaria General de la Agencia, dicho memorando no obtuvo respuesta en el
periodo del ejercicio auditor.

Asi mismo, se han realizado solicitudes a la Agencia Nacional de Tierras - ANT por
parte de los servidores de la Territorial N° 4 de la ADR, donde se hace acotacion a
lo siguiente: "(...) el inconveniente con los aires acondicionados de la oficina de
Cdcuta, los aires que estan en el area de la ADR (oficina director ADR, sala de juntas
y el espacio donde quedan los puestos ADR), teniendo en cuenta que estamos en
una ciudad de altas temperaturas y esto dificulta el desarrollo de las actividades.
Igualmente nos encontramos hacinados en los puestos trabajo, ya los puestos de
trabajo que hay son muy pocos para el normal funcionamiento de las dos entidades
ANT y ADR."

De acuerdo con las situaciones evidenciadas, se recomienda continuar con las
acciones necesarias las cuales permitan mejorar las condiciones de instalaciones
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fisicas y de seguridad en todas las sedes. Igualmente, se requiere garantizar la
permanencia y disponibilidad de personal que se encargue en cada una de las sedes
de la entidad de las actividades asociadas al Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST de la ADR, asi como generar mesas de trabajo con la Agencia
Nacional de Tierras, donde se den a conocer las dificultades que posee la Territorial
N° 4 frente a las instalaciones fisicas, se generen compromisos sobre la adecuacion
de las mismas y se trabaje por mejorar las condiciones locativas para asegurar que
los servidores y contratistas cuenten con un espacio 6ptimo donde logren desarrollar
sus actividades.

b) Percepcidn del SG-SST por parte de los servidores publicos en la ADR.

Resultado de las indagaciones adelantadas por la Oficina de Control Interno
relacionado con la percepcién con la que cuenta los servidores publicos en la
Agencia de Desarrollo Rural — ADR, se recomienda tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

> Establecer un cronograma de actividades donde se definan fechas de cumplimiento
de las mismas dentro de las Unidades Técnicas Territoriales de la ADR para llevar a
cabo pausas activas, actividades de seguridad y salud en el trabajo y en las que
sean participes los servidores y contratistas de las Territoriales.

> Fortalecer las actividades de capacitacion y socializacion en las Unidades Técnicas
Territoriales respecto a la Politica, Plan de Trabajo, obligaciones y responsabilidades
y demas tépicos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo adelantado por la
ADR.

c) COPASST. Realizar seguimiento a través del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST) de manera bimestral o trimestral, de las actividades del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de las Unidades
Técnicas Territoriales de la Agencia de Desarrollo Rural.

4. Inclusién de novedades de ndmina de los servidores publicos de la Agencia
de Desarrollo Rural.

a) Documentacion. Teniendo en cuenta las debilidades evidenciadas por la Oficina de
Control Interno asociadas a la falta de documentacion relacionado con el tramite de
novedades en la nOmina, se recomienda adelantar las acciones necesarias desde
la Direccion de Talento Humano, con el fin de elaborar manuales, procedimientos,
instructivos y demas documentacion que determine las particularidades y criterios
que se deben tener en cuenta para la inclusion de novedades y liquidacion de los
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b)

conceptos asociados al registro de ingresos, encargos, primas técnicas, licencias
remuneradas y no remuneradas, incrementos salariales, vacaciones, incapacidades,
prestaciones sociales, sanciones, retiros, libranzas, embargos, entre otras
novedades que afectan la nomina, esto con el fin de disminuir la probabilidad de
riesgos asociados al registro de novedades, su liquidacion y pago en cumplimiento
de la normatividad legal vigente.

Riesgo - Nomina. De conformidad con en el informe OCI-2023-024 “Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) / Mapa de Riesgos de
Corrupcion (MRC)”, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
mediante el link: https://www.adr.gov.co/transparencia/informes-de-la-oficina-de-
control-interno/ y resultado de las indagaciones adelantadas por la Oficina de Control
Interno se evidencié la eliminacion del riesgo “Posibilidad de reconocer pagos sobre
conceptos de nédmina, sin el cumplimiento de los procedimientos y requisitos previos,
por presiones indebidas para beneficio propio o de un tercero, ocasionando una mala
practica en la ejecucion de recurso”, hecho que fue justificado en su momento y del
cual se citd, “No tiene probabilidades de materializarse y configurarse como riesgo
de corrupcion toda vez que los controles de nomina y las novedades que se
presentan no dan paso para que se materialice una situacién en la que las
profesionales de némina tengan la posibilidad de alterar o incrementar el valor
pagado a los servidores por alguna decisidon propia o presiones alternas dado que
todo el proceso se realiza con base en los soportes que las areas entregan y toda la
trazabilidad queda en el sistema (...)”, de acuerdo con esta respuesta y teniendo en
cuenta las situaciones evidenciadas por el equipo auditor, respecto al pago
inoportuno de las vacaciones y las debilidades en la liquidacién de incapacidades y
deficiencias en los recobros de las mismas, ademas de la ausencia de
documentacion (manuales, procedimientos, instructivos, entre otros) las cuales
conllevaron a la suscripcion de un (1) hallazgo en la presente auditoria, nuevamente
se recomienda adelantar las acciones respectivas desde la Direccion de Talento
Humano para volver a identificar un riesgo asociado a la inclusién de novedades,
liquidacion y pago de la noOmina.

5. Gestion del Riesgo Proceso de Gestion de Talento Humano.

A partir de los resultados obtenidos en la presente Auditoria de Aseguramiento al Proceso
de Gestion de Talento Humano, los cuales conllevaron a la suscripcion de siete (7)
hallazgos, asi como la identificacion de oportunidades de mejora, la Oficina de Control
Interno recomienda a la Direccion de Talento Humano adelantar las acciones necesarias
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respecto a la identificacion, analisis, valoracién y formulacion de acciones de tratamiento
de ser necesario, de las causas determinadas desde esta oficina, resultado del ejercicio
auditor.

En consecuencia, se debera requerir el acompafiamiento y asesoria por parte de la
segunda linea de defensa (Oficina de Planeacion), asi como tener en cuenta lo establecido
en la “Guia para la administracion del riesgo y el diserfio de controles en entidades publicas”
V6, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA:

Plan de Mejoramiento Interno. En las vigencias 2018 y 2020 por parte de la Oficina de
Control Interno se llevaron a cabo dos (2) auditorias respectivamente, al proceso de Gestion
de Talento Humano, proceso auditor que conllevd a la suscripcion de dos (2) planes de
mejoramiento correspondiente a siete (7) hallazgos para la vigencia 2018 y seis (6)
hallazgos para el 2020, para un total de trece (13) hallazgos y cuarenta y tres (43) acciones.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2023 adelantd
seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas por el area, determinando el
cierre de doce (12) hallazgos y quedando en estado abierto el siguiente:

Tabla 2. Plan de mejoramiento vigente Direccion de Talento Humano 2023
0OCI-2018-017: Auditoria Interna - Proceso “Gestion del Talento

Humano”.

Hallazgo N° 1: Ligquidacion por mayor o menor valor de conceptos de Nomina, Seguridad Social y
Parafiscales.

Accién Fecha inicial Fecha final Estado
Realizar tramite ante las entidades de Cumplida -
Seguridad Social solicitando el reintegro 1/07/2018 31/07/2018 Pendiente de
del mayor valor aportado efectividad

Elaboracién propia Equipo Auditor. Fuente: Plan de Mejoramiento Interno vigente ADR. Fecha de corte: 30 de junio de 2023

De acuerdo con lo anterior, se recomienda continuar con las acciones necesarias que
permitan dar soporte de los recaudos efectivos de los dineros reintegrados por parte de
SENA y COLSUBSIDIO, esto con el fin dar cierre a la accion respectiva y por ende al
hallazgo en mencion.

Es importante resaltar que el detalle de los resultados obtenidos del seguimiento adelantado
por la Oficina de Control Interno se encuentran consignados en el informe OCI-2023-016
“Seguimiento Planes de Mejoramiento Auditorias Internas — ADR”, el cual se encuentra
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publicado en la pagina web de la entidad mediante el link

https://www.adr.gov.co/transparencia/informes-de-la-oficina-de-control-interno/

Plan de Mejoramiento Contraloria General.

La Direccion de Talento Humano cuenta con un (1) hallazgo con incidencia administrativa
configurado por la Contraloria General de la Republica, el cual se relaciona a continuacion:

Tabla 3. Plan de mejoramiento vigente Direccién de Talento Humano 2023

Cdédigo hallazgo: 11 Ejercicio de funciones de caracter permanente por contratistas de prestacion
de servicios

Accién Fechainicial Fechafinal % Cumplimiento

Presentar, el estudio técnico de redisefo

L o o 2/12/2020 31/07/2021 100%
organizacional, al Consejo Directivo, para aprobacion.

Elaborar Estudio Técnico de redisefio organizacional

tendiente a modificar la estructura organizacional y

planta de personal teniendo como elemento orientador 1/08/2021 30/06/2023 0%
en esencia, la vision del entrante Gobierno Nacional

2022 - 2026.

Elaboracion propia Equipo Auditor. Fuente: Plan de Mejoramiento Interno vigente ADR. Fecha de corte: 30 de junio de 2023

En consecuencia, y de acuerdo con los resultados de avance evidenciados por la Oficina
de Control Interno en seguimiento adelantado a dicho plan de mejoramiento, se reitera la
recomendacion de priorizar las actividades necesarias desde la Secretaria General y la
Direccion de Talento Humano, las cuales conlleven a subsanar la causa raiz y por ende el
cierre al hallazgo en mencion, teniendo en cuenta que la accion se encuentra vencida.

HALLAZGOS:

Nota. La informacién puntual de las situaciones que se describen a continuacion, se
suministré al personal perteneciente a la unidad auditada en cada reporte de hallazgo
(formato F-EVI-013), que fue suscrito por ésta y la Oficina de Control Interno; ademas, dicho
detalle se encuentra registrado en los papeles de trabajo elaborados por los auditores que
practicaron las pruebas, los cuales son custodiados por la Oficina de Control Interno; estos
documentos se encuentran disponibles para consulta de las partes interesadas, previa
solicitud formal de los mismos al Jefe de la Oficina de Control Interno.

HALLAZGO N° 1 - Debilidades en la inclusion y consolidacién de las adiciones,
modificaciones y/o actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales
para los Empleos de la Planta de Personal de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR.
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De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, en su CAPITULO 6
MANUALES ESPECIFICOS DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES que
establece los lineamientos para su adopcion, adicion, modificacion o actualizacion del
mismo, asi como lo establecido en la Guia para establecer o modificar el manual de
funciones y de competencias laborales V2 de abril de 2018 expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, y demas normatividad aplicable, la Oficina de
Control Interno observé que actualmente la Agencia de Desarrollo Rural — ADR cuenta con
un Manual de Funciones vigente suscrito mediante Resolucién 0001 del 2016 “Por la cual
se adopta el Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta
de Personal de la Agencia de Desarrollo Rural - ADR”, y adecuado mediante la Resolucion
0924 del 08 de noviembre de 2018 “Por la cual se adecua el Manual de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la Agencia de
Desarrollo Rural — ADR”, del cual a partir de sus fechas de expedicion, se tramitaron los
siguientes actos administrativos, asi:

Tabla 4. Histérico de modificaciones al Manual de Funciones y Competencias de la Agencia de Desarrollo
Rural: Resolucion 0924 de 2018

“Por la cual se aclara la Resoluciéon N° 0924
del 8 de noviembre de 2018, por la cual se

Resolucién adecua el manual de funciones Se aclaran los requisitos del
0102 de 12/02/2019 : y empleo de Director Técnico de
competencias laborales para los empleos de .
2019 . Agencia.
la planta de personal de la Agencia de
Desarrollo Rural”
“Por la cual se modifica el articulo primero de
L, la Resolucion N° 0924 del 8 de noviembre de N . .
Resolucién 2018. que adecua el Manual de Funciones Directiva  Presidencial de
0243 de 12/04/2019 - 4 ) y modificacion de requisitos del
Competencias Laborales para los empleos . .
2019 . Presidente de Agencia.
de la planta de personal de la Agencia de
Desarrollo Rural - ADR”
“Por la cual se modifica el articulo primero de = Requisitos de los empleos de
la Resolucion N° 0924 del 8 de noviembre de = archivo e inclusion de las
2018, que adecua el Manual de Funcionesy competencias de  Gestion
Resolucién Competencias Laborales para los empleos Documental.
0353 de 12/06/2019 @ de la planta de personal de la Agencia de = Actualizacién de los propdsitos
2019 Desarrollo Rural — ADR y se adicionan las y funciones de empleos
competencias especificas para los empleos trasladados mediante
en funciones de archivista, determinadas en Resoluciéon 0297 del 14 de
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Adicion y1o Modificacion

“Por la cual se aclara la Resolucion N° 0924
del 8 de noviembre de 2018, por la cual se

vacancia definitiva que salen a
Concurso.

Se aclara la Resoluciéon 0924

Resolucié . .
esolucion adecua el manual de funciones y de 2018 en los requisitos del
0405 de 2/07/2019 . .

2019 competencias laborales para los empleos de = empleo de Analista T2 Grado
la planta de personal de la Agencia de O05.
Desarrollo Rural”
. “Por la cual se aclara la Resolucién N° 0353 L,
Resolucién Y . uet . Se aclara la Resoluciéon 0353
del 12 de junio de 2019, que actualiza el -
0455 de 16/07/2019 . . o de 2019. Correccion Gestor T1
2019 articulo primero de la Resolucién N°0924 del Grado 11 UTT
8 de noviembre de 2018” '
Se incluyen perfiles de empleo
producto de la redistribucion de
empleos de la Resoluciéon 1189
“Por la cual se adicionan fichas de empleos del 30 de diciembre de 2019 y
, a la Resolucién N° 0924 del 8 de noviembre necesidades del servicio. Se
Resolucion .
005 de 8/01/2020 de 2018, que adecua el Manual de incluyen:
Funciones y Competencias Laborales para Gestor T1 Grado 09 - Oficina
2020 - .
los empleos de Planta de personal de la Juridica (Cobro Coactivo).
Agencia de Desarrollo Rural - ADR” Gestor T1 Grado 09 - UTT
(Gestidon Administrativa).
Analista T2 Grado 06 - UTT
(Atencion al Ciudadano).
Inclusi6 fil  Anali T2
“Por la cual se modifica el articulo primero de nelusion -pert _na |s_t ?
L . Grado 06 a la Direccion de
L, la Resolucion No0.0924 del 8 de noviembre -
Resolucién de 2018 ue adectia el Manual de Talento Humano (Gestion
136 de 12/05/2020 . d . legal), producto de la
Funciones y Competencias Laborales para L
2020 redistribucion de planta de la
los empleos de la planta de personal de la 5 .
Adencia de Desarrollo Rural — ADR” Resolucion 0121 del 15 de abril
g de 2020.
“Por la cual se modifican los requisitos de
. u I.I quist . Modificacion de requisitos del
experiencia  profesional 'y formacién .
L . Jefe de Oficina de Control
L, académica y las competencias del empleo .
Resolucién . - Interno y competencias
denominado Jefe de Oficina de Control
239 del 6/10/2020 o comportamentales. Producto
Interno, de la Resolucion N° 0924 del 2018 . .
2020 . . del cambio normativo de la
gque adecué el Manual de Funciones y - -
. Resolucién 989 del 9 de julio de
Competencias Laborales para los empleos 2020 del DAFP
de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR” '

Resolucién “Por la cual se modifica la Resolucion 0924 = Adopcion equivalencias para

608 del 18/10/2022 = del 8 de noviembre de 2018, que adecua el empleos del nivel Directivo y
2022 Manual de Funciones y Competencias Asesor, Perfil Analista en el
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Laborales para los empleos de la planta de = area de logistica de bienes y
personal de la Agencia de Desarrollo Rural — = servicios con funcion de caja
ADR” menor y Analista en el area
financiera en contabilidad.
Adicion de  funcién al
Vicepresidente de Gestién
Contractual del Reporte de
informacion en las Camaras de
Comercio.
Se modifica las funciones del
“Por la cual se modifica la Resolucion N° Secretario de Agencia y del
0924 del 8 de noviembre de 2018 que Jefe de la Oficina Juridica, en
Resolucién adecta el Manual de Funciones y el sentido de incluirle una
758 del 2/12/2022  Competencias Laborales para los empleos @ actualizacion en las funciones
2022 de la planta de personal de la Agencia de relacionadas con el proceso

Desarrollo Rural — ADR, adicionando unas
funciones a unos empleos”.

disciplinario, con ocasién de la
actualizacion de la Ley en la

m ria.

Elaboracion propia Equipo Auditor. Fuente: Secretaria General — Direccion de Talento Humano. th:ﬁa jorte: 30 de junio de 2023

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad legal ya
mencionada con anterioridad, asi como a la posicion conceptual emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica mediante radicado 20234000421581
del 4 de septiembre de 2023, el cual sefiala respecto a la consolidaciéon permanente del
Manual Funciones y Competencias Laborales en consonancia con las modificaciones y/o
adiciones que se realicen a dicho documento, del cual se cita especificamente para el tema
gue nos atafie, asi: “(...) dando respuesta puntual a su interrogante, dentro del cumplimiento
de la ley, es el deber del representante legal de la entidad, quien cuenta con la competencia
para adicionar, modificar o establecer el manual especifico de funciones y de competencias
laborales y el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces en la entidad. Tal como se
contempla en la normativa sefialada, las modificaciones deben ser adoptadas mediante
acto administrativo y se debe consolidar dentro del respectivo manual de funciones y
competencias laborales de la entidad.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

En conclusion, y con el fin de contribuir al fortalecimiento de las acciones de mejora
preventivas asociadas al cumplimiento de la normatividad legal vigente relacionada con la
adopcion, adicion, modificacion o actualizacion de las funciones y competencias laborales
de la ADR, se requiere se implemente plan de mejoramiento el cual permita la consolidacion
unica del Manual Funciones y Competencias Laborales.
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POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) DESCRIPCION DE LOS RIESGOS E
IMPACTOS:

Tabla 5. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

DESCRIPCION DEL(LOS) DESCRIPCION DEL(LOS)
CAUSA(S) PRINCIPAL(ES
) (ES) RIESGO(S) IMPACTO(S)

e Debilidad en la alineacién y e Posibilidad de afectacion e Sanciones disciplinarias
cumplimiento oportuno del reputacional, por la establecidas en el Cadigo
marco legal aplicable. inadecuada definicion, Disciplinario Unico por

. actualizacién y/o aplicacion incumplimiento de normativa.

e Ausencia de controles para .

. consolidada del manual de i . .
mantener consolidado y/o e Vinculaciones de personal sin el

. funciones y de competencias o .
actualizado el manual de . cumplimiento de requisitos de
laborales, debido a la omision

funciones, requisitos y acuerdo con nuevos

. . de la normatividad interna y . .
competencias de la Entidad. . . requerimientos normativos.
externa vigente aplicable.

Elaboracién propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

RECOMENDACION(ES).

Teniendo en cuenta la situacion evidenciada por la Oficina de Control Interno, se
recomienda establecer los lineamientos necesarios para definir controles que permitan
mantener consolidado el Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos
de la Planta de Personal de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR vigente, de conformidad
con las modificaciones y/o adiciones realizadas y formalizadas mediante los actos
administrativos expedidos en la entidad.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO.
JUSTIFICACION:

Las resoluciones emitidas respecto al Manual de funciones se han generado por
necesidades de la Agencia, previa solicitud de los directivos y dado que cada una refiere a
solo algunos cargos o de manera individual no se ha visto la necesidad de realizar una
modificacion total sino Unicamente parcial; por este motivo y con el animo de no generar
confusiones en el proceso de nombramientos o administracion de la planta, el Equipo de
Talento Humano en el SharePoint alberga una carpeta que contiende todos los manuales
de funciones, una base que guarda la trazabilidad de modificaciones realizadas y en la base
de Planta de Personal, se especifica claramente la resoluciéon del Manual de Funciones
mediante la cual se realiz6 el nombramiento de cada servidor, asi como el cargo, grado y
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la pagina del manual que se debe consultar; dicha informacién se encuentra actualizada a
la fecha. No obstante, con el proceso de modernizacion que se viene adelantando, se
pretende generar un nuevo manual que incluya todas las modificaciones realizadas a la
fecha, los nuevos cargos y las actualizaciones de fichas que sean necesarias; ahora bien,

no se cuenta con una fecha estimada para la creacion y publicacion de dicho documento.

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD AUDITADA:

* Ausencia de controles para mantener consolidado y/o actualizado el manual de
funciones, requisitos y competencias de la Entidad.
* Ausencia de personal que pueda desarrollar el proceso de unificacion del manual de

funciones.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Tabla 6. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

ACCION(ES) META(S) TIPO DE | RESPONSA FECHA | FECHA FINAL
PROPUESTAS ACCION BLE (S) INICIAL

Mantener actualizada la
base de Planta de personal Cargos Profesional
gue se encuentra en el actualizados de
SharePoint de Talento  con base en el . Situaciones Actualizacion
. , Correctiva . ) 1/10/2023
Humano, especificando el manual mas administrativ permanente
manual que contenga las @ reciente/ Total as — talento
tltimas modificaciones de de cargos Humano
cada cargo.
Garantizar la actualizacion e Profesional
. Modificaciones .

del repositorio de designado

. Manual de )
modificaciones de manual . por el area o

. Funciones / . Actualizacion

gque existen a la fecha e Correctiva  de Talento 1/10/2023

. Modificaciones permanente
mediante una base que . Humano

. . . consignadas en
evidencie la trazabilidad de o para esta
el repositorio. o

estas. actividad
Solicitar un profesional con
conocimiento y experticia = Vinculacion de Talento
gue se encargue de realizar = un profesional .

e o Correctiv Humano /
la unificacion del Manual de = que unifique el . S/ S/

. a Secretaria
Funciones con base a todas manual de

. . General

las modificaciones funciones

realizadas a la fecha.

Elaboracion propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023
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CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: ACEPTADO CON
OBSERVACIONES.

Teniendo en cuenta que la Direccion de Talento Humano aceptod las situaciones
evidenciadas por el equipo auditor frente a las debilidades en la inclusion y consolidacion
de las adiciones, modificaciones y/o actualizacion del Manual de Funciones y Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal de la Agencia de Desarrollo Rural —
ADR, la Oficina de Control Interno suscribe el presente hallazgo, por lo cual y una vez
verificadas las acciones propuestas en el plan de mejoramiento se realizan las siguientes
apreciaciones:

* Relacionado con las acciones “Mantener actualizada la base de Planta de personal que
se encuentra en el SharePoint de Talento Humano, especificando el manual que
contenga las ultimas modificaciones de cada cargo”y “Garantizar la actualizacién del
repositorio de modificaciones de manual que existen a la fecha mediante una base que
evidencie la trazabilidad de estas.”, si bien son actividades que pueden impactar la
causa raiz respecto a la ausencia de controles para mantener consolidado y/o
actualizado el manual de funciones, requisitos y competencias de la Entidad, también
es cierto que es de gran importancia establecer documentalmente los lineamientos
necesarios para garantizar su ejecuciéon por parte del personal responsable de realizar
dichos controles. De igual manera, las acciones ya mencionadas son actividades que
se llevaran a cabo en el tiempo, razén por la cual son acciones preventivas y por ende,
debera hacerse el correspondiente ajuste en el plan de mejoramiento.

* Ahora bien, se hace necesario analizar las metas “Cargos actualizados con base en el
manual mas reciente/ Total de cargos”, ya que no es preciso el producto y/o entregable
que permita realizar un seguimiento claro a la efectividad de la accién, respecto a la
mitigacion de la causa raiz inicial asociada a la consolidacién de las modificaciones,
ajustes y/o actualizaciones establecidas mediante acto administrativo, razén por la cual
se debe detallar especificamente en la meta el entregable que dé respuesta a las
actividades adelantadas por la Direccién de Talento Humano.

* Respecto a la fecha de finalizacion de las acciones dispuestas, debera establecerse el
dia, mes y vigencia, sin obviar que la recomendacion inicial por parte de la Oficina de
Control Interno es que no se deben superar los doce (12) meses para la ejecucion de
las mismas, razon por la cual debera realizarse el correspondiente ajuste en el plan de
mejoramiento.
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+ Finalmente, para la causa identificada “Ausencia de personal que pueda desarrollar el
proceso de unificacion del manual de funciones”, en la cual se indica como accion,
“Solicitar un profesional con conocimiento y experticia que se encargue de realizar la
unificacién del Manual de Funciones con base a todas las modificaciones realizadas a
la fecha”, sin embargo, la sola contratacidon no garantiza que se dé la actualizacion del
Manual de Funciones, por tanto, se sugiere por parte de esta Oficina, fortalecer el plan
con una accion adicional, en la que se establezca un plazo para realizar la consolidacion
de dicho documento.

En consecuencia, se hace necesario que desde la Direccién de Talento Humano se tomen
en cuenta las recomendaciones anteriormente mencionadas y se realicen los
correspondientes ajustes al plan de mejoramiento, esto con el fin de garantizar su
efectividad y subsanar las desviaciones identificadas en la presente auditoria.

HALLAZGO N° 2 - Incumplimientos normativos y procedimentales en la
administracion y custodia de los expedientes de Historias Laborales de los
Funcionarios y ex-Funcionarios de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR.

De conformidad con lo establecido en las Circulares Nos. 004 de 2003 y 012 de 2004 de
asunto: “Organizacion de las Historias Laborales”y “Orientaciones para el cumplimiento de
la Circular N° 004 de 2003 (Organizacion de las Historias Laborales)” respectivamente,
emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y Archivo
General de la Nacion "Organizacién de las Historias Laborales", asi como del Procedimiento
PR-GTH-001 ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO V6 del 1 de septiembre de 2021,
en la actividad 25 “Conformar Historia Laboral” del cual se cita: “Conformar la Historia
Laboral del aspirante con los documentos soportes establecidos en el Formato Lista de
Chequeo segun lo establecido en la Circular 004 de 2003 del Archivo General de la Nacién.
La lista de chequeo debe contener el visto bueno del personal que entrega y del que recibe
los documentos soportes de la historia laboral.”, actividad 38 “Archivar Historias Laborales”
del cual se cita: “Archivar todas las novedades y/o situaciones administrativas que se
generen durante la permanencia del servidor hasta su retiro”, la Oficina de Control Interno
adelanto verificacion de los documentos minimos que deben contener los expedientes de
historia laboral en cumplimiento de la normatividad ya mencionada, de acuerdo con la forma
de vinculacion laboral de los servidores publicos, tomando una muestra de expedientes
laborales correspondientes a diecinueve (19) servidores publicos (activos y retirados), en el
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periodo comprendido entre septiembre 2020 y junio 2023, los cuales se relacionan a
continuacion:

Tabla 7. Historias laborales verificadas por la Oficina de Control Interno

m Identificacion Resolucién ingreso/retiro

XXXXx221 Gestor T1-09 Resolucién N° 455 del 2022
2 XXXXX057 Presidente de Agencia Decreto MADR N° 1797 de 2022
3 XXXxx209 Director Técnico de Agencia E4-01 Resolucién N° 224 del 2020
4 XXXXX512 Jefe de Oficina de Agencia Resolucién N° 27 del 2021
5 XXXXXXX621 Director Técnico de Agencia Codigo Resolucién N° 245 del 2021

E4 Grado 01

6 xxXxxxxx104 | Técnico asistencial O1-12 Resolucién N° 415 del 2022
7 xxXxxxxx029 | Analista T2-06 Resolucién N° 458 del 2022
8 XXxxx310 Gestor T1 - 11 Resolucién N° 519 del 2022
9 XXxXxx430 Jefe de Oficina de Agencia G1 - 06 Resolucién N° 588 del 2022
10 XXXXX683 Vicepresidente E2-04 Resolucién N° 778 del 2022
11 XXXXX042 Gestor T1 - 08 Resolucién N° 461 del 2022
12 XXxxxxx100  AT2-05 Resolucién N° 779 del 2022
13 XXXXX861 Gestor T1-8 Resolucién N° 475 del 2022
14 XXXXX492 Técnico Asistencial 01 12 Resolucién N° 132 del 2022
15 XXXXXXX729 | Analista T2 05 Resolucién N° 57 del 2022
16 XXXXX270 Gestor T1-9 Resolucién N° 032 del 2022
17 XXxXxx313 Gestor T1-10 Resolucién N° 700 del 2022
18 XXXXX239 Director Técnico de Agencia E4-01 Resolucién N° 838 del 2022
19 XXXXX393 Secretario General de Agencia E6-04 Resolucién N° 224 del 2023

Elaboracion propia Equipo Auditor. Fuente: Secretaria General — Direcciéon Talento Humano. Fecha corte: 30 de junio 2023

Resultado de la verificacibn adelantada a continuacién se relacionan las situaciones
evidenciadas, asi:

a) Documentacion faltante en los expedientes laborales. Se evidencio que la totalidad
de los expedientes de la muestra verificados (19), no cuentan con todos los documentos
requeridos en la normatividad anteriormente mencionada, asi como en la Lista de
Chequeo F-GTH-002 V4; situacién gue fue validada mediante Acta de Visita realizada
los dias 23y 24 de agosto de 2023, firmada por el profesional designado por la Direccién
de Talento Humano quien atendio la visita, los cuales se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Numero de historias laborales con documentacién faltante en los expedientes

No. de expedientes con
Documentos faltantes

documentacion faltante

Tarjeta Profesional (Decreto 1785 de 2014) 1
Certificado de Antecedentes y requerimientos judiciales Policia
Nacional

Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria
General de la Nacion

Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la
Republica

Registro Unico Tributario

Certificado de aptitud laboral (Examen Médico de ingreso a través de
la ADR)

Certificacion afiliacion EPS

Certificacién afiliacion Fondo de Pensiones

Oficio Declaracion Juramentada sobre la existencia 0 no de procesos
de caracter alimentario, o de cumplimiento de obligaciones familiares.
Formato datos bésicos del servidor publico

Publicacién hoja de vida en la pagina web de la entidad Articulo 3
Decreto 4567 de 2011 (exclusivo nivel directivo)

Correo electronico notificando acto administrativo de nombramiento
Consulta FOSYGA RUAF

Afiliacion Sistema General de Riesgos Laborales ARL

Afiliacién Régimen de Salud EPS

Afiliacién al SGSS Pension

Comunicacion de incorporacion

Evaluacion Parcial del Desempefio Laboral entidad de origen

Acto Administrativo de encargo

Comunicacion del encargo

Acta de posesion del encargo

Informe de entrega de cargo

Autorizacion de notificacién de correo electrénico

Solicitud de prima técnica

Resolucién que concede prima técnica

Comunicacién de resolucion prima técnica

Autorizacion del trdmite de permiso

Resolucién que concede permiso remunerado

Solicitud de disfrute de vacaciones

Examen médico periédico

Solicitud de aceptacién de renuncia

Acto Administrativo de Renuncia- Retiro- Insubsistencia
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No. de expedientes con
Documentos faltantes

documentacion faltante

Comunicacion del Acto Administrativo de renuncia 5
Acta de entrega del cargo 3
Formato de retencion del Conocimiento 7
Entrevista de retiro del servidor 10
Informe ejecutivo de Gestion 4
Paz y salvo 5
Desvinculacién SIGEP 9
Resolucién de liquidacion 3

Comunicacion de liquidacién 4
Elaboracion propia Equipo Auditor. Fuente: Secretaria General — Direccién Talento Humano. Fecha corte: 30 de junio 2023

b) Documento que no pertenece al expediente laboral: Se observé por parte de la
Oficina de Control Interno, que en el expediente del Secretario General de Agencia E6-
04, reposaba una Resolucién que no hacia parte de dicha Historia Laboral.

Las situaciones anteriormente expuestas, transgreden lo dispuesto en la siguiente
normatividad:

+ Circular N° 004 de 2003 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y el Archivo General de la Nacion, con Asunto “Organizacion de las Historias
Laborales” en la que se establecio que "(...) dentro de los criterios técnicos establecidos
por el Archivo General de la Nacion, cada expediente de Historia Laboral debe contener
como minimo los siguientes documentos, respondiendo a la forma de vinculacién laboral
en cada entidad: (...)

YV VY VYV

YV VYV V

>

Acto administrativo de nombramiento o contrato de trabajo

Oficio de notificacién del nombramiento o contrato de trabajo

Oficio de aceptacion del nombramiento en el cargo o contrato de trabajo
Documentos de identificacion

Hoja de Vida (Formato Unico Funcién Publica)

Soportes documentales de estudios y experiencia que acrediten los requisitos del
cargo

Acta de posesion

Pasado Judicial. Certificado de Antecedentes Penales

Certificado de Antecedentes Fiscales

Certificado de Antecedentes Disciplinarios

Declaracion de Bienes y Rentas

Informe N° 0CI-2023-026
Auditoria Interna - Proceso “Gestién de Talento Humano” Péagina 29 de 82




COLOMBIA
%WEE)E!LA Informe Trabajo Aseguramiento
Cadigo I F-EVI-016 Version ‘ 5 I Clasificacién de la Informacion Publica X Reservada O Clasificada O

» Certificado de aptitud laboral (examen médico de ingreso)

» Afiliaciones a: Régimen de salud (EPS), pension, cesantias, caja de compensacion,
etc.

» Actos administrativos que sefialen las situaciones administrativas del funcionario:
vacaciones, licencias, comisiones, ascensos, traslados, encargos, permisos,
ausencias temporales, inscripciobn en carrera administrativa, suspensiones de
contrato, pago de prestaciones, entre otros.

» Evaluacion del Desempefio

» Acto administrativo de retiro o desvinculacion del servidor de la entidad, donde
consten las razones del mismo: Supresion del cargo, insubsistencia, destitucion,
aceptacion de renuncia al cargo, liquidacién del contrato, incorporacion a otra
entidad, etc."

* Procedimiento Administracion de Talento Humano (PR-GTH-001), Numeral 6:

» Actividad 36. Retiro del servicio. (...) tramitar ante las diferentes dependencias el
formato de “Paz y Salvo Retiro del Servicio”. Hacer entrega de los originales a la
Direccion de Talento Humano junto con sus respectivos soportes.

» Actividad 38: "Archivo Historias Laborales. Archiva todas las novedades y/o
situaciones administrativas que se generen durante la permanencia del Servidor
hasta su retiro"

En consecuencia, la Oficina de Control Interno de acuerdo con lo relacionado
anteriormente, configura el presente hallazgo teniendo en cuenta que la Direccion de
Talento Humano no dispone de un procedimiento establecido al interior del &rea, que
permita garantizar la correcta administracion y custodia de las historias laborales, esto con
el fin de dar cumplimiento a la normatividad interna y externa, situaciones que fueron
evidenciadas de igual manera en los informes de auditorias OCI-2018-017, hallazgo N° 3 e
Informe OCI-2020-032, Hallazgo N° 2, razones por las cuales se deberan establecer las
causas, identificar riesgos de ser necesario y formular plan de mejoramiento en el cual se
definan acciones que permitan dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.
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POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) DESCRIPCION DE LOS RIESGOS E

IMPACTOS:

Tabla 9. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

DESCRIPCION DEL(LOS) | DESCRIPCION DEL(LOS
CAUSA(S) PRINCIPAL(ES) S — (LOS) IMPACTO(S)( )

» Desconocimiento de los
normativos en materia de conformacion de
expedientes de historia laboral por parte del
personal de la Direccion de Talento
Humano.

* Falta de control en el archivo de
documentos en los expedientes de historias
laborales.

e Ausencia de traslado de informacién
documental al expediente de historia
laboral, por parte de los generadores de la
misma.

lineamientos e Posibilidad de afectacion

reputacional por sancion
del ente regulador, debido a
la pérdida de las historias
laborales de los
funcionarios de la Agencia
de Desarrollo Rural.

* Investigaciones
disciplinarias por
incumplimiento de
disposiciones normativas.

* Vinculacion de servidores
publicos inhabilitados para
ejercer el cargo.

* Revocatoria del Acto
Administrativo de
nombramiento.

e Pérdida de la memoria
institucional.

Elaboracién propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

RECOMENDACION(ES)

En concordancia con las situaciones evidenciadas por la Oficina de Control Interno, se
realizan las siguientes recomendaciones, asi:

» Fortalecer controles y actividades que permitan al interior de la Direccion de Talento
Humano garantizar el cumplimiento de la normatividad interna y externa respecto a la
conformacion de los expedientes de las historias laborales.

» Conformacion del expediente de historia laboral: Considerando que varios subprocesos
de la Direccion de Talento Humano, o incluso otras dependencias, pueden aportar
informacion de obligatorio registro en los expedientes de los servidores publicos, se
recomienda:

» ldentificar el tipo de informacion que debe reposar en el expediente y la fuente
generadora de la misma, es decir, el responsable de entregar los soportes para
archivo.

» Establecer periodicidad para el suministro y trasferencia de los soportes
documentales, a la persona encargada del foliado de los mismos (ejemplo: semanal,
guincenal o mensual).

Informe N° 0CI-2023-026

Auditoria Interna - Proceso “Gestién de Talento Humano” Péagina 31 de 82



Agencia de
| Desarrollo

COLOMBIA
%TEiC'DADKA Informe Trabajo Aseguramiento

Codigo F-EVI-016 Version ‘ 5 ‘ Clasificacién de la Informacion Publica X Reservada O Clasificada O

» [Escanear y digitalizar la informacion: Teniendo en cuenta que las historias laborales se
encuentran en documentos fisicos, es importante que se digitalicen. En caso de que se
pierdan o se destruyan, la Entidad dispondra un respaldo de los mismos en su base de
datos, tomando como guia el “Protocolo de digitalizacion de historias laborales activas
Proceso Gestiéon del Talento Humano, VERSION 02 del 2021”. Asi mismo, es
fundamental realizarlo para optimizar los espacios, sin embargo, los documentos fisicos
de las historias laborales deben mantenerse intactos aun después de haberse
digitalizado, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en materia de conservacion
y custodia.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

Se evidencia ausencia de controles para la inclusibn de documentos en las historias
laborales, generando dificultades para la localizacion de los registros que se reciben por
diferentes medios y por diferentes profesionales, lo que provoca la falta de informacién en
los expedientes.

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD AUDITADA:

+ Desconocimiento de los lineamientos normativos en materia de conformacion de
expedientes de historia laboral por parte del personal de la Direccion de Talento
Humano.

+ Falta de control en el archivo de documentos en los expedientes de historias laborales.

» Ausencia de traslado de informacién documental al expediente de historia laboral, por
parte de los generadores de la misma.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Tabla 10. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

ACCION(ES) META(S) TIPO DE | RESPONSAB FECHA FECHA

PROPUESTAS ACCION LE (S) INICIAL FINAL
Requerir a Gestion
Documental unacapa.cnamon Capacitacion  a Colaborador a
para todo el equipo de .
Talento Humano, que permita los_profesionales cargo de

,'q p. a cargo de los Correctiva manejodelas 2/10/2023 31/12/2023

fortalecer los lineamientos ) L

. .. expedientes de Historias
normativos de conformacién = .~

historial laboral. Laborales

de expedientes de historia
laboral.
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ACCION(ES)

PROPUESTAS

META(S)

TIPO DE
ACCION

RESPONSAB
LE (S)

INICIAL

Disefiar un formato que

Generacion de un

Colaborador a

permita controlar los | formato para cargo de
documentos generados que  controlar los Correctiva manejo delas 2/10/2023 31/12/2023
sea necesarios de incluir en | documentos de la Historias
Historias Laborales. hoja de vida. Laborales
Fortalecer el procedimiento
de Administracion de
Personal, para dejar claras
las  funciones de los Profesional a
rofesionales a cargo de | Procedimiento . cargo de
P 9 ., ) Correctiva ) g. 2/10/2023 | 31/12/2023
generar documentaciéon = actualizado. situaciones
inherente a los expedientes administrativas
de Historias Laborales,
respecto al traslado y archivo
de dichos documentos.
Elaborar un plan de trabajo
. p. o J Base de datos que
gue permita identificar los .
especifique los
documentos faltantes en la Colaborador a
. . documentos
historia laboral actual de cada existentes en cada cargo de
servidor y completar aquellos historia laboral Correctiva manejo de las = 1/12/2023  29/2/2024
gue sea posible localizar para y Historias
. aquellos que no se
establecer mediante un Laborales
lograron
formato, aquellos que no fue
recuperar.

posible encontrar.

Elaboracién propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL

OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta que,
equipo auditor frente a

evidenciadas por el

INTERNO: ACEPTADO CON

la Direccion de Talento Humano acepté las situaciones

los

incumplimientos normativos vy

procedimentales en la administracion y custodia de los expedientes de Historias Laborales
de los Funcionarios y ex-Funcionarios de la Agencia de Desarrollo Rural - ADR, la Oficina
de Control Interno suscribe el presente hallazgo, por lo cual y una vez verificadas las
acciones propuestas en el plan de mejoramiento se realizan las siguientes consideraciones:
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+ Para la meta “Capacitacion a los profesionales a cargo de los expedientes de historial
laboral” se recomienda relacionar el numero de capacitaciones minimas requeridas,
esto permite la delimitar la accién y garantiza un seguimiento efectivo al plan de
mejoramiento.

* Enlameta “Generacion de un formato para controlar los documentos de la hoja de vida”,
se recomienda adicionar la inclusion del formato en el procedimiento respectivo, que
garantice la estandarizacion y utilizacion del mismo al interior de la Direccidén de Talento
Humano.

En consecuencia, se hace necesario que desde la Direccion de Talento Humano se tomen
en cuenta las recomendaciones anteriormente sefialadas, y se realicen los
correspondientes ajustes al plan de mejoramiento, con el fin de garantizar su efectividad y
subsanar las desviaciones identificadas en la presente auditoria.

HALLAZGO N° 3 - Incumplimiento de lineamientos normativos y procedimentales en
el tramite de nombramientos y situaciones administrativas.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica” del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, el Decreto 648 de 2017 “Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Puablica” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, la Directiva 015 de
2022 de Asunto: “Obligaciones relacionadas con el fortalecimiento de la meritocracia, del
empleo y de la Funcién Puablica en el Estado Colombiano” expedida por la Procuraduria
General de la Nacién el 30 de agosto de 2022, los “Lineamientos para Encargos de
Servidores de Carrera Administrativa” V1 de junio de 2021 del DAFP, el Procedimiento PR-
GTH-001 - ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO V6 del 1 de septiembre de 2021y
demas normatividad vigente asociada a los procesos de nombramientos y situaciones
administrativas en las entidades publicas del Estado, la Oficina de Control Interno llevé a
cabo la verificacion a los procesos de nombramiento en la planta de personal, asi como las
situaciones administrativas presentadas en el periodo comprendido entre septiembre de
2020 a junio de 2023, de las cuales se observaron las siguientes situaciones:
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Nombramientos en cargos de Carrera Administrativa.

a) Debilidades en la actualizacion de la informacion de la(s) Oferta (s) Puablica(s) de
Empleo(s) de Carrera OPEC en el aplicativo SIMO relacionada con los
nombramientos en empleos de Carrera Administrativa en la Agencia de Desarrollo
Rural 2022-2023. De acuerdo con la informacion entregada por la Direccion de Talento
Humano, se evidencio que durante el periodo comprendido entre septiembre 2020 a junio
2023 se adelanto concurso de meritocracia con la Comision Nacional del Servicio Civil —
CNSC, el cual se convoco mediante el Acuerdo N° 0243 de 2020 del 03 de septiembre
de 2020 “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en
las modalidades de Ascenso Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la Planta de Personal
de la Agencia de Desarrollo Rural — Proceso de Seleccion Entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional y Corporaciones Autonomas Regionales N° 1419 de 20207,
de los cuales los empleos convocados correspondieron a:

Tabla 11. OPEC convocadas Proceso de Seleccion en las modalidades de Ascenso y Abierto

Modalidad Ascenso Modalidad Abierto

Nivel Jerarquico NUmero de NUmeros de Numero de Numero de
Empleos Vacantes Empleos Vacantes
Asesor 0 0 0 0
Profesional 9 13 17 22
Técnico 0 0 1 10
Asistencial 0 0 0 0
Total 9 13 18 32

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente Acuerdo N° 0243 del 03 de septiembre de 2020

A patrtir de lo referido anteriormente y como resultado de la verificacion adelantada a la
documentacion e informacion suministrada por la Direccién de Talento Humano, la
Oficina de Control Interno en cumplimiento de la Directiva 015 de 2022 de Asunto:
“Obligaciones relacionadas con el fortalecimiento de la meritocracia, del empleo y de la
Funcion Publica en el Estado Colombiano” expedida por la Procuraduria General de la
Nacion el 30 de agosto de 2020, validé el cumplimiento de las obligaciones por parte de
la ADR en el proceso de seleccion ya mencionado, por lo cual, mediante muestra de
veinticinco (25) OPEC se procedié a consultar el registro del estado actual de los
procesos de nombramiento de conformidad con las listas de elegibles en el aplicativo
SIMO, evidenciando las siguientes debilidades para dos (2) OPEC, asi:
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Tabla 12. OPEC que presentan debilidades en la actualizacién del estado actual en el
aplicativo SIMO
Se evidencié en el aplicativo SIMO las siguientes
“Por el cual se efectua novedades: Nombramiento, comunicacién de
Resolucién un nombramiento en | nombramiento, aceptacion de nombramiento y
476 del 19  periodo de pruebay se prérroga de nombramiento. Es importante

143894 . : . . o .
de agosto de termina un mencionar que la funcionaria se posesion6 mediante
2022 nombramiento en Acta 009 el 6 de enero de 2023, sin embargo, esta
provisionalidad” novedad no se encontraba reportada en el aplicativo

indicado.
Teniendo en cuenta el nombramiento para esta
OPEC realizado mediante Resolucion 013 del 13 de
L, enero de 2023, el 28 de junio de 2023 se deroga,
Resolucion “ . . . C .

380 del 28 Por la cual se deroga | debido a que la funcionaria desisti6 de éste
143882 o un nombramiento en | mediante correo electrénico del 17 de enero de
de junio de ) ” s . .
2023 periodo de prueba 2023, esta Ultima novedad no se evidenci6

reportada en el aplicativo SIMO, solo se encuentra
reportado la autorizacién de lista de elegibles y
nombramiento realizado.

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Direccién de Talento Humano. Fecha corte: 30 de junio de 2023

La anterior situacion evidencié las debilidades que desde la Direccion de Talento Humano
se presentaron en el cumplimiento de la obligacién, “1.1. Reportar y actualizar la
informacion de la Oferta Puablica de Empleos de Carrera (OPEC) en el aplicativo y en los
plazos previstos por la Comision Nacional del Servicio Civil, relacionada con los empleos
que se encuentren vacantes de manera definitiva, para realizar los concursos de méritos.”,
de la Directiva 015 de 2022 de la Procuraduria General de la Nacion.

Situaciones Administrativas.

La Oficina de Control Interno llevo a cabo la verificacion de los soportes documentales de
veintidos (22) situaciones administrativas (ingresos, retiros, licencias no remuneradas y
encargos), acontecidas entre septiembre de 2020 y julio de 2023, de las cuales se
evidenciaron las siguientes situaciones:

b) Inobservancia de documentacién necesaria que evidencien el cumplimiento de los
tramites de las Situaciones Administrativas en la ADR. Teniendo en cuenta la
verificacion adelantada a las historias laborales (expedientes), asi como al requerimiento
realizado a la Direccion de Talento Humano a través de correo electrénico del 6 de
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septiembre de 2023, no fueron suministrados los documentos detallados que soportan
el tramite de las situaciones administrativas, los cuales se relacionan a continuacion:

» Ingresos:

Tabla 13. NUumero de historias laborales con documentacién faltante en los expedientes y
gue no fue aportada por la Direccién de Talento Humano (Ingresos)
Resolucién No. 778 de 2022 Registro Unico Tributario
Resolucion No. 779 de 2022 Certificacion afiliacion Fondo de Pensiones
Oficio Declaracion Juramentada sobre la existencia o no de
procesos de caracter alimentario, o de cumplimiento de
obligaciones familiares.

Resolucién No. 778 de 2022

Resolucién No. 778 de 2022 Formato datos basicos del servidor publico
Resolucién No. 778 de 2022
Resolucién No. 779 de 2022 Consulta FOSYGA RUAF
Resolucién No. 476 de 2022
Resolucién No. 458 de 2022
Afiliacin al Pensié
Resolucion No. 779 de 2022 liacion al SGSS Pension
Resolucién No. 779 de 2022
Afiliacion al F Nacional del Ah 1
ResolLCIEN No. 476 de 2022 iliacion al Fondo Nacional del Ahorro Cesantias

Elaboracién propia Equipo Auditor. Fuente: Secretaria General-Direccién Talento Humano. Fecha corte: 30 de junio 2023
> Retiros:

Tabla 14. NUumero de historias laborales con documentacién faltante en los expedientes y que
no fue aportada por la Direccién de Talento Humano (Retiros)
Resoluciéon No. 838 de 2022
Resolucion No. 224 de 2023
Resolucion No. 132 de 2021
Resolucion No. 057 de 2021
Resolucién No. 132 de 2021
Resoluciéon No. 224 de 2023
Resolucion No. 057 de 2021
Resolucion No. 132 de 2021
Resoluciéon No. 838 de 2022
Resoluciéon No. 700 de 2022
Resolucion No. 032 de 2022
Resolucion No. 224 de 2023
Resolucion No. 132 de 2021
Resolucion No. 838 de 2022
Resolucion No. 132 de 2021
Resolucion No. 838 de 2022
Resolucion No. 057 de 2021
Resolucion No. 132 de 2021
Resolucion No. 838 de 2022

Comunicacién del Acto Administrativo de renuncia

Acta de entrega del cargo

Formato de retencién del Conocimiento

Entrevista de retiro del servidor

Informe ejecutivo de Gestion

Paz y salvo

Desvinculacién SIGEP
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Resolucion No. 700 de 2022

Resolucion No. 032 de 2022

Resolucion No. 224 de 2023

Resolucion No. 224 de 2023 Resolucién de liquidacion

Resolucion No. 700 de 2022

Resolucion No. 224 de 2023
Elaboracién propia Equipo Auditor. Fuente: Secretaria General — Direccion Talento Humano. Fecha corte: 30 de junio 2023

Comunicacion de liquidacion

Las anteriores situaciones evidencian incumplimiento de lo establecido en el
procedimiento PR-GTH-001 “Administracion de Talento Humano”, el cual establece en
su numeral 6 Desarrollo, en sus actividades: 25. “Conformar la Historia Laboral del
aspirante con los documentos soportes establecidos en el Formato Lista de Chequeo
segun lo establecido en la Circular 004 de 2003 del Archivo General de la Nacion. (...)”,
33. “Comunicar el acto administrativo de aceptacion de renuncia o notificar el acto
administrativo de insubsistencia”y 36. “Retirar del servicio: Diligenciar y tramitar ante
las diferentes dependencias el formato de Paz y Salvo Retiro del Servicio y entregar a
la Direccién de Talento Humano.” “En cuanto a Directivos y/o personal que administre
recursos deberan adicionar un acta de informe de gestién en cumplimiento de la Ley
951 de 2015”.

Encargos.

c) Inobservancia de documentos que soporten el cumplimiento de los lineamientos
minimos para el tramite de provision de encargos en la ADR. Verificadas las
resoluciones expedidas, mediante las cuales se provisionaron encargos en empleos de
carrera administrativa en la planta de personal de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR,
la Oficina de Control Interno procedié a validar el cumplimiento de los requisitos en
términos del manual de funciones, la divulgacién de la convocatoria, el nimero de
postulados para cada una de ellas, la verificacion de los antecedentes disciplinarios de
las personas encargadas, el andlisis de las evaluaciones de desempefio de los mismos
y la divulgacién de los resultados, teniendo en cuenta el formato F-GTH-001 “Verificacion
de Requisitos Minimos y Prueba de Analisis de Antecedentes”, evidenciando las
siguientes situaciones:

Tabla 15. Encargos provistos con inobservancia de documentacion soporte que validara el
cumplimiento de los lineamientos en su tramite

Resolucién N° 034 del Analista Cédigo T2 No se aportd la divulgacion de la convocatoria, el
22 de enero de 2020 Grado 6 nuamero de postulados y la divulgacién de resultados.
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Resolucion N° 208 del
16 de septiembre de Gestor T1 Grado 09
2020

No se aportd la divulgacién de la convocatoria, el
ndmero de postulados y la divulgacién de resultados.

» Director  Técnico . : L, .
Resolucién N° 652 del No se aport6 la divulgacion de la convocatoria y la

Agencia, Cédigo . L
28 de octubre de 2022 E4. Grado 01 divulgacioén de resultados.

L, Jefe de Oficina de , . L .
Resolucién N° 673 del 8 No se aport6 la divulgacion de la convocatoria y la

A ia Codi 1
de noviembre de 2022 gencia Codigo G divulgacion de resultados.
Grado 06

Elaboracion propia Equipo Auditor. Fuente: Secretaria General-Direccion Talento Humano. Fecha de corte: 30 de junio 2023

d) Tramite de situacion administrativa con documento diligenciado de manera errada
en una provision de encargo. Para el caso del encargo provisionado en el cargo
Analista Cédigo T2 Grado 6 realizado mediante Resolucion 034 del 22 de enero de 2020,
el manual de funciones vigente en el caso de los requisitos minimos de experiencia
requiere de veinticuatro (24) meses de experiencia profesional relacionada, sin embargo,
en el formato F-GTH-001 “Verificacion de Requisitos Minimos y Prueba de Analisis de
Antecedentes” se relaciona que el servidor aspirante al cargo en su momento acreditaba
cincuenta y dos (52) meses de experiencia relacionada, total en meses que en la realidad
corresponden a cuarenta y seis (46) meses de experiencia de conformidad con las
certificaciones aportadas. De igual manera, no se relacion6 experiencia relacionada en
el formato, requisito necesario para el encargo, dicha situacion fue consultada con la
funcionaria delegada en la Direccion de Talento Humano, a lo cual informé que
efectivamente habia un error de transcripcion, ademas que, para el caso de la
experiencia relacionada se tomo6 en cuenta lo establecido en la manual de funciones
vigente, el cual dispone para el cargo en mencion la “Formacion Académica y
Experiencia Alternativa: Titulo de profesional en disciplina académica del Nucleo Basico
del Conocimiento en Administracion; Economia; Contaduria Publica; Ingenieria Industrial
y Afines; Ingenieria Administrativa y Afines. Titulo de Postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las funciones del cargo”, especializacién con
la que cuenta la funcionaria encargada, item que no fue registrado en el formato de
verificacion de requisitos minimos.

La anterior situacion, manifiesta debilidades en la aplicacién del procedimiento PR-GTH-
001 “Administracion de Talento Humano”, el cual establece en su numeral 6 Desarrollo:
“Actividad 14 Realizar el estudio del nombramiento: Realiza el respectivo estudio con
base en la normatividad y reglamentacion vigente de la ADR”, cuyo entregable
corresponde al F-GTH-001 “Verificacion de Requisitos Minimos y Prueba de Analisis de
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Antecedentes”, toda vez que la informacion consignada en el caso expuesto, no
corresponde con la realidad aplicada.

e) Debilidades en el procedimiento y estructura del formato F-GTH-001 “Verificacion
de Requisitos Minimos y Prueba de Analisis de Antecedentes” asociada a la
provision de encargos. Teniendo en cuenta los “Lineamientos para Encargos de
Servidores de Carrera Administrativa” V1 de junio de 2021 del DAFP, el cual detalla los
requisitos minimos en el tramite de provision de encargos, la Oficina de Control Interno
observé debilidades en la documentacion de estos por parte de la Direccion de Talento
Humano, de acuerdo a que solo en el procedimiento PR-GTH-001 “Administracion de
Talento Humano”, se relacionan en sus actividades: “13 - Verificar la planta de personal
para realizar Encargo, 14 - Realizar el estudio del nombramiento del Encargo y 15-
Realizar el encargo”, debilidades que puede conllevar a la materializacién de algun
riesgo asociado a la provisidbn de nombramientos sin el lleno de requisitos, por falta de
lineamientos y/o procedimientos.

Ahora bien, se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno que el formato F-
GTH-001 “Verificacion de Requisitos Minimos y Prueba de Analisis de Antecedentes”,
no cuenta con un espacio para diligenciar la verificacion de los requisitos asociados a la
altima calificaciéon de evaluacién del desempefio y con el hecho de no haber sido
sancionado disciplinariamente el dltimo afio, incumpliendo con lo establecido en los
“Lineamientos para Encargos de Servidores de Carrera Administrativa”, junio 2021 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, el cual establece en el titulo
“Lineamientos para el analisis de requisitos” en el literal b-“Verificacion del requisito
relacionado con haber obtenido una calificacion en nivel sobresaliente al satisfactorio en
la dltima evaluacién del desemperio (...)” y literal ¢ “El Grupo de Gestibn Humana,
solicitara al Grupo - Control Disciplinario el reporte de las sanciones disciplinarias
impuestas en el Ultimo afio y que se encuentren en firme, en aplicacion del Codigo Unico
Disciplinario, y/o consultara en la pagina web de la Procuraduria General de la Nacién.”

Las anteriores situaciones denotan debilidades procedimentales asociadas a la falta de
control para el tramite de encargos, de conformidad con lo establecido por parte de la
Funcion Publica en los “Lineamientos para Encargos de Servidores de Carrera
Administrativa” V1 de junio de 2021, que en el capitulo de “Lineamientos para el analisis de
requisitos”, establece en sus literales: b-“Verificacion del requisito relacionado con haber
obtenido una calificacion en nivel sobresaliente al satisfactorio en la Gltima evaluacion del
desemperio (...)”y c- “Verificacion del requisito relacionado con No haber sido sancionado
disciplinariamente el dltimo arfio (...)”. Asi mismo, de los demas lineamientos asociados a
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“Divulgacion de las vacantes ofertadas para encargo (...) y Divulgacion de los resultados
del estudio (...)”, por lo cual se configura el presente hallazgo, derivado de la falta de
lineamientos, manuales y procedimientos, por posible desconocimiento de la normatividad
interna, que permitan el cumplimiento integral de las actividades asociadas a los
nombramientos por encargos de los servidores de carrera de la Agencia de Desarrollo
Rural, razon por la cual se deberan identificar las causas y formular plan de mejoramiento,
asi como definir los correspondientes riesgos asociados a las situaciones evidenciadas por
la Oficina de Control Interno.

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) DESCRIPCION DE LOS RIESGOS E

IMPACTOS:

Tabla 16. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

CAUSA(S) PRINCIPAL(ES)

DESCRIPCION DEL(LOS)
RIESGO(S)

DESCRIPCION
DEL(LOS)

Falta de lineamientos,  manuales,
procedimientos, instructivos, entre otros,
gue fortalezcan los controles y garanticen la
aplicabilidad de la normatividad legal
vigente.

Falta de seguimiento y/o control por parte
de la Direccibn de Talento Humano al
cumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos, frente a la entrega de
informacidn y soportes.

Desconocimiento de los lineamientos
normativos y metodolégicos aplicables al
trdmite de situaciones administrativas, por
parte de los servidores publicos de la
Agencia de Desarrollo Rural (ADR).
Deficiencias  en la  administracién
documental (fisica y/o electrénica), de las
situaciones administrativas y sus soportes.
Desconocimiento de los lineamientos
normativos aplicables, frente al tramite de
nombramiento de personal por
convocatoria publica, provisionalidad o
encargos de la entidad.

Elaboracion propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023
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* Posibilidad de

afectacion
econdémica y/o reputacional
por multa y/o sancion del ente
regulador, por la inadecuada
aplicacion de la normatividad
vigente en el tramite de
situaciones administrativas de
los funcionarios de la Agencia
de Desarrollo Rural (ADR).
Posibilidad de  afectacion
econdmica y reputacional por
multa o sancion del ente
regulador por la inadecuada
aplicacion de la normatividad
vigente en el tramite de
nombramiento de personal por
convocatoria publica,
provisionalidad o encargos de
la Agencia de Desarrollo Rural
(ADR).

IMPACTO(S)

» Sanciones
disciplinarias
establecidas en el
Cddigo Disciplinario
Unico por
incumplimiento  de
normativa.

e Vinculaciones  de
personal sin el
cumplimiento de
requisitos de
acuerdo con nuevos
requerimientos
normativos.
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RECOMENDACION(ES).

La Oficina de Control Interno, recomienda las siguientes alternativas para fortalecer la
implementacion de actividades de control en la gestion de situaciones administrativas:

» Fortalecer los controles y actividades necesarias que permitan mantener actualizado el
aplicativo SIMO, respecto a las listas de elegibles expedidas por la convocatoria publica
para cargos de carrera administrativa, asi como el estado actual y/o la vacancia de los
cargos en la planta de personal en la Agencia de Desarrollo Rural — ADR, en el aplicativo
SIGEP de la Funcion Publica.

* Implementar actividades de control y/o seguimiento, para garantizar el cumplimiento de
los requisitos en el tramite de situaciones administrativas, tales como:

» Fortalecer el formato F-GTH-001 “Verificacion de Requisitos Minimos y Prueba de
Analisis de Antecedentes”, para garantizar la cobertura de los requisitos necesarios
en la novedad de encargos.

» Llevar un registro consolidado de las situaciones administrativas reconocidas a los
servidores publicos de la Entidad, a través del cual realice seguimiento al
cumplimiento de los requisitos.

» Crear en Orfeo un expediente en el gue se almacenen todos los Actos
Administrativos, para garantizar la totalidad de estos de manera digital.

* Implementar en el Sistema Integrado de Gestidn, un procedimiento especial para las
diferentes situaciones administrativas, para que proporcione la informacién respectiva a
los servidores publicos en el adecuado tramite y legalizacién de las mismas, en las
cuales se puedan encontrar frente a la Administracion durante su relacion laboral.

+ Establecer puntos de control asociados al reporte y actualizacién en el aplicativo SIMO
de las situaciones administrativas, al momento y simultdneamente a la expedicion del
acto administrativo con la novedad (prérroga, derogatoria, nombramiento, posesion,
entre otros), por parte del responsable de realizar las novedades dentro de la Direccion
de Talento Humano.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO.

Revisando las observaciones y causas establecidas por la OCI, el equipo de trabajo
coincide con las oportunidades de mejora que deben establecer, para ajustar el respectivo
proceso.
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CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD AUDITADA:

+ Falta de lineamientos, manuales, procedimientos, instructivos, entre otros, que
fortalezcan los controles y garanticen la aplicabilidad de la normatividad legal vigente.

» Desconocimiento de los lineamientos normativos y metodoldgicos aplicables al tramite
de situaciones administrativas, por parte de los servidores publicos de la Agencia de
Desarrollo Rural (ADR).

+ Falta de seguimiento y/o control por parte de la Direcciéon de Talento Humano al
cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, frente a la entrega de
informacion y soportes.

» Deficiencias en la administraciéon documental (fisica y/o electronica), de las situaciones
administrativas y sus soportes.

+ Desconocimiento de los lineamientos normativos aplicables, frente al tramite de
nombramiento de personal por convocatoria publica, provisionalidad o encargos de la
entidad.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Tabla 17. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

ACCION(ES) META(S) TIPO DE | RESPONSABLE FECHA FECHA
PROPUESTAS ACCION (S) INICIAL FINAL

Crear un documento

(instructivo, guia 0
rocedimiento) que permita Profesional de
P . ) que p Documento . i
dar claridad en las . situaciones
L . formalizado y . . .
actividades requeridas difundido e Correctiva  administrativas y = 01-11-2023 = 30-06-2024
sobre el proceso a seguir . profesional de
) la Agencia. L
para las diferentes noémina.
situaciones
administrativas.
Actualizar el formato de la Formato Profesional ~ de
lista de chequeo de actualizado e correctiva | O UACiONes 02-10-2023  31-12-2023
documentos de ingreso y implementado administrativas
retiro de funcionarios , para Ingréso vy
a partir de su profesional  de
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ACCION(ES) META(S) TIPO DE | RESPONSABLE FECHA FECHA
PROPUESTAS ACCION ©) INICIAL FINAL
Hacer un seguimiento y fecha retencion del
gestion para los aprobacmn. conocimiento
documentos  requeridos para refiro.

para las dos situaciones de
los funcionarios

Implementar el formato
propuesto en la accion
anterior (lista de chequeo i
de documentos de ingreso = diligenciado

Formato

y retiro de funcionarios). en su Profesional

Hacer un seguimiento vy totalidad para Correctiva situaciones 01-12-2023 31-03-2024

gestion para los nuevos administrativas.

documentos requeridos | ingresos y

para las diferentes | yetiros.

situaciones de los

funcionarios

Actualizar el formato de

requisitos y antecedentes

para nombramientqs Y  Documento _ Rrofes_ional

encargos con el objetivo de . Correctiva situaciones 01-11-2023 = 31-03-2024
. actualizado e )

estandarizar los administrativas.

lineamientos aplicables a

cada caso.

Elaboracién propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: ACEPTADO CON
OBSERVACIONES.

Considerando que la Direccién de Talento Humano acepto las situaciones evidenciadas por
el equipo auditor, frente al Incumplimiento de lineamientos normativos y procedimentales
en el trdmite de nombramientos y situaciones administrativas, la Oficina de Control Interno
suscribe el presente hallazgo, por lo cual y una vez verificadas las acciones propuestas en
el plan de mejoramiento, se realizan las siguientes apreciaciones:

* Respecto a la accion “Hacer un seguimiento y gestion para los documentos requeridos
para las diferentes situaciones de los funcionarios”, establecida en las causas dos y tres:
“Falta de seguimiento y/o control por parte de la Direccion de Talento Humano al
cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, frente a la entrega de
informacion y soportes.“ y “Deficiencias en la administracion documental (fisica y/o
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electronica), de las situaciones administrativas y sus soportes.”, no es preciso para esta
Oficina, como se va a ejecutar dicho control, toda vez que la sola actualizacion del
formato no garantiza el seguimiento y gestion para los documentos, por tanto, se sugiere
replantear la accion de la causa niumero dos y dejar la propuesta para la tercera.

En consecuencia, se hace indispensable que desde la Direccion de Talento Humano se
tomen en cuenta las recomendaciones anteriormente mencionadas, y se realicen los
correspondientes ajustes al plan de mejoramiento, esto con el fin de garantizar su
efectividad y subsanar las desviaciones identificadas en la presente auditoria.

HALLAZGO N° 4 - Incumplimiento de los lineamientos normativos vigentes aplicables
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Agencia de Desarrollo
Rural — ADR.

De conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 0312 de 2019 “Por la cual se definen
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST” en el “CAPITULO 3. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE
CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO I, I, 1l IVO VY DE
CINCUENTA (50) O MENOS TRABAJADORES CON RIESGO IV O V7, “Articulo 16.
Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores, el cual cita
“Las empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, Il, I, IV o
V y las de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV o V, deben cumplir con los
siguientes Estandares Minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los
trabajadores (...)”, la Oficina de Control Interno resultado de la verificacion adelantada
durante la etapa de planeacién y ejecucion de la auditoria, evidencio las siguientes
situaciones:

a) Debilidades en el cumplimiento de la totalidad de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la Agencia de
Desarrollo Rural vigencia 2022 y 2023, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo. Resultado de la verificacion
adelantada a la documentacion e informacion suministrada por la Direccion de Talento
Humano, la Oficina de Control Interno no logré evidenciar los soportes que
correspondieran al cumplimiento de los siguientes criterios para las vigencias 2022 y
2023, asi:
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Tabla 18. Criterios que no cumplen con su implementaciéon, mantenimiento y/o seguimiento dentro
del SG-SST 2022 y 2023 — ADR

ITEM Resolucion 0312-2019 Situacion evidenciada OCI

Identificacion y evaluacion para
la adquisicion de bienes vy
servicios pertenecientes al SG-

La Direccion de Talento Humano en mesa de trabajo
realizada el 4 de agosto de 2023, inform6 que a la fecha
no se cuenta con un procedimiento para la identificacién y

2022 . . L e
SST, segun lo establecido en la = evaluacion de las especificaciones en SST de las compras
Resoluciéon 0312 de 2019 del o adquisicion de productos y servicios en la Agencia de
Ministerio de Trabajo. Desarrollo Rural — ADR.
. L La Direccién de Talento Humano en mesa de trabajo
Evaluacion y seleccion de . . .
. realizada el 4 de agosto de 2023, informé que a la fecha
proveedores y contratistas, - . e
, . no se cuenta con un procedimiento para la identificacion y
2022 segun lo establecido en la ., L
L evaluacion de las especificaciones en SST de las compras
Resolucién 0312 de 2019 del L - .
. ) 0 adquisicion de productos y servicios en la Agencia de
Ministerio de Trabajo.
Desarrollo Rural — ADR.
Se evidencié formato de “Estandares Minimos del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
Plan de mejoramiento de las empleadores y contratantes” diligenciado el 12 de julio de
auditorias generadas al SG-SST 2022, documento que fue suministrado por la Direccién de
2022 por parte del COPASST y su Talento Humano como soporte de la auditoria adelantada
ejecucion, segun lo establecido por el COPPAST registrando un peso porcentual de
en la Resolucién 0312 de 2019 cumplimiento correspondiente al 97%, sin embargo y
del Ministerio de Trabajo. resultado de dicha evaluacion, de los items que no
alcanzaron el 100% de cumplimiento, no se implement6
plan de mejoramiento.
De acuerdo con informacién entregada por la persona
Evaluacion Inicial del Sistema de = delegada para atender la visita el 4 de agosto de 2023, se
2023 Gestion, segun lo establecido en | informé que a la fecha no se habia realizado la
la Resolucion 0312 de 2019. correspondiente Evaluacion Inicial del Sistema de Gestion
y Seguridad y Salud, correspondiente a la vigencia 2023.
De acuerdo con informacion entregada por la persona
delegada para atender la visita el 4 de agosto de 2023, se
. informé que a la fecha no se habia realizado la Rendicién
Rendicién de cuentas de SG- a . L
, . de Cuentas del SG-SST, sin embargo, confirmé que se
2023 SST, segun lo establecido en la . !
) tenia programado para el mes de noviembre de 2023. Es
Resolucién 0312 de 20109. ) e .
importante resaltar que verificado el Plan Anual de Trabajo
2023, si bien se tiene programada, no cuenta con una
fecha establecida para su cumplimiento.
Identificacion y evaluacion para La Direccion de Talento Humano en mesa de trabajo
la adquisicion de bienes y realizada el 4 de agosto de 2023, informé que a la fecha
2023 servicios pertenecientes al SG- no se cuenta con un procedimiento para la identificacion y

SST, segun lo establecido en la
Resolucion 0312 de 2019.
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Evaluacion y seleccion de
2023 prov’eedores y c;ontraustas,
segun lo establecido en la
Resolucién 0312 de 2019.
Descripcién sociodemogréfica y
Diagnéstico de las condiciones
2023 de salud de los trabajadores,
segin lo establecido en la
Resolucién 0312 de 2019.
Perfiles de cargos asignados a
2023 SST, segun lo establecido en la
Resolucién 0312 de 2019.
Programas, procedimientos,
manuales, entre otros del
2023 Manejo de Residuos, segun lo

establecido en la Resolucién

0312 de 2019.

Desarrollo Rural — ADR, situacion evidenciada de igual
manera para la vigencia 2022.

La Direccion de Talento Humano en mesa de trabajo
realizada el 4 de agosto de 2023, inform6 que a la fecha
no se cuenta con un procedimiento para la identificacién y
evaluacion de las especificaciones en SST de las compras
0 adquisicién de productos y servicios en la Agencia de
Desarrollo Rural — ADR, situacién evidenciada de igual
manera para la vigencia 2022.

La Direccion de Talento Humano en mesa de trabajo
realizada el 4 de agosto de 2023, informé que a la fecha
no se cuenta con una actualizacion de la descripcion
sociodemografica y diagnostico de las condiciones de
salud de los trabajadores para la vigencia 2023.

La Direccion de Talento Humano en mesa de trabajo
realizada el 4 de agosto de 2023, informé que al corte del
30 de junio de 2023 no cuenta con una actualizaciéon de
los perfiles de cargos asignados a SST.

La Direccion de Talento Humano en mesa de trabajo
realizada el 4 de agosto de 2023, informé que al corte del
30 de junio de 2023 no se cuenta con programas,
procedimientos, manuales, entre otros del Manejo de
Residuos en la Agencia de Desarrollo Rural — ADR,
liderado desde el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Direccion de Talento Humano. Fecha de Corte: 30 de junio de 2023

Ahora bien, es importante resaltar que, si bien se informé a esta Oficina que se contaba con
las correspondientes evidencias de ejecucion para la vigencia 2023, estas no fueron
suministradas al equipo auditor, por lo cual se establece la limitacion en cuanto al
cumplimiento de los criterios que se relacionan a continuacion, generando un posible
incumplimiento a lo establecido en el “ARTICULO 2.2.4.6.13. Conservacién de los
documentos. El empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de manera controlada,
garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra
dafo, deterioro o pérdida. (...) La conservacion puede hacerse de forma electronica de
conformidad con lo establecido en el presente capitulo siempre y cuando se garantice la
preservacion de la informacién”, del Decreto 1072 de 2015.
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Evaluaciones médicas ocupacionales del personal para la vigencia 2023 (30 de junio de
2023), segun lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo.
Restricciones y recomendaciones meédico laborales de los servidores, segun lo
establecido en la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo.

Entrega de los Elementos de Proteccidon Personal (EPP) y capacitacion en uso
adecuado al personal de la entidad que lo requiera, segun lo establecido en la
Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo. (Solo se suministraron evidencias
para las Unidades Técnicas Territoriales de Monteria, Manizales, Ibagué, Popayan,
Neiva y Villavicencio).

b) Inobservancia del cumplimiento de las Funciones del Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) de la Agencia de Desarrollo Rural —
ADR vigencia 2023. Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” del
Ministerio de Trabajo en los Articulos 2.2.4.6.5, 2.2.4.6.8, 2.2.4.6.9, 2.2.4.6.11,
2.2.4.6.15, 2.2.4.6.26, 2.2.4.6.29, 2.2.4.6.31, 22416 y 2.2.4.6.32, asi como lo
establecido en la Resolucién 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo “Por la cual se
reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en los lugares de trabajo”, mediante los cuales se establecen las
funciones que debe adoptar el COPASST en su ejercer dentro de la entidad, ademas de
la Resolucion 147 del 16 de marzo de 2023 la cual conformé el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST para la Agencia de Desarrollo Rural, asi:

Tabla 19. Criterios que no presentaron documentos de cumplimiento frente a las funciones establecidas
para el COPASST 2023 — ADR. Decreto 1072 de 2015

Recibir por parte de la alta direccion la
comunicacion de la politica de
seguridad y salud en el trabajo (Decreto
1072 de 2015 - Articulo 2.2.4.6.5)

Recibir por parte del empleador
informacion sobre el desarrollo de todas
las etapas del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Salud en el Trabajo
(SG-SST) (Decreto 1072 de 2015 -

Articulo 2.2.4.6.8).
Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Direccion de Talento Humano. Fecha de Corte: 30 de junio de 2023

La Direccion de Talento Humano informé que no se ha
adelantado dicha socializacién, debido a que la politica de
seguridad y salud en el trabajo se encuentra en actualizacion.

No se evidenci6é la comunicacion de la ADR al COPASST,
frente al desarrollo de todas las etapas del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo de la ADR en
la vigencia 2023, de acuerdo con la informacion entregada
por la Direccién Talento Humano (Area SST).
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Finalmente, y en cumplimiento de la Resolucién 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo
“Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los Comités de Medicina,
Higiene y Sequridad Industrial en los lugares de trabajo”, se evidenciaron debilidades en el
cumplimiento de las siguientes funciones:

» Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud
en el trabajo, en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por
derecho propio los informes correspondientes.

» Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre la
existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

En conclusion, la Oficina de Control Interno de acuerdo con las situaciones anteriormente
evidenciadas configura el presente hallazgo, teniendo en cuenta que la Direccidén de Talento
Humano desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo presentan
debilidades en el cumplimiento de tres (3) criterios para la vigencia 2022 y siete (7) criterios
de la vigencia 2023, de los cincuenta y cinco (55) establecidos en la Resolucion N° 0312
de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”, trasgrediendo lo establecido en el Articulo 20.
“Estdndares Minimos en el lugar de trabajo. Los Estandares Minimos del Sistema de
Gestidn de SST son de obligatorio cumplimiento para todas las personales Naturales y
Juridicas sefialadas en el Articulo 2° de la presente Resolucion que establece su campo de
aplicacion, y su implementacién se ajusta, adecua y armoniza a cada empresa o entidad de
manera particular conforme el nimero de trabajadores, actividad econémica, labor u oficios
desarrollados”, asi como en su Articulo 21. “Cumplimiento de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El empleador liderard y se
comprometera con la aplicacion de los Estandares Minimos y la elaboracién, ejecuciéon y
seguimiento del plan de trabajo anual, asi como con el cumplimiento en la ejecucion de las
auditorias internas para identificar fallas y oportunidades de mora al interior del Sistema de
Gestidn de SST. De igual manera debera integrarlo a los demas sistemas de Gestion que
al interior de la organizacion se estén manejando, teniendo en cuenta el Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Profesionales establecido en el
Capitulo 7 del Titulo 4 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015.”, de la misma
normativa.

Asi mismo, se observan debilidades en el cumplimiento de dos (2) criterios para la vigencia
2023 de los once (11) criterios establecidos en Decreto 1072 de 2015, “Por medio del cual
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se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”. Ademas, de las debilidades
en el cumplimiento de dos (2) funciones para la vigencia 2023 de las once (11) funciones
establecidas en la Resolucion 2013 de 1986 “Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajol en los

lugares de trabajo.”

Todas las anteriores situaciones derivadas de la falta de lineamientos, manuales,
procedimientos y controles, por posible desconocimiento de la normatividad interna que
permitan el cumplimiento integral de las actividades asociadas al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Agencia de Desarrollo Rural, razon por la cual se
deberan identificar las causas y formular plan de mejoramiento, asi como definir los
correspondientes riesgos asociados a las situaciones evidenciadas por la Oficina de Control

Interno.

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) DESCRIPCION DE LOS RIESGOS E

IMPACTOS:

Tabla 20. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

DESCRIPCION DEL(LOS DESCRIPCION DEL(LOS
CAUSA(S) PRINCIPAL(ES) S (LOs) IMPACTO(S)( )

* Desconocimiento de la
normatividad vigente
aplicable al Sistema de

Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

» Falta de distribucion de
responsabilidades dentro de
la Direccion de Talento
Humano, frente al Sistema
de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

* Inobservancia en la
implementacion y
seguimiento a las actividades
de control aplicables a la
Gestion de Talento Humano.

* Insuficiencia de personal
para atender los
lineamientos de la ejecucion
del Sistema de Gestion de
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Posibilidad de afectacion
econémica y/o reputacional
por multa y/o sancion del
ente regulador, debido Ila
inadecuada operacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST vy la
inaplicabilidad de la
normatividad vigente a las
inspecciones de seguridad
dentro de la Agencia de
Desarrollo Rural.

Posibilidad de afectacion
econdémica, por ingresar un
servidor sin previa afiliacion a
la Aseguradora de Riesgos
Laborales - ARL de acuerdo
a la normatividad vigente,
debido a que se informa al

Auditoria Interna - Proceso “Gestién de Talento Humano”

Investigaciones y/o sanciones a
los funcionarios y colaboradores
por incumplimiento normativo.
Investigaciones ylo
indemnizaciones al empleador por
la materializacion de riesgos
asociados a condiciones inseguras
en la entidad en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
Afectacion de la imagen
institucional ante la falta de
aplicabilidad de los criterios al
Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
Inconformidad e insatisfaccion de
los servidores publicos y de los
colaboradores.

Pérdida de la memoria institucional
y gestion del conocimiento.
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DESCRIPCION DEL(LOS) DESCRIPCION DEL(LOS)
CAUSA(S) PRINCIPAL(ES) RIESGO(S) IMPACTO(S)

Seguridad y Salud en el Profesional responsable de la e Ausencia de medicion en el grado

Trabajo. afiliacion a la ARL, con poco de avance al cumplimiento de los
* Deficiencias en la gestion  tiempo de antelacion con objetivos asociados al Sistema de

documental del Sistema de  respecto a la vinculacion del Gestion de Seguridad y Salud en el

Gestion de Seguridad y  nuevo servidor por parte de Trabajo.

Salud en el Trabajo. otra Area.

Elaboracion propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

RECOMENDACION(ES).

En concordancia con las observaciones presentadas, la Oficina de Control Interno insta a
considerar la implementacién de las siguientes recomendaciones:

Fortalecer las actividades de socializacién y capacitacién de la normatividad al interior
de la Direccion de Talento Humano, con relacién al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta todos sus participantes.

Establecer un organigrama de las responsabilidades a asumir dentro del equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se le asigne un rol a cada contratista o servidor
publico, para que garantice el cumplimiento de sus funciones dentro del SGSST en la
Agencia de Desarrollo Rural.

Establecer un cronograma de actividades donde se planeen fechas de cumplimiento de
las mismas, dentro de la ejecucién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Plan de Trabajo), en la Agencia de Desarrollo Rural — ADR.

Fortalecer las actividades y controles que permitan dar cumplimiento a las funciones
establecidas al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), en
cumplimiento de la normatividad vigente.

Establecer los controles y las actividades necesarias, que permitan mantener un sistema
de gestion documental organizado del repositorio de informacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas de actualizado y a disposicion de los
interesados.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO.
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CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD AUDITADA:

+ Desconocimiento de la normatividad vigente aplicable al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Insuficiencia de personal para atender los lineamientos de la ejecucion del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Falta de distribucion de responsabilidades dentro de la Direccion de Talento Humano,
frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Inobservancia en la implementacion y seguimiento a las actividades de control
aplicables a la Gestion de Talento Humano.

» Deficiencias en la gestion documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Tabla 21. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

ACCION(ES) META(S) TIPO DE RESPONSABLE FECHA
PROPUESTAS ACCION (S) INICIAL
L Soportar
Seleccién de personal p.
o debidamente Responsable
idoneo para la . .
desianacion e la gestion del sistema de
g . ' . _q adelantada, Correctiva gestién y 25/09/2023 31/12/2023
garantice conocimiento .
- acorde a la seguridad en el
de la  normatividad - .
. normatividad trabajo
aplicable. .
aplicable
Conformacién de un Ampliar la
. . cobertura de
equipo de trabajo que .
i . las acciones y
permita cubrir las la resencia Secretario
diferentes UTT a nivel ,p Preventiva 25/09/2023 31/12/2023
nacional arantizando del area, a las General
a9 diferentes UTT
conocimiento en la i
- . a nivel
normatividad aplicable. .
nacional.
Ejecutar las actividades Equipo de
. Documentar .
del plan de trabajo, trabajo
. actividades . -
estipuladas y . ejecucion del
previstas en el .
documentar su sistema de
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ACCION(ES) META(S) TIPO DE RESPONSABLE FECHA FECHA
PROPUESTAS ACCION ©) INICIAL FINAL
realizacion, plan gestion y
manteniendo organizada = trabajo. seguridad en el
la gestion documental trabajo

requerida, establecer
controles  designando
responsables de las
actividades y cargue de
soportes.

Elaboracién propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: ACEPTADO CON
OBSERVACIONES.

Dado que la Direccion de Talento Humano aceptd las situaciones evidenciadas por el
equipo auditor, frente al incumplimiento de los lineamientos normativos vigentes aplicables
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Agencia de Desarrollo Rural
— ADR, la Oficina de Control Interno suscribe el presente hallazgo, por lo cual y una vez
verificadas las acciones propuestas en el plan de mejoramiento se realizan las siguientes
consideraciones:

+ Para el caso de la causa “Desconocimiento de la normatividad vigente aplicable al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se recomienda identificar
acciones adicionales, debido a que la accién “Seleccion de personal idéneo para la
designacion, que garantice conocimiento de la normatividad aplicable”, puede llegar a
ser insuficiente para atacar la causa raiz, en relacion a que solo la seleccion del personal
idbneo que tenga conocimiento de la normatividad no representa seguridad en la
aplicacion de la misma dentro de los procesos del SG-SST, ya que todos los
colaboradores del &rea, deben contribuir al cumplimiento de los lineamientos normativos
y procedimentales.

* Ahora bien, para las causas “Insuficiencia de personal para atender los lineamientos de
la ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” y “Falta de
distribucién de responsabilidades dentro de la Direcciéon de Talento Humano, frente al
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se recomienda de igual
manera identificar acciones adicionales, ya que la accion “Conformacién de un equipo
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de trabajo que permita cubrir las diferentes UTT a nivel nacional, garantizando
conocimiento en la normatividad aplicable”, puede llegar a ser deficiente para atacar la
causa raiz, teniendo en cuenta que la conformacion de un equipo de trabajo en las UTT
para garantizar conocimiento de la normatividad, no es fiabilidad en la aplicacion de la
misma dentro de los procesos del SG-SST, por consiguiente, se debe contar con un
acompafamiento mas cercano con las territoriales y con un seguimiento periodico.

* Enrelacion a las metas definidas en el plan de mejoramiento, se recomienda analizar
y redefinirlas de ser necesario, considerando que la meta determinada para una accion
debe ser un producto (evidencia) medible y cuantificable, que permita verificar el
cumplimiento de la accién propuesta.

* Finalmente, se recomienda establecer acciones que propendan combatir la totalidad
de las causas plasmadas en el reporte de hallazgo, ya que en las acciones propuestas,
no se tienen en cuenta situaciones como la formulacién del plan de mejoramiento sobre
los resultados generados de la auditoria realizada al SG-SST de la vigencia 2022, ni
tampoco eventos asociados a la ejecucion de la totalidad de los Estandares Minimos
del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo
establecido en la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo y al cumplimiento
de las Funciones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),
de acuerdo con lo determinado en el Decreto 1072 de 2015.

En consecuencia se insta a que desde la Direccion de Talento Humano, se tomen en cuenta
las recomendaciones anteriormente mencionadas y se realicen los correspondientes
ajustes al plan de mejoramiento, esto con el fin de garantizar su efectividad y subsanar las
desviaciones identificadas en la presente auditoria.

HALLAZGO N° 5 - Debilidades e incumplimientos en los procesos de Evaluacién del
Desempefio y Acuerdos de Gestion en la Agencia de Desarrollo Rural - ADR.

Con el objeto de validar el nivel de cumplimiento del Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.8.1.4
“Clases de evaluacion. Los empleados de carrera deberan ser evaluados y calificados en
los siguientes casos: 1. Por el periodo anual comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de
enero del afio siguiente, calificacién que debera producirse dentro de los quince (15) dias
siguientes al vencimiento de dicho periodo y que sera la sumatoria de dos evaluaciones
semestrales, realizadas una por el periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de
julio y otra por el periodo comprendido entre el 1 de agosto y el 31 de enero del siguiente
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ano. (...)” y el ACUERDO No. CNSC - 20181000006176 DEL 10-10-2018 "Por el cual se
establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba", la Oficina de Control Interno
evaluo el reporte de las evaluaciones de desempefio de los periodos 2020 - 2021, 2021 -
2022 y 2022 — 2023; asi como los Acuerdos de Gestion de las vigencias 2020 al 2023,
encontrando las siguientes situaciones:

a) Evaluaciones de desempefio extemporaneas: Las siguientes evaluaciones de
desemperio fueron realizadas extemporaneamente, asi:

Tabla 22. Evaluaciones de Desempefio extemporaneas 2020-2023

Cédula Tipo de Fecha PeChamaxima Fecha de Dias

Periodo o L para realizar la
evaluado evaluacion inicial

" registro | excedidos
evaluacion

w6025 | 2020 Evaluacion Parcial - )05 o001 31/07/2021 23/08/2021 08/09/2021 16
2021 (Primer semestre)
Evaluacion Parcial -

(Primer semestre)

2020-
2% 201 Lapso entra la Gltima 26/05/2021 31/07/2021 23/08/2021 14/10/2021 52
evaluacion y el final
xxxx8854 del periodo
2020- - Evaluacion Parcial - e 0051 3170172022 21/02/2022 23/03/2022 30
2021 (Segundo semestre)
2022- Evaluacion Definitiva -
1/02/2022 1/01/202 21/02/202 1 202 2
2023 (Vigencia 2022) 01/02/20 31/01/2023 /02/2023 3/03/2023 0
xoooosg | 2020- Bvaluacion Parcial - o0 0051 31/07/2001 23/08/2021 29/12/2021 128
2021 (Primer semestre)
2022- Evaluacion Definitiva -
282 1/02/2022 1/01/202 21/02/202 1 202 2
XXXX628 2023 (Vigencia 2022) 01/02/20 31/01/2023 /02/2023 3/03/2023 0
2022- Evaluacion Definitiva -
4 1/02/2022 1/01/202 21/02/202 24/02/202
Xxxx4056 2023 (Vigencia 2022) 01/02/20 31/01/2023 /02/2023 /02/2023 3
2020- L >
2021 Sin informacién 06/10/2020 31/01/2021 19/02/2021 13/05/2021 83
Xxx3839 2020 Evaluacion Parcial
. 01/02/2021 31/07/2021 23/08/2021 24/08/2021 1
2021 (Primer semestre)
Evaluacion Parcial -
2022- (Segundo semestre)
Xxxx5682 2023 Lapso entra la Gltima 27/12/2022 31/01/2023 21/02/2023 22/03/2023 29
evaluacion y el final
del periodo
2020-  Evaluacion Parcial - o) \0 0051 31/07/2021 23/08/2021 24102/2022 185
2021 (Primer semestre)
Xxx7546 2020 Evaluacion Parcial
' R 01/08/2021 31/01/2022 21/02/2022 24/02/2022 3
2021 (Segundo semestre)
2020-  Evaluacion Parcial - o) ,0 0051 31/07/2001 23/08/2021 10/12/2021 109
2021 (Primer semestre)
wooggol | 2020- Bvaluacion Parcial - 000051 31/01/2002 21/02/2022 24/02/2022 3
2021 (Segundo semestre)
2022- Evaluacion Parcial - ) \0 0055 31/07/2002 22/08/2022 27/04/2023 248
2023 (Primer semestre)
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. Fecha maxima >
Tipo de Fecha o Fecha de Dias

para realizar la . :
., registro | excedidos
evaluacion

Cédula .
- Periodo

evaluado evaluacion inicial

Evaluacion Parcial -

2022- (Segundo semestre)

2023 Lapso entra la Gltima 13/12/2022 31/01/2023 21/02/2023 16/03/2023 23
evaluacion y el final
del periodo
2022- Evaluacion Definitiva -
XXxx3075 2023 (Vigencia 2022) 01/02/2022 31/01/2023 21/02/2023 24/02/2023 3
2022- Evaluacion Definitiva -
XXXX9878 2023 (Vigencia 2022) 01/02/2022 31/01/2023 21/02/2023 24/02/2023 3
Evaluacion Parcial -
2020- (Primer semestre)
2021 Lapso entra la Gltima 11/03/2021 31/07/2021 23/08/2021 30/09/2021 38
evaluacion y el final
del periodo
2020- - EBvaluacion Parcial - ) /000051  31/01/2022 21/02/2022 10/05/2022 78
2021 (Segundo semestre)
xxxx1681 Evaluacion Parcial -
(Segundo semestre)
Lapso comprendido
2022- entre laditima = o 100000 2810212023 21/02/2023 21/03/2023 28
2023 evaluacion parcial si
la hubiere y el final
del periodo de
prueba.
2022- Evaluacion Definitiva
XXxx5169 2023 (Vigencia 2022) 01/02/2022 31/01/2023 21/02/2023 14/03/2023 21
Evaluacion Parcial -
2020- (Primer semestre)
2021 Lapso entra la Gltima 12/03/2021 12/07/2021 23/08/2021 12/10/2021 50
XXXx3274 evaluacion y el final
del periodo
2020- - Evaluacion Parcial - e 0051 3170172022 21/02/2022 17/05/2022 85
2021 (Segundo semestre)
Evaluacion Parcial -
2020- (Primer semestre)
2021 Lapso entra la Gltima 26/05/2021 31/07/2021 23/08/2021 14/10/2021 52
XXXX6687 evaluacion y el final
del periodo
2020- - Evaluacion Parcial - e 0051 3170172022 21/02/2022 31/03/2022 38
2021 (Segundo semestre)
Evaluacion Parcial -
2020- (Primer semestre)
2021 Lapso entra la tltima 26/05/2021 31/07/2021 20/08/2021 14/10/2021 55
XXXx2620 evaluacion y el final
del periodo
2020- 1 Bvaluacion Parcial - ) j000051 3110172022 21/02/2022 23/03/2022 30
2021 (Segundo semestre)
xoooB956 | 2020~ Bvaluacion Parcial - o0 0001 31/07/2001 23/08/2021 06/09/2021 14
2021 (Primer semestre)
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Cédula Tipo de Fecha FECHEmEXIma Fecha de Dias

Periodo v o para realizar la . .
evaluado evaluacién inicial o registro | excedidos
evaluacion
wox2esg | 2020~ Bvaluacion Parcial -0 0001 310772021 23/08/2021 26/08/2021 3
2021 (Primer semestre)
2020- Evaluacion Definitiva
XXXX8732 2021 (Vigencia 2021) 01/02/2021 = 31/01/2022 21/02/2022 26/04/2022 64
woxaees | 2020~ Evaluacion Parcial -0 0001 310772021 23/08/2021 14/09/2021 22
2021 (Primer semestre)
2022- Evaluacion Definitiva
2023 (Vigencia 2022) 01/02/2022 = 31/01/2023 21/02/2023 14/03/2023 21
Evaluacion Parcial -
XXXX5372 2022- (Segundo semestre)
2023 Lapso entra la dltima |~ 18/10/2022 = 31/01/2023 21/02/2023 14/03/2023 21
evaluacion y el final
del periodo
2020- Evaluacion Parcial - ) \5 0001 31/07/2021 23/08/2021 04/09/2021 12
2021 (Primer semestre)
woxse51 | 2020 Evaluacion Parcial - ) \000001  31/01/2022 21/02/2022 03/03/2022 10
2021 (Segundo semestre)
2022- - Evaluacion Parcial -0 b 055 31/07/2022 22/08/2022 25/08/2022 3
2023 (Primer semestre)
2020- Evaluacion Definitiva
XXXX2258 2021 (Vigencia 2021) 01/02/2021 = 31/01/2022 21/02/2022 02/12/2022 284

Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Direccion de Talento Humano. Fecha de Corte: 30 de junio de 2023

En consecuencia, la Direccion de Talento Humano al respecto indicé a través de correo
electronico del 1 de septiembre de 2023, lo siguiente: “Al efectuar la validacion de las fechas
creacion de las evaluaciones de los funcionarios reportados, se evidencia la
extemporaneidad, sin embargo, cabe mencionar que el procedimiento y la calificacion se
realizé de forma correcta.”

Lo anterior evidencia incumplimiento normativo y procedimental de las siguientes
regulaciones:

» Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.8.1.4 “Clases de evaluacion. Los empleados de
carrera deberan ser evaluados y calificados en los siguientes casos: 1. Por el periodo
anual comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de enero del afio siguiente,
calificaciébn que deberd producirse dentro de los quince (15) dias siguientes al
vencimiento de dicho periodo y que sera la sumatoria de dos evaluaciones
semestrales, realizadas una por el periodo comprendido entre el 1 de febreroy el 31
de julio y otra por el periodo comprendido entre el 1 de agosto y el 31 de enero del
siguiente afo. (...)".

» ACUERDO No. CNSC - 20181000006176 DEL 10-10-2018 "Por el cual se establece
el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos
de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba". Articulo 5 “Evaluaciones
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Parciales y Eventuales en el Periodo Anual. Durante el periodo anual de Evaluacion
del Desempefio Laboral se deberan efectuar las siguientes evaluaciones parciales
semestrales y eventuales cuando asi se requieran: Evaluacion parcial del primer
semestre. Corresponde al periodo comprendido entre el primero (1°) de febrero y el
treinta y uno (31) de julio de cada afio. La evaluaciéon debera producirse dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento. Evaluacién parcial del
segundo semestre. Corresponde al periodo comprendido entre el primero (1°) de
agosto y el treinta y uno (31) de enero del afio siguiente. La evaluacion debera
producirse a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
vencimiento.” y Articulo 8 “Calificaciéon Definitiva Del Periodo Anual. Comprende el
periodo entre el 1 de febrero y el 31 de enero del afio siguiente, correspondiendo a
la sumatoria de las dos (2) evaluaciones parciales semestrales. Esta calificacién
debera producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al vencimiento
de dicho periodo.”

» Procedimiento “Evaluacion de servidores” (PR-GTH-004), el cual establece en su
numeral 6, Actividades: 10. Primera Evaluacion Parcial Semestral: “La evaluacion
debe producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguiente a su vencimiento,
mediante la verificacion de los logros alcanzados y el cumplimiento de los
compromisos y condiciones acordadas en la fijacion de los mismos”y actividad 12.
Evaluacion Final: “La evaluacion debe producirse dentro de los quince (15) dias
habiles siguiente a su vencimiento (...)”

b) Evaluacion realizada antes de culminar el correspondiente periodo de conformidad
con lo establecido normativamente. Las siguientes evaluaciones de desempefio
fueron calificadas antes de terminar el periodo evaluado, como se relaciona a
continuacion:

Tabla 23. Evaluaciones de Desempefio realizadas antes de culminar el periodo

Periodo ceddia Fecha inicial Fecha final Fecha de registro
evaluado

Q51 01/08/2022 31/01/2023 18/12/2022
2022-2023

xR 051 1/02/2022 31/01/2023 18/12/2022
Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Direccion de Talento Humano. Fecha de Corte: 30 de junio de 2023

Se informo por parte de la Direccion de Talento Humano a través de correo electrénico
del 1 de septiembre de 2023, que la situacion evidenciada correspondio a: “El jefe
inmediato de la servidora (...), se retira de la Agencia el 18 de diciembre de 2023,

Informe N° 0CI-2023-026
Auditoria Interna - Proceso “Gestién de Talento Humano” Péagina 58 de 82




COLOMBIA
%TEE(BDE!LA Informe Trabajo Aseguramiento
Codigo | F-EVI-016 Versién | 5 | Clasificacién de la Informacion Publica X Reservada O Clasificada O

debiendo realizar: Evaluacion Parcial por cambio de evaluador desde el 01/08/2022 —
18/12/2022, sin embargo, realiza la evaluacion del segundo semestre del 01/08/2022 —
31/01/2023, generando y cerrando el periodo anual de evaluacién. Una vez cerrado el
periodo de evaluacion anual, ésta no puede modificarse.”. Resultado de esta situacion,
si bien es cierto se realizd la correspondiente evaluacion parcial, no se generé el
correspondiente seguimiento y/o acompafamiento por parte de la Direccion de Talento
Humano, para realizar la evaluacion con la fecha de corte de retiro del evaluador,
imposibilitando ademas que el evaluador entrante, pudiera realizar la evaluacion de los
dias faltantes para completar el periodo anual de evaluacion.

c) Inobservancia de laconcertacion de compromisos paraevaluacion de desempefio.
Se solicitd por parte de la Oficina de Control interno el reporte de concertacion de
compromisos para la vigencia 2022 a 2023, siendo remitido el extraido de la Comision
Nacional del Servicio Civil por medio de correo electrénico del 29 de agosto de 2023, el
cual aportaba la siguiente informacion:

Tabla 24. Evaluados con concertacion de compromisos observados por la OCI

’ > Fecha concertaciéon de
Periodo Cédula evaluado .
compromisos

FHRRRXQ5 A 24/02/2022

**x*313 4/03/2022
2022-2023

*rRAkGEG 4/03/2022

*FxF%] 95 30/06/2022

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Direccion de Talento Humano. Fecha de Corte: 30 de junio de 2023

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que no se suministré la totalidad de los registros de
concertacion de compromisos de los demas funcionarios, se presentd una limitacion a la
Oficina de Control Interno en la verificacién al cumplimiento normativo correspondiente al
ACUERDO No. CNSC - 20181000006176 DEL 10-10-2018 "Por el cual se establece el
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba". Articulo 3 “Concertacion De Compromisos. Los
compromisos deberan ser concertados por el evaluador y el evaluado dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes del inicio del periodo de evaluacion anual o de la posesién del
servidor en periodo de prueba, segun corresponda. (...)”

d) Acuerdos de Gestion incompletos. Por parte de la Oficina de Control Interno, se
solicité allegar la concertacion de compromisos, los seguimientos permanentes y la
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evaluacion definitiva de los Acuerdos de Gestion, vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, sin
obtener respuesta de la correspondiente informacion:

» Seguimiento a las concertaciones de compromisos y evaluacion definitiva de la
vigencia 2021.

» Seguimiento a las concertaciones de compromisos y evaluacion definitiva del
Secretario General en la vigencia 2022.

» Concertacion de compromisos, seguimiento a los mismos y evaluaciones definitivas
de Acuerdos de Gestion de ningan directivo (Vicepresidentes, Direcciones técnicas
territoriales, Secretario General) vigencia 2020.

» Concertaciones de compromisos, seguimiento a los mismos y evaluacion definitiva
de los Vicepresidentes (Integracion Productiva, Proyectos, Gestion Contractual)
vigencia 2022.

e) Acuerdos de Gestidon sin firma. Por parte de la Direccién de Talento Humano, fue
presentado de manera virtual los siguientes documentos sin firma:

» Concertacion de compromisos de la Vicepresidencia de proyectos vigencia 2022.
» Concertacion de compromisos del Secretario General vigencia 2022.

Es importante resaltar y reiterar que dichas situaciones se habian observado por parte de
la Oficina de Control Interno, las cuales quedaron plasmadas en el Informe de auditoria
OCI-2020-032, especificamente en el Hallazgo N° 4 “Debilidades en la Evaluacion de
Acuerdos de Gestion y Evaluacién a la Gestion”, del cual se implementé plan de
mejoramiento y que a la fecha ya se habia generado el correspondiente cierre por el
cumplimiento de las acciones dispuestas para tal fin.

Una vez expuestas las situaciones anteriormente evidenciadas, la Oficina de Control Interno
configura el presente hallazgo teniendo en cuenta que, la Direccion de Talento Humano
continua presentando debilidades e incumplimientos asociados al proceso de Evaluacion
del Desempefio y Acuerdos de Gestion, los cuales se encuentran reglamentados tanto en
el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.8.1.4 “Clases de evaluaciéon. Los empleados de
carrera deberan ser evaluados y calificados en los siguientes casos: 1. Por el periodo anual
comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de enero del afio siguiente, calificacion que debera
producirse dentro de los quince (15) dias siguientes al vencimiento de dicho periodo y que
sera la sumatoria de dos evaluaciones semestrales, realizadas una por el periodo
comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de julio y otra por el periodo comprendido entre
el 1 de agosto y el 31 de enero del siguiente afio. (...)”, como en el ACUERDO No. CNSC
-20181000006176 DEL 10-10-2018 "Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion
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del Desempenio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo
de Prueba", aspectos derivados de la ausencia de controles asociados al fortalecimiento de
una cultura de evaluacion, asi como del seguimiento y acompafiamiento que se debe
realizar desde la Direccion de Talento Humano, razones por las cuales se deberan
identificar las causas y formular el plan de mejoramiento respectivo, en el cual se definan
acciones que permitan dar cumplimiento a la normatividad legal vigente, asi como definir
los correspondientes riesgos asociados a las situaciones evidenciadas por la Oficina de
Control Interno.

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) DESCRIPCION DE LOS RIESGOS E
IMPACTOS:

Tabla 25. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

CAUSA(S) DESCRIPCION DEL(LOS) )
PRINCIPAL (ES) RIESGO(S) DESCRIPCION DEL(LOS) IMPACTO(S)

« Desconocimiento de los
lineamientos normativos

* Imposibilidad de identificar y evaluar las
fortalezas o aspectos a mejorar del

e Posibilidad de afectacion
reputacional por sancion

aplicables a la evaluacion
del desempeifio, por parte
de los servidores publicos
de la Entidad
(evaluadores y
evaluados)

e Ausencia de controles
para garantizar la
observancia por parte de
los servidores publicos,

del ente regulador debido al
incumplimiento  de los
plazos establecidos para la
suscripcion de acuerdos de
gestibn y evaluacién de
desempefio laboral los
servidores, generando
desviaciones de acuerdo a
lo establecido por Ila
normatividad aplicable.

servidor publico, con el fin de incentivar la
gestién eficiente y/o capacitar para mejorar
las deficiencias identificadas.

» Desconocimiento del aporte individual del
servidor publico, en el cumplimiento de las
metas institucionales.

» Ausencia de medicién eficaz, en el grado
de avance en el cumplimiento de los
objetivos.

e Investigaciones disciplinarias por

de la concertacion y incumplimiento normativo y procedimental
evaluacion de la Gestion en los términos para realizar las
y/o Acuerdos de Gestion. evaluaciones de desempefio y Acuerdos
de Gestion.
Elaboracion propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

RECOMENDACION(ES).

Si bien la responsabilidad de la evaluacion de los servidores publicos recae en los mismos,
dependiendo el rol que ostenten (evaluador o evaluado), es la unidad de personal o la que
haga sus veces en cada entidad, la competente por su experticia técnica en materia para
realizar un adecuado acompafiamiento y seguimiento, por tanto, la Oficina de Control
Interno recomienda que al interior del proceso de Gestiobn de Talento Humano, se
establezcan controles de verificacion que permitan guiar a los diferentes actores en el
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cumplimiento oportuno de los lineamientos aplicables a los diferentes sistemas de
evaluacion y, en caso de incumplimiento, iniciar las acciones disciplinarias pertinentes para
que dichas situaciones no se sigan presentando.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

Se evidencié que efectivamente en las vigencias anteriores (2020 — 2022), no existian
controles y seguimientos que permitieran orientar a los evaluados y evaluadores, respecto

a la Gestion de Desempefio.

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD AUDITADA:

+ Desconocimiento de los lineamientos normativos aplicables a la evaluacion del
desemperfio, por parte de los servidores publicos de la Entidad (evaluadores y

evaluados)

* Ausencia de controles para garantizar la observancia por parte de los servidores
publicos, de la concertacion y evaluacion de la Gestion y/o Acuerdos de Gestion.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Tabla 26. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

ACCION(ES) META(S)

PROPUESTAS

TIPODE | RESPONSABLE | FECHA
ACCION ©) INICIAL

Coordinar con las

entidades regulatorias del

proceso, una capacitacion = Ejecucion de la
para todo el personal capacitacion
sobre la Evaluacion del vigencia 2024
Desempefio y Acuerdos

de Gestion.

Desarrollar  control y | Calificaciones
seguimiento a través del parciales y
envio de comunicaciones = definitivas
adicionales a la circular cargadas en la
gue se emite con los plataforma
lineamientos y tiempos de

Evaluacion, con el objetivo = Acuerdos  de
de garantizar la  gestion
evaluacion dentro de los parciales y
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Profesional a
cargo de
Correctiva | Cvaluacionde 1102023 31/12/2024
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Gestién

Profesional a
cargo de
Correctiva Evaluacion de 1/10/2023 | 31/12/2024
Desempeiio y
Acuerdos de

Gestién

Profesional a
Correctiva cargo de 1/10/2023 31/12/2024
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ACCION(ES) META(S) TIPO DE RESPONSABLE FECHA FECHA
PROPUESTAS ACCION (S) INICIAL FINAL
tiempos estipulados por = definitivos Desempefio y
ley. cargados en la Acuerdos de
plataforma Gestion

Elaboracion propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: ACEPTADO CON
OBSERVACIONES

Puesto que la Direccion de Talento Humano aceptd las situaciones evidenciadas por el
equipo auditor, frente a las debilidades e incumplimientos en los procesos de Evaluacion
del Desempefio y Acuerdos de Gestion en la Agencia de Desarrollo Rural - ADR, la Oficina
de Control Interno suscribe el presente hallazgo, por lo cual y una vez verificadas las
acciones propuestas en el plan de mejoramiento, se realizan las siguientes apreciaciones:

* Respecto a la meta “Ejecucion de la capacitacion vigencia 2024”, se recomienda
relacionar el nUmero de capacitaciones minimas requeridas, esto permite la delimitacion
de la accidn y garantiza un seguimiento efectivo al plan de mejoramiento.

+ Es importante fortalecer el plan de mejoramiento con acciones que vayan encaminadas
a establecer controles asociados a la administracion, consolidacion (repositorio) y
seguimiento de las evaluaciones de desempefio y Acuerdos de Gestion que se
adelanten a futuro, esto teniendo en cuenta lo evidenciado por la OCI en relacion a la
inobservancia de documentacién en los casos revisados, que soportaran la aplicacion
de los criterios determinados en la normatividad vigente respecto a la Gestion de
Evaluacion del Desempefio, asi como el acompafiamiento que se puede adelantar
desde la Direccién de Talento Humano, a los evaluados y evaluadores en los periodos
correspondientes de evaluacion.

» Considerar la implementacion de una alerta, en caso de incumplir las fechas maximas
de evaluacion por parte de los servidores publicos de la ADR, la cual se encuentre
enlazada al inicio de las acciones disciplinarias respectivas, esto con el fin de evitar que
las evaluaciones se sigan presentando de manera extemporanea.

* Finalmente, se exhorta a la Direcciéon de Talento Humano a reconsiderar la fecha de
finalizacion de las acciones establecidas, teniendo en cuenta las recomendaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno, respecto a que el cumplimiento de las metas
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definidas en los planes de mejoramiento deben ser maximo de un (1) afio para su
cumplimiento.

En consecuencia, se hace necesario que desde la Direccion de Talento Humano se tomen
en cuenta las recomendaciones anteriormente mencionadas y se realicen los
correspondientes ajustes al plan de mejoramiento, esto con el fin de garantizar su
efectividad y subsanar las desviaciones identificadas en la presente auditoria.

HALLAZGO N° 6 - Deficiencias en la ejecucion de controles internos asi como
incumplimiento de criterios normativos para la inclusion de novedades, liquidacion
y pago en algunos emolumentos salariales en la nédmina de la Agencia de Desarrollo
Rural — ADR.

De conformidad lo establecido en el Decreto Ley 1045 de 1978 “Por la cual se fijan las
reglas generales para la aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de los
empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional” y demas normatividad
asociada, ademas de los procedimientos: PR-GTH-006 ADMINISTRACION DE NOMINA
V2 del 25 de noviembre de 2020 y PR-GTH-001 ADMINISTRACION DE TALENTO
HUMANO V6 del 21 de septiembre de 2021, la Oficina de Control Interno adelanto la
correspondiente validacion al cumplimiento de los lineamientos normativos vy
procedimentales asociados a la inclusion de novedades, liquidacién y pago de la ndbmina,
de los cuales se observaron las siguientes situaciones:

Gestion de las Vacaciones.

a) Debilidades en la oportunidad del pago de las vacaciones a los servidores
publicos de la ADR. Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1045 de 1978
“Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector
nacional” en sus articulos “8. De las vacaciones (...) 10. Del tiempo de servicios para
adquirir el derecho a vacaciones (...) 17. De los factores salariales para la liquidacion
de vacaciones y prima de vacaciones (...) 18. Del pago de las vacaciones que se
disfruten”, y demas normatividad asociada a las vacaciones como prestacion social y,
de conformidad con los actos administrativos expedidos por concepto de vacaciones
autorizadas entre septiembre 2020 a junio 2022 las cuales correspondieron a ciento
cuarenta (140), la Oficina de Control Interno tomé una muestra correspondiente al 29%,
observando las siguientes situaciones, asi:
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Tabla 27. Disfrute de vacaciones que cancelaron los dineros sin el tiempo minimo de pago, de acuerdo
con la normatividad vigente

Acto Fecha Periodo de disfrute
o : Cédula pago Observaciones
Administrativo némina Inicio
Se paga los dineros por
Resoluciéon N° concepto de vacaciones, el
030 del 2 de xxxxx759 23/03/2021 @ 23/03/2021 @ 14/04/2021 mismo dia en el que el
marzo de 2021 funcionario inici6 el periodo de
disfrute.
Se giraron los dineros por
Resolucion N° concepto de vacaciones en la
003 del 04 de & xxxxx258 | 31/01/2022 @ 25/01/2022 14/02/2022 ndmina, siete (7) dias después
enero de 2022 del inicio del periodo de disfrute
del funcionario.
Se giraron los dineros por
Resolucion N° concepto de vacaciones en la
127 del 6 de | xxxxx878 27/04/2022 & 11/04/2022 @ 3/05/2022 | nomina, diecisiete (17) dias
abril de 2022 después del inicio del periodo
de disfrute del funcionario.

L o Se cancelan los dineros por
Resolucion N concepto de vacaciones en la
276 del 13 de xxxxx839 29/06/2022 = 1/07/2022  25/07/2022 SON¢eP .

o noémina, dos (2) dias antes del

junio de 2022 L : . .
inicio de disfrute del funcionario.
Se giran los valores por

Resolucion N° concepto de vacaciones en la

526 del 2 de . .x732 28/09/2022 12/09/2022 30/09/2022 "OMina, diecisiete (17) dias

septiembre de después del inicio del periodo

2022 de disfrute de vacaciones del
funcionario.

- o Se cancelan los dineros por
Resolucion N concepto de vacaciones en la
igfh gslzcz)gBde XXXXX658 | 26/04/2023 = 28/04/2023 @ 19/05/2023 némina, dos (2) dias antes del

inicio de disfrute del funcionario.

Elaboracién propia Equipo Auditor. Fuente: Direccion de Talento Humano. Fecha de corte: 30 de junio de 2023

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencioé el incumplimiento
con lo establecido en el “ARTICULO 18. Del pago de las vacaciones que se disfruten.
El valor correspondiente a las vacaciones que se disfruten sera pagado, en su cuantia
total, por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha sefialada para iniciar el
goce del descanso remunerado” del Decreto 1045 de 1978.
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Ahora bien, es importante mencionar que la Oficina de Control Interno en las auditorias
de cumplimiento adelantadas a la Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico para las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, las cuales se encuentran publicadas mediante el
link https://www.adr.gov.co/transparencia/informes-de-la-oficina-de-control-interno/ , ha
identificado en reiteradas ocasiones situaciones asociadas a la acumulacion de periodos
de vacaciones para los funcionarios de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR, situacion
que trasgrede lo establecido en el “ARTICULO 13. De la acumulacién de vacaciones.
Solo se podran acumular vacaciones hasta por dos afios, siempre que ello obedezca a
aplazamiento por necesidad del servicio.”, del mismo Decreto, situaciones que pueden
llegar a materializar un riesgo de prescripcion de los periodos mas antiguos del
funcionario que presente dicha situacion, todo lo anterior derivado de aspectos
asociados a falta de controles, lineamientos, procedimientos y/o instructivos, que
permitan fortalecer el proceso de reconocimiento, autorizacion y pago de las vacaciones
a los servidores publicos de la entidad.

Gestion de las incapacidades.

Del total de incapacidades reportadas por la Direccion de Talento Humano para las
vigencias 2022 y 2023, las cuales correspondieron a 110 y, una vez validadas éstas por la
Oficina de Control Interno en cuanto al registro de novedades, liquidacion, pago y recobro
a las EPS, se observaron las siguientes situaciones:

b) Debilidades en la liquidacion de las incapacidades en la ndmina. Se evidenci6 para
el funcionario con cédula xxxx7947, incapacidad de 30 dias iniciando el 29 de abril de
2022 y finalizando el 28 de mayo de 2022, por un valor liquidado en la nébmina del mes
de mayo de 2022 de $1.974.969, incapacidad que al ser validada por la Oficina de
Control Interno determiné una diferencia de $73.249. Verificada la ndmina se evidencio
que solo se liquidaron 27 dias y no los correspondientes a 28 dias a cargo de la EPS,
situacién que fue consultada al area de némina y que en respuesta realizada mediante
correo electrénico institucional el 13 de septiembre de 2023, informd: “(...) se realizé por
27 dias ya que el operador de mi planilla no permite generar una novedad con los 30
dias completos, se debe generar minimo un dia de salario, por lo tanto, se liquidé 27 de
incapacidad al 66,67% 2 dias al 100% y 1 dia de salario, en vista de que la EPS pago
mas del valor proyectado no se le realizo el ajuste de 1 dia”. De acuerdo con lo informado,
si bien es cierto el operador no permitid registrar la novedad y aunque la EPS haya
cancelado los valores correspondientes, se debio liquidar el dia faltante en la siguiente
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c)

d)

nomina, so pena de tener el riesgo de que la EPS no reconociera oportunamente el valor
de la incapacidad.

Debilidades en la reiteracion del recobro a las EPS por menores valores
reconocidos en las incapacidades. De conformidad con los cobros realizados a las
EPS de las incapacidades causadas, se evidencio el reconocimiento de estas por menor
valor respecto a lo liquidado en la némina por parte de las EPS, las cuales se listan a
continuacion:

Tabla 28. Relacién de incapacidades con menores valores reconocidos por la EPS

Dias de Valor Valor
Cédula Incapacidad reconocido reconocido Diferencia
P ADR EPS
XXXX3248 13 $1.031.721 $872.987 $-158.734
XXXX3698 5 $483.129 $418.713 $-64.416
XXxXx5169 28 $2.222.168 $2.142.648 $-79.520
XXX9792 8 $1.694.724 $1.271.043 $-423.681

Elaboracion propia Equipo Auditor. Fuente: Direccién de Talento Humano. Fecha de corte: 30 de junio de 2023

En consecuencia, la Oficina de Control Interno procedio a solicitar las reiteraciones de
cobro realizadas por la ADR a los menores valores reconocidos, y en respuesta el area
mediante correo electrénico institucional el 13 de septiembre de 2023 fue informado:
“(...) No se han adelantado gestiones frente a los menos valores ya que en la mayoria
de los casos las EPS cancelan mas del valor que se proyecta.”, situacion que genera
incertidumbre a la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta que si bien es cierto
las EPS en ocasiones reconoce mayores valores en otras incapacidades, también es
indudable que se incurre en el riesgo de que la totalidad de los dineros adeudados por
cada incapacidad no ingresen a la entidad, por no contar con un control adecuado
respecto al reconocimiento total de cada una de las incapacidades liquidadas por la ADR
y que deben estar a cargo de la EPS, hechos que evidencian las debilidades respecto
a la reiteracion en el cobro a las EPS, por los menores valores pagados al concepto de
incapacidades.

Inobservancia de los reintegros realizados por las EPS a los cobros realizados
por la ADR por concepto de incapacidades. Ahora bien, con el objeto de validar los
controles asociados a la conciliacion de los reintegros realizados por las EPS por
concepto de incapacidades, la Oficina de Control Interno requirié a la Direccién de
Talento Humano los soportes de 20 cuentas de cobro y en respuesta mediante correo
electrénico institucional del 13 de septiembre, informé: “Se adjunta soportes de ingresos
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realizados de las EPS desde el mes de septiembre de 2022”, de las cuales no se
observé soporte de reintegro de doce (12) incapacidades, las cuales se relacionan a
continuacion:

Tabla 29. Relacién de incapacidades con inexistencia de soportes de reintegros realizados por las

EPS
Valor Informacién cuenta
Dias de . Detalle de cobro/radicado
. reconocido . o
Incapacidad Incapacidad | suministrado por la
ADR
DTH.
$ Incapacidad No se suministré
XXXX1663 21/06/2022 @ 24/06/2022 2 p radicado de la cuenta
156.876 General
de cobro.
$ Incapacidad | Radicado cuenta de
0003019 | 9/06/2022 | 16/06/2022 8 634.937 General  cobro 821-1195767
$ , Radicado cuenta de
XXX9792 26/09/2022 @ 25/10/2022 30 8.473.619 Prérroga cobro 58074759
xxx9792  25/11/2022 = 24/12/2022 8 $ Prémoga | Radicado cuenta de
1.694.724 9 cobro 58365964
$ Incapacidad Radicado cuenta de
XXXX3698 18/08/2022 @ 1/09/2022 12 1.159.509 Gepneral cobro
U 22091927023849
$ Radicado cuenta de
XXxx3698 2/09/2022 6/09/2022 5 483.129 Prérroga cobro
’ 22092127049811
$ , Radicado cuenta de
XXX9792 27/08/2022 @ 25/09/2022 30 8.473.619 Prérroga cobro 58043628
$ Incapacidad | Radicado cuenta de
XX5169 | 9/07/12022 | 7/08/2022 28 2.222.168 General  cobro 241415/249987
Radicado cuenta de
xxxx5169 = 8/08/2022  6/09/2022 30 $ Prérroga | €°P'°
2.380.894 9 182689/241437/24999
9
Radicado cuenta de
$ Incapacidad | cobro
X0X5169 | 7/09/2022 | 6/10/2022 30 2.380.894 General  186342/241477/25003
1/255390
$ Incapacidad | Radicado cuenta de
xxxxxx3006 = 25/09/2022 @ 27/09/2022 1 208.925 General cobro 59807
$ Incapacidad | Radicado cuenta de
X0x9878 | 2/11/2022 | 4/11/2022 L 79.364 General  cobro 108084657388

Elaboracion propia Equipo Auditor. Fuente: Direccién de Talento Humano. Fecha de corte: 30 de junio de 2023

Si bien se suministro por parte de la Direccion de Talento Humano, reporte de saldos
por imputar de ingresos presupuestales extraido del aplicativo SIIF Nacion, en las cuales
se observo el registro de reintegros por EPS para algunas incapacidades, asi como
reintegros por valores globales por EPS, no se logré observar por parte de la Oficina de
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Control Interno el detalle de los valores pagados de las incapacidades precisadas con
anterioridad, situacion que denota falta de controles asociados al seguimiento y
conciliacion de los pagos realizados por las EPS y/o ARL, por conceptos de
incapacidades.

e) Falta de documentacion asociada al proceso de gestion de nGmina. Si bien es cierto
al corte de la presente auditoria la Direccion de Talento Humano cuenta con los
procedimientos PR-GTH-006 ADMINISTRACION DE NOMINA V2 del 25 de noviembre
de 2020 y PR-GTH-001 ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO V6 del 21 de
septiembre de 2021, mediante los cuales se detallan las actividades a seguir para la
inclusion de novedades, liquidacion y pago de la nd6mina, entre las que se precisan el
registro de ingresos, encargos, primas técnicas, licencias remuneradas y no
remuneradas, incrementos salariales, vacaciones, incapacidades, prestaciones sociales,
sanciones, retiros, libranzas, embargos, entre otras novedades que afectan la ndmina,
también es cierto que resultado de las indagaciones adelantada por la Oficina de Control
Interno mediante visitas de campo y requerimientos de informacion y como bien se
relaciona en las situaciones anteriormente detalladas respecto ala ndémina, se evidencia
la falta de manuales, procedimientos, instructivos y demas lineamientos y politicas al
interior de la Direccion de Talento Humano, asociadas a las particularidades y criterios
gue se deben tener en cuenta para disminuir la probabilidad de riesgos asociados al
registro de novedades, su liquidacién y pago en cumplimiento de la normatividad legal
vigente.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno de acuerdo con lo relacionado
anteriormente, configura el presente hallazgo teniendo en cuenta que la Direccién de
Talento Humano presenta deficiencias en la ejecucion de controles internos, asi como
incumplimiento de criterios normativos para la inclusién de novedades, liquidacion y pago
asociados a la gestién de vacaciones e incapacidades en la némina de la Agencia de
Desarrollo Rural — ADR, situaciones derivadas de la falta de controles que deben incluirse
en manuales, procedimientos, instructivos y demas lineamientos y politicas que disminuyan
la probabilidad de materializacion de riesgos asociados al registro de novedades,
liquidacion y pago de la ndmina, razén por la cual se deberan identificar las causas y
formular plan de mejoramiento, asi como definir los correspondientes riesgos asociados a
las situaciones evidenciadas por la Oficina de Control Interno.
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POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) DESCRIPCION DE LOS RIESGOS E

IMPACTOS:

Tabla 30. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

CAUSA(S) DESCRIPCION DEL(LOS) )
DESCRIPCION DEL(LOS) IMPACTO(S
PRINCIPAL(ES) RIESGO(S) (LOS) )

» Desconocimiento de los
lineamientos normativos
relacionados con el
proceso de liquidacion de

noémina, prestaciones
sociales 'y seguridad
social.

e Falta de documentacién
mediante guias,
manuales, instructivos,

procedimientos y demas
lineamientos y politicas,
asociados al proceso de
ingreso de novedades,
liquidaciéon y pago de la
némina.

Posibilidad de afectacion
econdmica y/o reputacional
por multa y/o sancién del
ente regulador, debido a la
liquidacién errénea de la
noémina, aportes de
seguridad social,
parafiscales y/o novedades
de los funcionarios de la
Agencia de Desarrollo Rural.
Posibilidad de afectacion
econ6mica y/o reputacional
por multa y/o sancién del
ente regulador, debido a la
inexistencia del cobro y/o
cobro inoportuno de
incapacidades a las EPS, de
acuerdo con la inaplicabilidad
de la normatividad interna y

« Enfrentamiento a

» Sanciones disciplinarias y econdémicas

por incumplimiento normativo, respecto
al ingreso de novedades, liquidacion y
pago de la némina.

 Disminucién reputacional del proceso y

de la entidad, por la percepcién negativa
0 desconfianza que se pueda generar
entre los servidores y ex servidores.

* Inconformidad y desmotivacion de los

servidores publicos.

» Otorgamiento de beneficios econdémicos

a un servidor publico, sin el cumplimiento
de requisitos para su reconocimiento.
reclamacién(es)
legal(es), sin los elementos de prueba
suficientes.

¢ Posible detrimento patrimonial ante la

ausencia de solicitud de reembolso por
incapacidades, ante la EPS y ARL.

externa vigente.
Elaboracion propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

RECOMENDACION(ES).

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas la Oficina de Control Interno, insta a
considerar la implementacion de las siguientes recomendaciones:

Establecer e implementar documentacion asociada a guias, manuales, instructivos,
procedimientos y demas lineamientos y politicas, asociados registro de novedades,
liquidacion y pago de la nébmina.

Realizar jornadas de capacitacion y/o sensibilizacion en referencia a la normatividad
aplicable al proceso de liquidacion de némina, prestaciones sociales, seguridad social y
demas temas asociados a la nébmina.

Introducir controles internos asociados al seguimiento y conciliacion de las
incapacidades de forma periddica, asi mismo, en relacién con la liquidacion de la nbmina
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y las novedades correspondientes, de tal forma que permita tener registro del
autocontrol establecido por el proceso.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

Se evidencia que efectivamente existen oportunidades de mejora, en materia de asegurar
los tiempos normativos para el pago de las vacaciones anticipadas.

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD AUDITADA:

* Desconocimiento de los lineamientos normativos relacionados con el proceso de
liquidacion de ndmina, prestaciones sociales y seguridad social.

+ Falta de documentacion mediante guias, manuales, instructivos, procedimientos y
demas lineamientos y politicas, asociados al proceso de ingreso de novedades,
liquidacion y pago de la némina.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Tabla 31. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

ACCION(ES) PROPUESTAS META(S) | TIPODE | RESPONSABLE | FECHA FECHA
ACCION S INICIAL FINAL

Crear un documento (instructivo,
guia o procedimiento) que permita
dar claridad en las actividades Correctiva 1/11/2023 30/06/2024

Instructivo
de Profesional a
Liquidacion cargo de Nomina

requeridas sobre liquidacion de L.
4 4 de Némina

Nomina a partir de la fecha.

Elaboracién propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: ACEPTADO CON
OBSERVACIONES.

Teniendo en cuenta que la Direccibn de Talento Humano aceptd las situaciones
evidenciadas por el equipo auditor, frente a las deficiencias en la ejecucion de controles
internos, asi como incumplimiento de criterios normativos para la inclusion de novedades,
liquidacién y pago en algunos emolumentos salariales en la ndbmina de la Agencia de
Desarrollo Rural — ADR, la Oficina de Control Interno suscribe el presente hallazgo, por lo
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cual y una vez verificadas las acciones propuestas en el plan de mejoramiento se realizan
las siguientes consideraciones:

« Con el fin de fortalecer el plan de mejoramiento en mencion, se hace necesario
identificar mas acciones las cuales deberan ir asociadas a las situaciones observadas
por la Oficina de Control Interno, tales como: adelantar capacitaciones dirigidas a la
actualizacion del personal con respecto a la normatividad vigente, en relacion con los
procesos de liquidacion de nomina.

+ De igual manera para la accion “Crear un documento (instructivo, guia o procedimiento)
que permita dar claridad en las actividades requeridas sobre liquidacién de Nomina a
partir de /a fecha”, es importante detallar los emolumentos salariales a los cuales se les
realizara su documentacion, tales como: ingresos, encargos, primas técnicas, licencias
remuneradas y no remuneradas, incrementos salariales, vacaciones, incapacidades,
prestaciones sociales, sanciones, retiros, libranzas, embargos, entre otras novedades
que afecten la liquidacion de la nGmina.

* Finalmente, es importante identificar una accion que se encuentre asociada a las
novedades, liquidacion, pago y recobros de las incapacidades con las demas areas que
participan en el proceso, esto teniendo en cuenta las situaciones evidenciadas en el
presente hallazgo.

HALLAZGO N° 7 - Incumplimiento en la atencion de las Peticiones, Quejas y
Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD, gestionadas por parte de la Direccién
de Talento Humano en el periodo 2020-2023.

Segun lo establecido en la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo” y demas normas reglamentarias, asi como de las
Resoluciones 0983 del 10 de mayo de 2017 “Por el cual se reglamenta el tramite interno
del derecho de peticion y la manera de atender las quejas para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a cargo de la Agencia de Desarrollo Rural”, 074 del 20 de
febrero de 2023 “Por el cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticidn y el tramite
interno de las peticiones misionales y administrativas presentadas ante la Agencia de
Desarrollo Rural, el acceso a la informacion publica y se asigna una funcion”, el
procedimiento PR-PSC-001 V6 “GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES — PQRSDF” y de las funciones
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establecidas en el Articulo 30 del Decreto 2364 de 2025 “Por el cual se crea la Agencia de
Desarrollo Rural — ADR, se determina su objeto y su estructura organica”, resultado de la
evaluacion adelantada a la gestion de las PQRSD allegadas a la Direccién de Talento
Humano durante el periodo comprendido entre las vigencias 2020 y 2023, la Oficina de
Control Interno seleccion6 una muestra de cuarenta (40) radicados, los cuales presentan
las siguientes situaciones:

a)

Incumplimiento en los términos legales establecidos para la atencion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) por parte de la
Direccion de Talento Humano. De la verificacién adelantada por la Oficina de Control
Interno, al cumplimiento de los términos legales establecidos en la normatividad legal
vigente para la atencion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), relacionadas con los servicios brindados por la Direccion de Talento
Humano, se observaron los siguientes incumplimientos:

Tabla 32. Relacién de PQRSD excedidas en tiempo de respuesta

o . Fecha de Fecha de Término Tiempo trascurrido
N° radicado . o L . o o
Tipo de requerimiento | radicacion envio de para emitir | entre la solicitud y
entrada
ala ADR respuesta | respuesta larespuesta
20226100076611 Solicitud Renuncia 26/9/2022 2/1/2023 30 dias 98 dias
20226100073421 Peticién 16/9/2022 18/1/2023 15 dias 124 dias
20223560076371 Solicitud Renuncia 26/9/2022 2/1/2023 30 dias 98 dias
20226100073291 Peticion 15/9/2022 | 21/10/2022 15 dias 36 dias
20236000005211 Peticion 26/1/2023 13/3/2023 15 dias 46 dias
20236000013041 Peticion 17/2/2023 3/4/2023 15 dias 45 dias
20236100015751 Peticion 23/2/2023 3/4/2023 15 dias 30 dias
20236100023561 Peticién 12/3/2023 9/6/2023 15 dias 89 dias
20236100024021 Peticién 21/2/2023 29/5/2023 15 dias 97 dias
20236100028351 Peticién 23/3/2023 1/9/2023 15 dias 162 dias
20236100034041 Peticion 8/4/2023 11/5/2023 15 dias 33 dias

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Aplicativo ORFEO. Fecha de corte: 30 de junio de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencié que la Direccion de Talento Humano incumplio
lo establecido en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, el cual cita: “Términos para resolver
las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion. (...)”, asi como lo establecido en la Resolucion 0983 de 2017
“Por la cual se reglamenta el tramite interno del derecho de peticion y la manera de
atender las quejas, para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a cargo de
la Agencia de Desarrollo Rural — ADR “(...) se reglamenta el tramite interno del derecho
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de peticion y la manera de atender las quejas, para garantizar el buen funcionamiento
de los servicios a cargo de la Agencia de Desarrollo Rural - ADR". Articulo Séptimo.
“DEL TRAMITE DE LAS PETICIONES ESCRITAS. (...) En todos los eventos, se debe
garantizar en el sistema que para el efecto disponga la entidad, la consulta sobre la
trazabilidad del tramite o la gestion que se adelante frente a cada peticion (...)".

Adicionalmente, se incumple lo establecido en la Resolucién N° 074 del 20 de febrero
de 2023 “Por el cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion y el tramite interno
de las peticiones misionales y administrativas presentadas ante la Agencia de Desarrollo
Rural, el acceso a la informacién publica y se asigna una funcién”, en el capitulo Il De
Las Peticiones, Articulo 12° Términos para resolver las peticiones, donde insta que “Las
peticiones que realicen las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, a la Agencia de Desarrollo Rural sobre asuntos de
competencia, salvo norma legal especial en contrario y so pena de sancién disciplinaria,
deberan resolverse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion

(..)

Finalmente, en el Decreto 1083 de 2015 que establece en su articulo 2.2.11.1.3 que,
“(...) Presentada la renuncia, su aceptacion por la autoridad competente se producira
por escrito, y en el acto administrativo correspondiente debera determinarse la fecha en
que se hara efectiva, que no podra ser posterior a treinta (30) dias de su presentacion.
(...)”, por lo que los actos administrativos relacionados con dicho asunto, no debieron
superar los 30 dias desde que se presento la solicitud.

b) Ausencia de respuesta a las peticiones radicadas ante la Direccion de Talento
Humano. Resultado de la verificacion adelantada por la Oficina de Control Interno, en
lo referente a la oportunidad y calidad de las respuestas dadas por la Direcciéon de
Talento Humano a cuarenta (40) PQRSD, se observé que los siguientes radicados no
cuentan con evidencia de envio de respuesta en el aplicativo ORFEO, asi como
tampoco se aport6 evidencia por parte de la Direccion de Talento Humano:

Tabla 33. Relacién de peticiones sin observancia de respuesta por parte de la OCI

N° radicado Tipo de Fecha de radicacion
requerimiento ORFEO

20226100104131 Peticion 21/12/2022
20226100067061 Peticion 26/08/2022
20226100106631 Peticion 30/12/2022
20226100105781 Peticion 28/12/2022
20226100074351 Peticion 20/09/2022
20226000076451 Peticion 26/09/2022
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20236100003591 Solicitud Copias 19/01/2023
20236100006671 Peticion 15/12/2022
20236000024531 Peticion 15/03/2023
20236100026811 Peticion 21/03/2023

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Aplicativo ORFEO. Fecha de corte: 30 de junio de 2023

Las situaciones expuestas anteriormente, evidencian incumplimiento al Articulo 13
“Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
sefialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta
resolucion completa y de fondo sobre la misma” de la Ley 1755 de 2015 (Subrayado
fuera de texto), asi como lo establecido en la Resolucion 0983 de 2017 (ADR), "(...) se
reglamenta el trdmite interno del derecho de peticion y la manera de atender las quejas,
para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a cargo de la Agencia de
Desarrollo Rural - ADR". Articulo Séptimo. “DEL TRAMITE DE LAS PETICIONES
ESCRITAS. (...) En todos los eventos, se debe garantizar en el sistema que para el
efecto disponga la entidad, la consulta sobre la trazabilidad del trdmite o la gestion que
se adelante frente a cada peticion (...)” y la Resolucién 074 de 2023 (ADR) %(...) se
reglamenta el trdmite interno de las peticiones misionales y administrativas presentadas
ante la Agencia de Desarrollo Rural, el acceso a informacién publica y se asigna una
funcién”, en su Articulo 12. Término para resolver peticiones, “Las peticiones que
realicen las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, a la Agencia de Desarrollo Rural sobre asuntos de su competencia, (...)
debera responderse dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion (...)"

c) Envio de respuesta al peticionario sin asignacion de radicado. Dentro de la
muestra seleccionada, se observé que los siguientes radicados de entrada no tenian
asociados radicados de salida:

Tabla 34. Relacién de peticiones sin observancia de respuesta por parte de la OCI

o . o Fecha de radicacion

20206100001921 Solicitud documento 14/01/2020
20223520102781 Renuncia 16/12/2022
20226100076611 Renuncia 27/09/2022
20226100104131 Solicitud de informacién 21/12/2022
20226100073421 Derecho de peticién 16/09/2022
20226100069841 Solicitud 5/09/2022
20223560076371 Renuncia 26/09/2022
20226100070991 Derecho de Peticién 9/09/2022
20226100073291 Derecho de Peticiéon 16/09/2022
20226100102051 Renuncia 15/12/2022

Informe N° 0CI-2023-026
Auditoria Interna - Proceso “Gestién de Talento Humano” Péagina 75 de 82




COLOMBIA
%TEE(BDKA Informe Trabajo Aseguramiento
Codigo | F-EVI-016 Versién | 5 | Clasificacién de la Informacion Publica X Reservada O Clasificada O

20226100066801 Solicitud 25/08/2022
20226100076571 Derecho de Peticiéon 27/09/2022
20236100003591 Solicitud copia 19/01/2023
20236100006671 Derecho de Peticion 31/01/2023
20236100022361 Solicitud documento 9/03/2023
20236100024021 Solicitud documento 14/03/2023

Elaboracién propia equipo auditor. Fuente: Aplicativo ORFEO. Fecha de corte: 30 de junio de 2023

Por lo anterior, se presenta incumplimiento con lo establecido en el Procedimiento de
Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones —
PQRSDF (PR-PSC-001), que dispone en el numeral 6 Desarrollo, actividad No. 4, que
se debe “Revisar, proyectar respuesta, y cargar documento de respuesta en el sistema
de gestidbn de documento electronico SGDE, segun lo definido en las condiciones
especiales de este procedimiento.” (Negrilla fuera del texto original). Asi mismo, lo
determinado en el Procedimiento Gestion y Tramite de Las Comunicaciones Oficiales
(PR-DOC-002), el cual establece en su actividad 714 “Adjuntar evidencia de la entrega
de la respuesta a la Comunicacion Oficial En el SGDE se adjunta la evidencia del envio
de la respuesta al peticionario.”

d) Tramites de PQRSD sin archivo en el aplicativo ORFEO. Por parte de la Oficina de
Control Interno, se observé que los siguientes radicados no han sido archivados, pese
a gque ya se dio respuesta a la solicitud:

Tabla 35. Relacion de PQRSD que aun no se han archivado en el aplicativo ORFEO

5 . Fecha de radicacion a la Fecha de envio de
N° Radicado entrada
ADR respuesta

20226100073421 16/09/2022 18/01/2023
20223560076371 26/09/2022 2/01/2023
20226100070991 9/09/2022 28/09/2022
20226100073291 15/09/2022 21/10/2022
20226100066801 25/08/2022 28/09/2022
20226100076571 26/09/2023 9/09/2023
20236100023561 12/03/2023 9/06/2023

Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Aplicativo ORFEO. Fecha de corte: 30 de junio de 2023

Situacién que contraviene lo establecido en el Procedimiento “Gestion y Tramite De Las
Comunicaciones Oficiales (PR-DOC-002)”, que especifica en su actividad 15, “Archivar
la Comunicacion Oficial En el SGDE -, incluir en el respectivo expediente y archivar, de
conformidad con las Series Documentales para conformar expedientes.”

En conclusién, la Oficina de Control Interno de acuerdo con todas las situaciones
anteriormente evidenciadas, configura el presente hallazgo teniendo en cuenta que la
Direccion de Talento Humano presenta debilidades e incumplimientos asociados a la
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gestion integral de la atencion a las Peticiones, Quejas y Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD, frente a lo establecido en la siguiente normatividad interna y
externa:

* Procedimiento Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones — PQRSDF (PR-PSC-001) V6 Numeral 5 Condiciones Especiales, que
indica: “(...) Todo servidor publico o contratista, tiene el deber de dar respuesta a las
PQRSDF, de acuerdo con las funciones del area y cumpliendo los términos de ley
sobre oportunidad, celeridad y eficacia (...)”

* Resolucion 0983 de 2017 “Por la cual se reglamenta el tramite interno del derecho
de peticibn y la manera de atender las quejas, para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a cargo de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR”.

* Resolucion 074 de 2023 “Por el cual se reglamenta el ejercicio del derecho de
peticion y el tramite interno de las peticiones misionales y administrativas
presentadas ante la Agencia de Desarrollo Rural, el acceso a la informacién publica
y se asigna una funcion”.

* Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Dichas situaciones derivadas de la ausencia de controles asociados a la recepcion y
monitoreo de las respuestas a las PQRSD, razon por la cual se deberan identificar las
causas y formular plan de mejoramiento, para definir acciones que permitan dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente, asi como definir los correspondientes riesgos
asociados a las situaciones evidenciadas por la Oficina de Control Interno.

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) DESCRIPCION DE LOS RIESGOS E
IMPACTOS:

Tabla 36. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

DESCRIPCION >
CAUSA(S) PRINCIPAL(ES) DEL(LOS) DESCITI\IAP:AIE_II\_I CI):ZE;_ (LOS)
RIESGO(S)

* Ausencia de controles de revisibn y | e Posibilidad de ¢ Afectacion de la imagen
validacion de las respuestas emitidas a los afectacion de la @ institucional por reclamos,
usuarios, por parte de la Direccidon de imagen peticiones 0 quejas que nho
Talento Humano. institucional por sean contestadas de manera

» Debilidades en la definiciébn de controles una inadecuada @ oportuna, completa y de fondo.
para el monitoreo del tiempo de respuesta. gestion de los ° Insatisfaccion del Ciudadano.

Informe N° 0CI-2023-026
Auditoria Interna - Proceso “Gestién de Talento Humano” Péagina 77 de 82




Agencia de
| Desarrollo

COLOMBIA
%TEiC'DADKA Informe Trabajo Aseguramiento

Rural
Codigo F-EVI-016 Version ‘ 5 ‘ Clasificacién de la Informacion Publica X Reservada O Clasificada O
DESCRIPCION >
CAUSA(S) PRINCIPAL(ES) DEL(LOS) DESCITI\IAPISE_II\_I OD(E;_ (LOS)
RIESGO(S)

* Inobservancia de las responsabilidades que riesgos del proceso « Resolucién de acciones de
tiene el servidor publico y contratista, segin "Gestion del | tutela interpuestas por el
sea el caso, frente gestion de las Talento Humano”, peticionario, para exigir el
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias debido a la  cumplimiento de sus derechos.
y Denuncias (PQRSD). inobservancia de la e Investigaciones de caracter

* Debilidades en la definicion de controles normatividad disciplinario, para los
para la recepcion y distribucion de PQRSD externa e interna  servidores publicos que
allegadas a la Direccion. establecida en  conlleven a sanciones.

materia de gestion
integral del riesgo.
Elaboracion propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

RECOMENDACION(ES).

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas, la Oficina de Control Interno insta a
considerar la implementacion de las siguientes recomendaciones:

» Establecer criterios minimos de respuesta, con el fin de que el producto final llegue al
destinatario con la informacién necesaria y que responda sus inquietudes de la manera
mas oOptima.

+ Efectuar actividades de revisibn, andlisis de causas, situaciones particulares
presentadas en el proceso y demas factores que se considere necesario determinar,
con el fin de fortalecer y documentar los controles asociados al proceso de Seguimiento
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD.

+ Dar cumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos en el PR-PSC-001
Procedimiento de Gestion de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones— PQRSDF.

* La persona designada para hacer seguimiento a las PQRSD, con base en los reportes
del Sistema de Gestion Documental (aplicativo ORFEOQ) o solicitud de informacién a los
responsables del proceso de Gestion Documental, verifiqgue periédicamente (semanal o
quincenalmente) que se estén tramitando de manera oportuna las solicitudes y, en caso
de que encuentre pendientes de respuesta, generar las alertas correspondientes para
contestar la PQRSD. En este punto es importante recordar que, la solicitud se resuelve
una vez se notifica la respuesta al peticionario y no con la simple emision del documento.
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* Ante el incumplimiento sistematico de resolucion en oportunidad de las PQRSD
asignadas para gestion, en caso de ser un servidor publico, proceder a dar traslado del
asunto a la Secretaria General (Area Control Interno Disciplinario), para el inicio del
respectivo proceso disciplinario, al tratarse de un contratista, verificar la pertinencia del
reporte de incumplimiento de actividades contractuales a que haya lugar.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO.

Ante los requerimientos emitidos por el aplicativo Orfeo se ha visto la necesidad de dar una
respuesta pronta, debido al tipo de solicitud, por lo que se considera categorizar o priorizar
las respuestas que se deben generar con el fin de evitar atrasos, reasignaciones y
molestias ante los usuarios; por este motivo se realizard la verificacion de los
requerimientos o peticiones de los usuarios revisando el procedimiento actual y de ser
necesario actualizar o generar mejoras junto con las responsabilidades del servidor publico
y contratista para realizar un informe en el que se tenga el estado de las peticiones y
presentar alguna novedad en caso de que se requiera, asi mismo para definir y mejorar la
distribucion de PQRSD se pretende gestionar con comunicaciones una campafa que
incluya las responsabilidades de cada persona involucrada con el fin de mejorar.

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD AUDITADA:

» Ausencia de controles de revision y validacion de las respuestas emitidas a los usuarios,
por parte de la Direccién de Talento Humano

» Debilidades en la definicién de controles para el monitoreo del tiempo de respuesta.

» Inobservancia de las responsabilidades que tiene el servidor publico y contratista, segun
sea el caso, frente gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD).

+ Debilidades en la definicion de controles para la recepcion y distribucion de PQRSD
allegadas a la Direccion.

Informe N° 0CI-2023-026
Auditoria Interna - Proceso “Gestién de Talento Humano” Péagina 79 de 82




COLOMBIA Agencia de
POTENCIA DE LA Informe Trabajo Aseguramiento | Desarrollo
VIDA

Codigo F-EVI-016 Version ‘ 5 ‘ Clasificacién de la Informacion Publica X Reservada O Clasificada O

PLAN DE MEJORAMIENTO:

Tabla 37. Detalle posibles causas, riesgos e impactos

. TIPODE | RESPONSABLE | FECHA | FECHA
ACCION(ES) PROPUESTAS | META(S) 0o SPONS C C

ACCION INICIAL FINAL

Emitir un informe bimestral que | Realizar la

. e Profesional
refleje el estado de las | verificacién
eticiones y en caso de que se = en las encargada a
P Correctiva cargo de la @ 1/11/2023  30/04/2024
presente alguna novedad con respuestas direccién de

una peticion notificarla al ante

o talento humano
responsable peticiones

Revisar y de ser necesario,

. - Profesional
actualizar el procedimiento de -
"Gestion de peticiones, quejas Procedimie encargada a

P 4 ] " nto rrectiva | cargo de la  1/11/2023 30/03/2024

reclamos, sugerencias, ) . .

. R aualizado direccion de
denuncias, y felicitaciones - talento humano
PQRSDF".
Gestionar con comunicaciones Profesional
una campafia de difusion del Campaiia encargada a

- S . 30/06/202
procedimiento, resaltando las comunicaciol Correctiva cargo de la | 1/03/2024
responsabilidades de cada | difundidas direccion de
persona involucrada. talento humano

Elaboracién propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que la Direccion de Talento Humano acepté las situaciones
evidenciadas por el equipo auditor, frente al Incumplimiento en la atencién de las Peticiones,
Quejas y Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD, gestionadas por parte de la
unidad auditada en el periodo 2020-2023, la Oficina de Control Interno suscribe el presente
hallazgo, por lo cual y una vez verificadas las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento se realizan las siguientes apreciaciones:

Respecto a la meta, “Realizar la verificacion en las respuestas ante peticiones”, no
guarda relacion con la accion establecida que corresponde a, “Emitir un informe
bimestral que refleje el estado de las peticiones y en caso de que se presente alguna
novedad con una peticion notificarla al responsable” por consiguiente, se sugiere
modificar la accion encaminada a la verificacién de respuesta a peticionarios, o que la
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meta sea un informe bimestral en el que se refleje el estado de las respuestas a las
PQRSD.

» Se evidencio por parte de esta Oficina, que se estan combinando causas, por lo tanto,
es menester identificar que accion ataca a cada una de ellas, para asegurar un mayor
grado de efectividad de las acciones propuestas.

* Se indic6 como accién “Revisar y de ser necesario, actualizar el procedimiento de
"Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, y felicitaciones —
PQRSDF", por tanto se sugiere modificar la dicha actividad, toda vez que la
actualizacion del mencionado procedimiento no corresponde al proceso auditado, sino
a Servicio al Ciudadano.

* Respecto a la meta “Campafia de comunicaciones difundidas”, se recomienda, se
relacione el nUumero de campafas a emitir, esto permite la delimitacion de la accion y
garantiza un seguimiento efectivo al plan de mejoramiento.

* Finalmente, se recomienda establecer acciones que propendan atacar la totalidad de
las causas plasmadas en este reporte de hallazgo, ya que en las acciones propuestas
no se tienen en cuenta situaciones como los tramites de PQRSD sin archivo en el
aplicativo ORFEO y el envio de respuesta al peticionario sin asignacion del radicado, de
acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable.

En consecuencia, se hace necesario que desde la Direccién de Talento Humano se tomen
en cuenta las recomendaciones anteriormente mencionadas y se realicen los
correspondientes ajustes al plan de mejoramiento, esto con el fin de garantizar su
efectividad y subsanar las desviaciones identificadas en la presente auditoria.

RESUMEN DE HALLAZGOS:

Tabla 38. Resumen de Hallazgos configurados en la Auditoria GTH

Debilidades en la inclusién y consolidacion de las adiciones, modificaciones
y/o actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales para

1 . NO Abierto
los Empleos de la Planta de Personal de la Agencia de Desarrollo Rural —
ADR.
Incumplimientos normativos y procedimentales en la administracion y

2 | custodia de los expedientes de Historias Laborales de los Funcionarios y Si Abierto
ex-Funcionarios de la Agencia de Desarrollo Rural - ADR
Incumplimiento de lineamientos normativos y procedimentales en el tramite S| Abierto

de nombramientos y situaciones administrativas.
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[ N° | Titulo de Hallazgo Repetitivo | Estado |

Incumplimiento de los lineamientos normativos vigentes aplicables al
4 | Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Agencia de NO Abierto

Desarrollo Rural — ADR

Debilidades e incumplimientos en los procesos de Evaluacién del
5 Desempefio y Acuerdos de Gestidn en la Agencia de Desarrollo Rural - NO Abierto
ADR.
Deficiencias en la ejecucién de controles internos asi como incumplimiento
de criterios normativos para la inclusién de novedades, liquidacion y pago
en algunos emolumentos salariales en la némina de la Agencia de
Desarrollo Rural — ADR.
Incumplimiento en la atencién de las Peticiones, Quejas y Reclamos,
7 Sugerencias y Denuncias — PQRSD, gestionadas por parte de la Direccién NO Abierto

de Talento Humano en el periodo 2020-2023.

Elaboracion propia equipo auditor. Fecha de corte 30 de junio de 2023

SI Abierto

Notas:

* Lanaturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar
supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones
de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian develar asuntos
no abordados en la ejecucién de esta actividad.

* La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacion efectuada versa en informacién
suministrada por la Direccion de Talento Humano — Secretaria General, a través de solicitudes
y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar
la precision de la informacion y su origen.

* Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional
de la Administracion de la Agencia de Desarrollo Rural, mas se incentiva considerar las
“Recomendaciones” propuestas por esta Oficina para el establecimiento de los planes de
mejoramiento a que haya lugar.

Bogota D.C., 6 del mes de octubre del 2023
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