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Analisis de datos

Tema mas consultado por
los ciudadanos en el mes

Ll JULIO

.
Estructuracion y Rango de edad 59"/@
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Los ciudadanos asesorados se encontraron dentro
proyectos del siguiente rango de edades: JUVENTUD (16 a
26 afos) 93 ciudadanos, ADULTEZ (27 a 59 afios)
1.587 ciudadanos, VEJEZ (60 afios en adelante)

277 ciudadanos, 724 ciudadanos NO
REPORTARON su curso vital.
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Con respecto a la percepcion de la asesorias
entregadas en el mes de julio, los ciudadanos se
sintieron muy satisfechos con la informacion
recibida por parte de los asesores, teniendo la
totalidad de las calificaciones con percepciones

sobresalientes. :
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De las 2.681 asesorias fuera de los
radicados PQRSDF, 1.008 fueron
realizadas por mujeres y 1.597 por
hombres, 76 no aplican ya que
fueron consultas realizadas por
parte de personas juridicas y/o
seguimiento realizado a los agentes
de servicio.

Educacion
(V)

De los ciudadanos
asesorados, 1.825
En el mes de julio, de Ia§ 2.681 asgsorias reali'zadas, 1.046 compartieron su correo
NO .RE.POR'I?ARON su nivel educatlv'o; los demas repor’tar'on electrénico como canal de
la S|gu’|§qte informacion: correspondiente a la caracteristica interaccién para recibir
dafandlielss informacion de la oferta

EDUCACION PRIMARIA: 175

EDUCACION BACHILLERATO: 317

EDUCACION TECNICA: 232

EDUCACION TECNOLOGICA: 83

ESTUDIOS PROFESIONALES: 610

ESTUDIOS DE POSGRADO: 114

ESTUDIOS DE MAESTRIA: 27

49 ciudadanos manifestaron no tener ningun nivel educativo;
se puede observar el gran interés de los ciudadanos que
manifiestan tener estudios profesionales por trabajar en el
desarrollo del campo independientemente de su nivel

educativo.
‘PRESENCIA’ TELEFONK:)

Calle 43 # 57-41 Piso 1 CAN Linea fija: +57 (601) 748 22 27
Bogota Celular: +57 316 834 1665
Horario de Atencion: Lunes a Unidades Técnicas
Viernes 8:00 a.m a 5:00 p.m JTeritoriales
. Técnicas Territori

misional, tramites y servicios.

Los ciudadanos se encuentran
.+ satisfechos con la informaciéon que
reciben al contactarse con la
Agencia, manifiestan tener una
informacion clara y oportuna.

PAGINA
WEB
www.adr.gov.com
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Correo
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‘ Denuncias .

denuncias@adr.gov.co
Teléfono 601-7477827

y4¥J Linea Celular

EN EL MES DE JULIO, 57.000
CIUDADANOS  CONSULTARON
<. @- LA PAGINA WEB DE LA ADR,
s.# TENIENDO COMO CONSULTA
FAVORITA LA SECCION DE

i CONVOCATORIAS

Grupo de interés

PERSONA NATURAL

Dentro de la clasificacion de grupos de interés, se recibieron
consultas de los siguientes:

ASOCIACIONES DE USUARIOS: 702

EMPRESAS: 76

ENTES TERRITORIALES: 25

ENTIDADES PUBLICAS: 35

FUNDACIONES: 9

ORGANIZACION SOCIAL, COMUNITARIA Y PRODUCTIVA: 167
PERSONAS JURIDICAS: 25

UNIVERSIDADES: 11

PERSONAS NATURALES: 1.630

La personas naturales son quienes mas realizan consultas a la
Entidad; sin embargo, cabe destacar el interés de la
organizaciones sociales, comunitarias y productivas por acceder o
conocer los tramites y servicios de la Entidad.

Condicion vulnerable

De las 2.681 asesorias realizadas fuera de las
PQRSDF 291 ciudadanos reportaron tener una

condicién de  VICTIMA, 2390 NO
REPORTARON alguna condicion de
vulnerabilidad.
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De los 2.681 ciudadanos que consultaron en el
mes de julio 1.731 manifestaron tener acceso a

Internet.
‘ CHATS '

A través de la pagina web
Lunes a viernes
8:00 am a 5:00 pm
WhatsApp: +57 316 834
1665
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