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ATENDIDOS, ABRIL 2023

Analisis de datos

Tema mas consultado
por los ciudadanos en
el mes de FUNRIN|E
Estructuracion y
cofinanciacion de
proyectos

De las 1.051 asesorias fuera del
correo  electronico 'y el link
PQRSD; 354 fueron realizadas por
mujeres y 672 por hombres, 25 no
aplican ya que fueron consultas
realizadas por una organizacion o
empresa.

Educacion
&5‘58% NO REPORTA

En el mes de marzo, 1013 ciudadanos
reportaron su nivel educativo de Ia
siguiente manera:

EDUCACION PRIMARIA: 37

EDUCACION BACHILLERATO: 90
EDUCACION TECNICA: 32

EDUCACION TECNOLOGICA: 22
ESTUDIOS PROFESIONALES: 202
ESTUDIOS DE POSGRADO: 23
ESTUDIOS DE MAESTRIA: 8

22 ciudadanos manifestaron no tener
ningun nivel educativo y 615 NO
REPORTARON nivel educativo; a pesar de
la cantidad de ciudadanos que no
reportaron nivel educativo, se debe
destacar el gran numero de profesionales
que acudieron a los canales dispuestos por
la entidad para obtener informacion.

os ciudadanos asesorados se
encontraron dentro del siguiente
rango de edades: JUVENTUD (16 a
26 afios) 29, ADULTEZ (27 a 59
afos) 363, VEJEZ (60 afos en
adelante) 94, 565 ciudadanos NO
REPORTARON su curso vital.

55%

Con respecto a la percepcion de
la asesorias entregadas en el
mes de abiril, los ciudadanos se

sintieron satisfechos con la
informacion recibida, calificando
entre excelente y bueno la
informacion.

EXCELENTE: 579

BUENO: 472

4 92% &

Se asesoraron 76 ciudadanos en
condiciéon de VICTIMAS, 4 en
condicién de DESPLAZADOS, 971
NO REPORTARON alguna
condicién de vulnerabilidad.
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Accesoa K
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68% internet W
De los 1.051 ciudadanos que
consultaron en el mes de abril

718 manifestaron tener acceso a
Internet.

CANAL MAS USADO

[N
Rango de edad
{ 'NO REPORTA EA¥A

_PQRSDF |

EN EL MES DE ABRIL, 44.000
CIUDADANOS CONSULTARON
EL BOTON DE CONVOCATORIA
DE PROYECTOS INTEGRALES en
la pagina web de la Agencia
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Dentro de la clasificacion de grupos de
interés, se recibieron consultas de los
siguientes:

ASOCIACIONES DE USUARIOS: 300
EMPRESAS: 18

ENTES TERRITORIALES: 47

ENTIDADES PUBLICAS: 25
FUNDACIONES: 7

ORGANIZACION SOCIAL, COMUNITARIA Y
PRODUCTIVA: 52

PERSONAS JURIDICAS: 20
UNIVERSIDADES: 3

PERSONAS NATURALES: 579

La personas naturales son quienes mas
realizan consultas a la Entidad, sin embargo,
en el marco de la convocatoria 2023 el
segundo grupo que mas acude a la Entidad
por informacion, son las asociaciones.
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1) Correo
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De los ciudadanos asesorados,
726 compartieron su correo
electrénico como canal de

interaccion para recibir
informacion de la oferta misional,

tramites y servicios. Q
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En

la Agencia de Desarrollo Rural

mensualmente se reciben consultas de
todo el territorio nacional, en el mes de
abril el departamento de donde mas se
recibieron consultas fue de Narifio con
143 asesorias realizadas.

1 CHATS l

A través de la pagina
web
Lunes a viernes
8:00 am a 5:00 pm
WhatsApp: +57 316
834 1665

Los ciudadanos se encuentran satisfechos con la informacion
que reciben al contactarse con la Agencia, manifiestan
tener una informacion clara y oportuna.

PRESENCIALl eLeroS PAGINA
WEB

Calle 43 # 57-41 Piso 1 Linea fija: +57 (601)
Li.n.ls.BQRSD

Denuncias

Correo
CAN Bogota 748 22 27 ;

Horario de Atencion: Lunes Ext. 5400 — 5402

a Viernes 8:00 a.m a 5:00 Celular: +57 316 834
p.m 1665
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denuncias@adr.gov.co
Teléfono 601-7477827

Territori



mailto:denuncias@adr.gov.co
http://www.adr.gov.com/
https://www.adr.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/pqrsd/
https://www.adr.gov.co/la-agencia/unidades-tecnicas-territoriales/
https://www.adr.gov.co/la-agencia/unidades-tecnicas-territoriales/

