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L En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (adicionado por el Articulo
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Informe N° 0CI-2023-014
Auditoria Interna - Proceso “Fortalecimiento Competitivo para la Comercializacion de Productos de Origen Agropecuario” Pégina 1 de 47




. ¢ MINISTERIO DE AGRICULTURA
W7Tt) £ - Ly I'( Otros Informes de Control Interno 5/ Y DESARROLLO RURAL

¥ Agencia de Desarrollo Rural

Cadigo ‘ F-EVI-021 Versién ‘ 4 ‘ Clasificacién de la Informacién Publica X Reservada O Clasificada OJ

OBJETIVO(S):

Evaluar de forma independiente el disefio y eficacia operativa de los controles internos
implementados en la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), para gestionar los riesgos
asociados a las actividades del proceso de “Fortalecimiento competitivo para la
comercializacidén de productos de origen agropecuario”.

ALCANCE:

El alcance establecido para la realizacion de este trabajo comprende la evaluacion de
los controles internos relacionados con el objetivo propuesto, incluyendo lo relacionado
con:

Decreto 2364 de 2015, "Por la cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural (...)"
ARTICULO 21. Direccion de Comercializacion. Son funciones de la Direccion de
Comercializacion, las siguientes:

1. Proponer los objetivos y metas para la estructuracion de planes y proyectos integrales
de desarrollo agropecuario y rural en el componente de comercializacion, de conformidad
con los lineamientos de politica del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

2. Estructurar técnica, financiera, ambiental y legalmente el componente de
comercializacion, en los planes y proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural.
3. Disefiar esquemas de comercializacién acordes con las necesidades y diferencias de
los territorios en los que se ejecuten proyectos integrales de desarrollo agropecuario y
rural.

4. Aplicar los instrumentos a través de los cuales se ofrecen los servicios de
comercializacién, asi como el modelo de operacién y ejecucion, en cumplimiento de las
politicas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

5. Establecer los criterios y prioridades que deben aplicar las entidades territoriales para
la formulacion del componente de comercializacion en los planes y proyectos integrales
de desarrollo agropecuario y rural de origen territorial o asociativo.

6. Proponer criterios para la integracion del componente de adecuacion de tierras con los
componentes de asistencia técnica y acompafiamiento integral, acceso a activos
productivos, y adecuacion de tierras, entre otros, en la estructuracion de proyectos
integrales de desarrollo agropecuario y rural.

Informe N° 0CI-2023-014
Auditoria Interna - Proceso “Fortalecimiento Competitivo para la Comercializacion de Productos de Origen Agropecuario” Pégina 2 de 47




. ¢ MINISTERIO DE AGRICULTURA
W7Tt) £ - Ly I'( Otros Informes de Control Interno 5/ Y DESARROLLO RURAL

¥ Agencia de Desarrollo Rural

Cadigo ‘ F-EVI-021 Versién ‘ 4 ‘ Clasificacién de la Informacién Publica X Reservada O Clasificada OJ

7. Diseflar manuales, procedimientos y formatos para la estructuracion del componente
de comercializacion.

8. Proponer a la Direccion de Evaluacion de la Vicepresidencia de Proyectos, los
indicadores y metodologias para el seguimiento y control a los proyectos integrales de
desarrollo agropecuario y rural en el componente de comercializacion.

9. Definir las condiciones técnicas y de capacidad financiera para los procesos de
contratacion de operadores del componente de comercializacion.

Caracterizacion del proceso CP-FCC-002 - V1

» Realizar el disefio y/o actualizacion del modelo de atencién y prestacion de servicios
de apoyo a la comercializacion.

= Disefar el plan de actividades y cronograma para la transferencia del modelo.

» Realizar la capacitacion y transferencia para la apropiacion y uso del modelo a los
equipos de la UTT

» Prestar los servicios de apoyo a la comercializacion en los territorios.

» Realizar el seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos en Plan de
Accidn.

= Elaborar y ejecutar planes de mejoramiento para corregir las debilidades y mitigar
riesgos en la implementacion del proceso.

Periodo Auditado: Agosto de 2019 a febrero de 2023.

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control
Interno para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de
riesgo o materialidad, deban ser revelados.

LIMITACION:

Dentro del programa de trabajo definido para la presente auditoria, se establecio
adelantar visitas de campo (comisiones) en las Unidades Técnicas Territoriales - UTT asi
como también a las asociaciones objeto de la muestra seleccionada con el fin de indagar
con los representantes legales de dichas organizaciones asi como con los enlaces de la
Direccion de Comercializacion el impacto de las actividades y/o servicios de
caracterizacion, valoracion, asesoria y acompafiamiento especializado de
comercializacion prestados durante el periodo objeto de la evaluacion, sin embargo y de
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acuerdo con las diferentes solicitudes adelantadas por la Oficina de Control Interno
respecto a la utilizacion de recursos asociados a viaticos y transporte para adelantar las
correspondientes comisiones por parte del equipo auditor, se configuré una limitacion en
el alcance de la presente auditoria para efectuar las correspondientes comisiones y
ejecucion de las pruebas determinadas en el ejercicio auditor, teniendo en cuenta que
estos recursos no fueron asignados por la administracion.

DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacién del trabajo. Una consecuencia
de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion
basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a que se habria llegado en
caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.

CRITERIOS:
Para la realizacion de este trabajo se consideraron como principales criterios, los
siguientes:

= Decreto 2364 de 2015 “Por el cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural - ADR,
se determina su objeto y su estructura organica” en su “ARTICULO 21: Direccion
de Comercializacion. Son funciones de la Direccion de Comercializacion (...)”

» Caracterizacion del proceso “Fortalecimiento competitivo para la comercializacién
de productos de origen agropecuario” (CP-FCC-002) V1 del 12 de agosto de 2019.

» Caracterizacién de la organizacion (PR-FCC-001) V1 del 15 de noviembre de
20109.

» Metodologia: Caracterizacion y Valoracion de Capacidades de Organizacion para
la Comercializacion. (Valoracion de capacidades asociativas de comercializacion).

» Encadenamiento Comercial - Metodologias: 1. Conformacion de Alianzas Publico
Privadas (APP). 2. Alianzas Comerciales Agroindustriales y de Exportacion. 3.
Constitucion y Operacion de Fondos Rotatorios de Comercializacion. 4.
Vinculacion de Productores Beneficiarios de Restitucion de Tierras a una Alianza
Publico Privada.

= Circuitos Cortos — Metodologias: 1. Planeacion, Implementacion y Evaluacion de
Mercados Campesinos. 2. Desarrollo de Misiones Comerciales Nacionales para
impulsar Agronegocios. 3. Desarrollo de Agroferias Comerciales Regionales.
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= Informacién — Metodologias: 1. Alfabetizacion Digital con Enfasis Comercial. 2.
Incorporacion del Enfoque Comercial y de Mercados en la Estructuracion de
Proyectos Agropecuarios.

» Documentacién aplicable del Sistema Integrado de Gestion: Guias, Politica de
Administracion de Riesgos.

*» Demas normatividad aplicable.

RESUMEN EJECUTIVO:
Como resultado de la evaluacion practicada, se identificaron las siguientes situaciones
relacionadas con los siguientes tépicos:

1. Debilidades e incumplimiento de las funciones asignadas a la Direccion de
Comercializacion en el Articulo 21 del Decreto 2364 de 2015: “Por el cual se crea la
Agencia de Desarrollo Rural-ADR se determina su objeto y su estructura organica”
debido a que se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de cinco (5) funciones e
incumplimiento en dos (2) funciones de las trece (13) asignadas en el Articulo 21 del
Decreto 2364 de 2015, situaciones derivadas de la falta de lineamientos,
procedimientos y controles por posible desconocimiento de la normatividad interna
gue permitan el cumplimiento integral de las actividades asociadas a la misionalidad
de la Direccién, aunado de igual manera a la falta de integralidad y articulacion de los
procesos asociados a los componentes definidos en el Acuerdo 010 de 2019
“‘Reglamento PIDAR”.

2. Incumplimiento procedimental y desactualizacion de la documentacion del proceso
“Fortalecimiento competitivo para la comercializacion de productos de origen
agropecuario” dispuesto en el Sistema Integrado de Gestion, debido a las debilidades
gue se presentan en la caracterizacion de las asociaciones de productores legalmente
constituidas, al existir un procedimiento desactualizado, asi como en la inadecuada
implementacion del modelo de atencién, al no formalizar las herramientas y
metodologias a aplicar y la falta de un repositorio donde se consolide la informacion
de las organizaciones conformadas por pequefios productores agropecuarios,
incluidas la ACFC, reportadas por parte de las Direcciones Territoriales, y las
solicitudes allegadas a la UTT, a nivel central y los beneficiarios de los proyectos de
la Agencia de Desarrollo Rural.
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3. Incumplimiento en la atencion de las Peticiones, Quejas y Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD, gestionadas por parte de la Direccibn de Comercializacion en
el periodo 2019-2023, situaciones derivadas de la ausencia de controles asociadas a

la recepcion, monitoreo de las respuestas a las PQRSD.

RIESGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA:

Tabla 1. Descripcién de riesgos identificados en la Auditoria FCC.

DESCRIPCION

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Gestion

Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por interrupcion total o parcial de
las actividades organizadas previamente de Circuitos Cortos de Comercializacion
(Ferias, Mercados Campesinos y Compras Publicas), debido a situaciones externas
como orden publico, vandalismo, desastres naturales o emergencias sanitarias.

Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por incumplimiento en el
desarrollo de actividades del Cronograma establecido para la Asesoria Comercial
Especializada en apoyo a las Organizaciones de Productores Rurales las cuales
fueron priorizadas para recibir el servicio, debido a la baja capacidad de: (Cobertura,
Técnica y Econémica) del Operador contratado para brindar la Asesoria Comercial
Especializada en los tiempos establecidas.

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion

Posibilidad de solicitar cualquier dadiva al seleccionar reiterativamente
organizaciones ya atendidos en la Asesoria Comercial Especializada del Modelo de
Atencion y Prestacion de Servicios de Apoyo a la Comercializacion, a través, de las
relaciones directas que surgen en el relacionamiento con los potenciales
beneficiarios, afectando la seleccion imparcial y transparente en la participacion de
los servicios, para el favorecimiento propio o de terceros.

Identificados por la Oficina de Control Interno

Posibilidad de pérdida reputacional por incurrir en sanciones disciplinarias o
administrativas derivados de hallazgos de entes de control (interno y/o externos) por
incumplimiento normativo asociado a las funciones establecidas al componente de
Comercializacion.

Posibilidad de pérdida reputacional por aplicacion inadecuada de la caracterizaciéon
y valoracion de capacidades de organizaciones para la comercializacién, asi como
en las metodologias establecidas en el portafolio de servicios de la Direccion de
Comercializacion.

Posibilidad de recibir y/solicitar dadivas en la vinculacién de asociaciones que de
acuerdo a su nivel de madurez no requieren el apoyo capacitador, acompafamiento
y/o asesoria de la Agencia de Desarrollo Rural que se da mediante su programa de

Informe N° 0CI-2023-014

CUBIERTO EN
LA AUDITORIA

Sl

SI

Sl

Sl

Sl

Auditoria Interna - Proceso “Fortalecimiento Competitivo para la Comercializaciéon de Productos de Origen Agropecuario”

Pagina 6 de 47




@ AD R Otros Informes de Control Interno bl

Agcn(m de Desarrollo Rural

Cédigo F-EVI-021 Version ‘ 4 ‘ Clasificacion de la Informacién Publica X Reservada O Clasificada O
- CUBIERTO EN
ISSIERIHGIOn] LA AUDITORIA

fortalecimiento Competitivo para la Comercializacién de Productos de Origen
Agropecuario.

Posibilidad de afectacion de la imagen institucional por asignacion del equipo de
profesionales de las UTTSs, sin el cumplimiento del perfil 0 experiencia requerida para
brindar el acompafiamiento a las asociaciones pertenecientes a la Agricultura
Campesina, Familiar y Comunitaria (ACFC).

Sl

Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por no cumplir con el cronograma
establecido para realizar las actividades misionales de la Direccion de
Comercializacion debido a que no se cuenta con documentacion, reglamentacion y/o
lineamientos establecidos en el proceso

SI

Posibilidad de afectacién de la imagen institucional por reclamos, peticiones o quejas
de asociaciones beneficiarias de los servicios de comercializacion, debido a la
omision y/o inexactitud de las actividades de asesoria y acompafiamiento asociadas
al proceso misional de Direccién de Comercializacion

Sl

Posibilidad de afectacién de la imagen institucional por una inadecuada gestién de
los riesgos del proceso "Fortalecimiento Competitivo para la Comercializacion de
Productos de origen Agropecuario” debido a la inobservancia de la normatividad
externa e interna establecida en materia de gestion integral del riesgo.

SI

Fuente: Elaboracién propia Equipo Auditor Oficina de Control Interno.

FORTALEZAS:

En la ejecucion del trabajo, la Oficina de Control Interno observo situaciones a destacar
dentro de la gestion relacionada respecto al proceso de “Fortalecimiento Competitivo para
la Comercializacion de Productos de Origen Agropecuario”, las cuales se relacionan a
continuacion:

» La Direccion de Comercializacion ofrece un amplio Portafolio de Servicios que
permite luego de realizar las respectivas valoraciones iniciales ubicar a las
asociaciones en las asesorias que puedan fortalecer sus perfiles comerciales.

= La Direccibn de Comercializacibn adelanta actividades y genera los
correspondientes reportes de avance al “Plan Nacional para la Promocion de la
Comercializacion de la Producciéon de la Economia Campesina, Familiar y
Comunitaria”, programa derivado del Plan Marco de Implementacion.

= La Direccién de Comercializacion realiza acompafiamiento a los agricultores para
su fortalecimiento comercial, en especial a la Alfabetizacion Digital, lo cual permite
una actualizacion de los modelos de negocio de las asociaciones.
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» La Direccion de Comercializacion realiza en la medida posible acompafiamiento
presencial a cada una de las UTT, lo que permite la identificacién clara de la
entidad en su entorno social, asi como de sus necesidades.

Oportunidades de mejora:
De igual manera la Oficina de Control Interno evidencio las siguientes oportunidades de
mejora, asociadas a los siguientes temas:

1. Acuerdo de Paz - Punto 1 "Hacia un nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural
Integral”.

Teniendo en cuenta el Acuerdo de Paz firmado en el mes de noviembre de 2016 y en lo
que refiere al Plan Marco de Implementacién — PMI y los programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial — PDTE, en el cual se identifica la comercializacién rural como un
componente clave de cumplimiento del Punto 1 “Reforma Rural Integral”, de los cuales
se observaron diez (10) indicadores entre los que la Agencia de Desarrollo Rural reporta
informacion en el Sistema Integrado de Informacién para el Posconflicto SIIPO 2.0 de
cuatro (4) indicadores, asociados a: “Proyectos de desarrollo agropecuario y rural integral
con enfoque territorial identificados que requieren centro de acopio, con centros de acopio
construidos o rehabilitados, para territorios y poblacion definidos en el respectivo plan”,
“Municipios con circuitos cortos de comercializacion fortalecidos”, “Proyectos de
desarrollo agropecuario y rural integral con enfoque territorial identificados que requieren
centro de acopio, con centros de acopio construidos o rehabilitados, en municipios PDET”
y “Municipios PDET con circuitos cortos de comercializacion fortalecidos”, de los cuales
verificados en el portal web
https://siipo.dnp.gov.co/detallepublicoindicador/DQPxaqsSZVyLg7Uk, se observo el
correspondiente reporte y avance de cumplimiento a las metas establecidas para las
vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022.

Aunado con lo anterior, dentro del “Plan Nacional para la Promocién de la
Comercializacion de la Produccion de la Economia Campesina, Familiar y Comunitaria”;
estrategias varias de las que se dan respuesta desde la Direccion de Comercializacion,
se observaron los informes cualitativos de avance para las vigencias 2020, 2021 y 2022
remitidos por la Direccion de Comercializacién en las que se daba respuesta a dos (2)
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estrategias asociadas a: “Mejorar las condiciones del entorno para la comercializacion
rural a traveés de la reduccion de la asimetria de informacion productor — comprador” (4
actividades- Vigencia 2020, 4 actividades Vigencia 2021 y 6 actividades Vigencia 2022),
“Mejorar el aprovechamiento de esquemas alternativos de comercializacion a escala
local, regional y nacional por parte de organizaciones ECFC.” (4 actividades Vigencia
2020, 6 actividades Vigencia 2021 y 3 actividades Vigencia 2022). Es importante resaltar
que la Agencia de Desarrollo Rural — ADR desde la Direcciéon de Comercializacion
participa con el desarrollo de tres actividades claves: “Alianzas comerciales
agroindustriales y de exportacién”, “Circuitos cortos” (Planeacion, Implementacion y
Evaluacion de Mercados Campesinos, Generacion de Encuentros Comerciales
Territoriales a través de Ruedas de Negocio Agroalimentaria, Ruedas de Negocios de
Compras Publicas, Ruedas de Negocios Privadas, Agroferias Comerciales Regionales) y
“Metodologia de caracterizacion y valoracion de capacidades comerciales de las
organizaciones.”, actividades de las cuales se observo su avance desde los resultados
registrados para estas vigencias en el proyecto de inversion y planes de accion definidos.
Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno y teniendo en cuenta que
se evidencio la ejecucion de actividades encaminadas a dar respuesta a los indicadores
y metas establecidas, es importante que desde la Direccion de Comercializacion se
atiendan las siguientes recomendaciones:

= Continuar con el fortalecimiento en la desagregacion de funciones y obligaciones
al interior de la Direccion de Comercializacion las cuales deben ir encaminadas a
la formulacién, ejecucion y seguimiento de las actividades que se adelantan en el
marco del cumplimiento de los indicadores y metas establecidas en el Plan Marco
de Implementacion — PMI y el Plan Nacional para la Promocién de la
Comercializaciéon de la Produccién de la Economia Campesina, Familiar y
Comunitaria.

= Establecer mecanismos que conlleven a la integridad, confiabilidad vy
almacenamiento de la documentacion e informacién generada, resultado de las
actividades adelantadas por la Direccion de Comercializacién en lo que respecta
a la formulacién, ejecucion y seguimiento de las actividades que se adelantan en
el marco del cumplimiento de los indicadores y metas establecidas en el Plan
Marco de Implementacion — PMI y el Plan Nacional para la Promocion de la
Comercializacion de la Producciéon de la Economia Campesina, Familiar y
Comunitaria.
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Mantener la verificacién permanente de las actividades, indicadores y metas que
se encuentran definidas a la fecha en el plan de accion 2023, asi como definir si
es el caso acciones adicionales que garanticen el cumplimiento a la totalidad de
los indicadores definidos en el Plan Marco de Implementacion — PMI y el Plan
Nacional para la Promocion de la Comercializacion de la Produccion de la

MINISTERIO DE AGRICULTURA

Economia Campesina, Familiar y Comunitaria.

2. Proyecto de Inversion “Implementacion de un modelo de atencidn y prestacion

de servicios de apoyo a la comercializacién nivel nacional”.

Resultado de la verificacion adelantada por la Oficina de Control Interno a la formulacion
y ejecucion del proyecto de inversion “Implementacion de un modelo de atencioén y
prestacion de servicios de apoyo a la comercializacion nivel nacional” y, teniendo en
cuenta la informacién suministrada por la Vicepresidencia de Integracion Productiva y la
Direccion de Comercializacién asociada a la F-DER-009 Guia Operativa — Documento
Técnico de Proyecto de Inversion 2022 y 2023, Cadena de Valor 2022 y 2023, Plan de
Accion 2022 y 2023, ademas de los reportes generados en el Sistema de Seguimiento a
Proyectos de Inversion SP1 2022 y 2023, se evidenciaron las siguientes situaciones:

Estudios previos - Contratos de Prestacion de Servicio a cargo del proyecto de
inversién: La Oficina de Control Interno observé que para el afio 2022 se realizaron
ciento veintitrés (123) contrataciones y para lo corrido del 2023 sesenta y cinco
(65), de acuerdo con esto y mediante las revisiones adelantadas a los estudios
previos de los contratos de prestacion de servicios suscritos con recursos del
proyecto de inversion, el equipo auditor procedid a extraer una muestra de
veintiséis (26) contratos para el 2022 y siete (7) para el 2023 evidenciando que su
necesidad y justificacion presupuestal se asociaron al proyecto de inversion
‘2018011001172 Implementacion de un Modelo de Atencién y Prestacion de
Servicios de Apoyo a la Comercializacion, Nivel Nacional”, sin embargo, la Oficina
de Control Interno, observdé que los siguientes contratos no cuentan con
obligaciones especificas asociadas a las metas establecidas:
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Tabla 2. Estudios previos - Contratos de Prestacion de Servicios suscritos en el afio 2022 y 2023.
NO

Contrato Objeto Valor
Prestar servicios profesionales para fortalecer el Plan Estratégico de

2782022 Comunicaciones, en temas Qe pgsmmnamento y ’relacu_)nes publicas en el $13.328.032
marco del proyecto de optimizacion de la generacion de ingresos sostenibles
de los productores rurales.
Prestar servicios profesionales para fortalecer el Plan Estratégico de

2782022  Comunicaciones, en temas de posicionamiento y relaciones publicas en el $ 43.439.513

Cesion marco del proyecto de optimizacion de la generacion de ingresos sostenibles
de los productores rurales.

Prestacion de servicios profesionales apoyar a la unidad técnica territorial no.
3902022 07 en los procesos de estructuracion y ejecucion de los proyectos integrales de $ 2.351.646
desarrollo agropecuario y rural con enfoque territorial - PIDAR.

Prestacion de servicios profesionales para apoyar juridicamente a la direccion
de La Unidad Técnica Territorial No. 07, de manera transversal, en los procesos
misionales de que trata el Decreto 2364 de 2015, atendiendo los procedimientos
internos.

Prestar los servicios profesionales a la Unidad Técnica Territorial No 13, para
brindar apoyo y acompafamiento en lo referente al seguimiento de las acciones
y el cumplimiento de las funciones y actividades que se encuentran a cargo de
la UTT".

6922022 $ 1.454.130

6992023 $ 4.200.000

Prestar servicios profesionales como enlace entre la sede central y las unidades

1672023 técnicas territoriales para apoyar la estrategia de comunicaciones

$17.280.000
Fuente: Elaboracién propia Equipo Auditor Oficina de Control Interno.

» De igual manera, respecto al contrato de prestacion de servicios 2782022
relacionado en la base contractual remitida mediante correo electronico el 18 de
abril de 2023 por la Vicepresidencia de Integracion Productiva, se observé en el
estudio previo inconsistencias asociadas al proyecto de inversion y los productos
asociados para su financiacion, especificamente en el “Capitulo 4. EL VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION (...) De conformidad con la
Perspectiva Financiera incluida en el numeral 9.3, el valor del contrato a celebrar se
pagara al contratista asi: Cédigo Rubro Presupuestal: C-1702-1100-10- 1702038-
02 - Proyecto de inversion y/o Rubro de funcionamiento: OPTIMIZACION DE LA
GENERACION DE INGRESOS SOSTENIBLES DE PRODUCTORES RURALES A
NIVEL NACIONAL. Producto (Solo Inversion) SERVICIO DE APOYO A LA
COMERCIALIZACION, SERVICIO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
LOCALES, SERVICIO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES LOCALES,
SERVICIOS DE EDUCACION INFORMAL EN COMERCIALIZACION, SERVICIOS
DE ACOMPANAMIENTO EN LA IMPLEMENTACIONDE PLANES DE
DESARROLLO AGROPECUARIO Y RURAL, para un valor total de financiacién
correspondiente a $80.948.500, situacion derivada de la falta de controles en la
estructuraciéon de la documentacién precontractual en cumplimiento de lo
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establecido en el MANUAL DE CONTRATACION, SUPERVISION E
INTERVENTORIA 3.4. ESTUDIOS PREVIOS Y SU CONTENIDO: que cita “(...) los
estudios previos deberan ser suscritos por cada Directivo del area interesada y
seran consolidados por la dependencia que de conformidad con sus funciones tenga
mayor injerencia en la contratacion (...)”, razén por la cual se recomienda a la
Vicepresidencia de Integracion Productiva y la Direccion de Comercializacion
fortalecer y de ser necesario establecer controles que garanticen que la planeacion
y estructuracion de documentos precontractuales sea adecuada y de cumplimiento
a la normatividad legal vigente.

»= Ahora bien, de acuerdo con lo reportado en la Guia Operativa del Proyecto de
Inversion “Implementacion de un modelo de atencién y prestacién de servicios de
apoyo a la comercializacién nivel nacional” se establecio para el desarrollo de las
actividades, objetivos especificos y productos estipulados que se dispondria de
cuarenta y dos (42) contratistas para el 2022 y cuarenta y dos (42) para la vigencia
2023, sin embargo, y de acuerdo con la base de contractual asociada al proyecto
en mencién remitida por la Vicepresidencia de Integracién Productiva se evidencio
que en la vigencia 2022 se contrataron ciento veintitrés (123) y sesenta y cinco (65)
para 2023, situacion que denota debilidades tanto en el cumplimiento de lo
formulado inicialmente y la ejecucién contractual real, razén por la cual se
recomienda fortalecer los controles desde la Vicepresidencia de Integracion
Productiva y la Direccion de Comercializacion los cuales estén asociados a la
formulacion de necesidades, exigencias técnicas y administrativas necesarias de la
operacion y ejecucion de los recursos de las mismas, estructuracion y cumplimiento
de lo programado inicialmente que apunten al cumplimiento de los objetivos
especificos y productos estipulados en el proyecto de inversion.

3. Gestion del Riesgo.

La Oficina de Control Interno evidencio que el proceso de “Fortalecimiento Competitivo
para la Comercializacién de Productos de Origen Agropecuario” cuenta para la vigencia
2023 con un (1) riesgo corrupcion y dos (2) de gestion, resultado de la verificacion
adelantada se precisan las siguientes recomendaciones:

» Verificar y analizar el disefio de los controles establecidos para el riesgo
“Posibilidad de solicitar cualquier dadiva al seleccionar reiterativamente
organizaciones ya atendidos en la Asesoria Comercial Especializada del Modelo
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de Atencion y Prestacion de Servicios de Apoyo a la Comercializacion, a traves,
de las relaciones directas que surgen en el relacionamiento con los potenciales
beneficiarios, afectando la seleccion imparcial y transparente en la participacion
de los servicios, para el favorecimiento propio o de terceros”, esto resultado de la
valoracion adelantada por la Oficina de Control Interno en la que se evidenciaron
debilidades en el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el numeral
3.2.2 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
Entidades Publicas (Versién 4 y 5) del DAFP especificamente en el disefio y
solidez del control el cual arrojo como resultado en su calificacién "moderado”.

= Verificar y analizar los riesgos con los que cuenta actualmente el proceso y de ser
necesario ajustar las causas, asi como adelantar la identificacion de nuevos
riesgos si se requiere, teniendo en cuenta las situaciones y desviaciones que se
relacionan en los hallazgos que se suscribieron en el presente informe que pueden
impactar el riesgo “Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por
incumplimiento en el desarrollo de actividades del Cronograma establecido para
la Asesoria Comercial Especializada en apoyo a las Organizaciones de
Productores Rurales las cuales fueron priorizadas para recibir el servicio, debido
a la baja capacidad de: (Cobertura, Técnica y Econdémica) del Operador contratado
para brindar la Asesoria Comercial Especializada en los tiempos establecidas”

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA:

No Aplica. Esta actividad de aseguramiento corresponde al primer ejercicio de auditoria
interna practicado por la Oficina de Control Interno al proceso "Fortalecimiento
competitivo para la comercializacion de productos de origen agropecuario”.

HALLAZGOS:

Nota. La informacién detallada de las situaciones que se describen a continuacion, se
suministro al personal perteneciente a la unidad auditada en cada reporte de hallazgo
(formato F-EVI-013) que fue suscrito por ésta y la Oficina de Control Interno; ademas,
dicho detalle se encuentra registrado en los papeles de trabajo elaborados por el auditor
que practico las pruebas, los cuales son custodiados por la Oficina de Control Interno;
estos documentos se encuentran disponibles para consulta de las partes interesadas,
previa solicitud formal de los mismos al Jefe de la Oficina de Control Interno.

Informe N° 0CI-2023-014
Auditoria Interna - Proceso “Fortalecimiento Competitivo para la Comercializaciéon de Productos de Origen Agropecuario” Pégina 13 de 47




MINISTERIO DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

ADR

Agcn(m de Desarrollo Rural

e

Otros Informes de Control Interno

@ADR

Cédigo F-EVI-021 Version ‘ 4 ‘ Clasificacion de la Informacién Publica X Reservada O Clasificada O

Hallazgo N° 1. Debilidades e incumplimiento de las funciones asignadas a la
Direccion de Comercializaciéon en el Articulo 21 del Decreto 2364 de 2015: “Por el
cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural-ADR se determina su objeto y su
estructura organica”.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2364 de 2015 “Por el cual se crea la
Agencia de Desarrollo Rural — ADR, se determinan su objeto y su estructura organica” en
su ARTICULO 21 el cual cita: “Direccién de Comercializacion. Son funciones de la
Direccion de Comercializacion (...)”, la Oficina de Control Interno resultado de las pruebas
de recorrido adelantadas durante la etapa de planeacion y ejecucion de la auditoria,
evidencio las siguientes situaciones asociadas a las funciones asignadas a la Direccion
de Comercializacion, asi:

a. Incumplimiento de las funciones asignadas a la Direccion de Comercializacion
establecidas en el Articulo 21 del Decreto 2364 de 2015.

De acuerdo con la informacion y evidencia suministrada por la Direccion de
Comercializacion en mesa de trabajo adelantada el 16 de marzo de 2023, asociada al
cumplimiento de las funciones de la normatividad ya mencionada, se observaron las
siguientes situaciones:

Tabla 3. Detalle de las funciones asignadas a la Direccion de Comercializacion en el Decreto 2364 de 2015
que presentan debilidades e incumplimientos.

Observacion

Funciones Articulo 21.

Decreto 2364 de 2015.

y metas para la
estructuracion de planes y
proyectos integrales de
desarrollo agropecuario y
rural en el componente de
comercializacion, de
conformidad con los
lineamientos de politica del
Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.”

“2. Estructurar técnica,
financiera, ambiental vy
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“1. Proponer los objetivos

La Direccion de Comercializacién informé que el cumplimiento de estas funciones se
realiza cada vez que la Direccion de Acceso a Activos Productivos requiere el apoyo
respectivo en la estructuracion de los PIDAR.

De acuerdo con lo anterior, se evidencié que esta Direccién no participa activa,
transversal y permanentemente en las actividades de estructuracién de todos los
planes y proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural - PIDAR. Si bien se
observo por parte del equipo auditor correos electrénicos mediante los cuales la
Direccion de Acceso a Activos Productivos solicita la participacion en la
estructuracion de algunos PIDAR, asi como también soportes asociados a la
formulacion (Marcos Logicos — Componente de Comercializacion) , también se
evidencié que ésta no cuenta con controles de seguimiento que permitan tener
conocimiento de la totalidad de proyectos que se encuentran en proceso de
estructuracion y que requieren del apoyo especifico para el componente de
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Funciones Articulo 21.
Decreto 2364 de 2015.

legalmente el componente

de comercializacion, en los
planes y proyectos
integrales de desarrollo
agropecuario y rural.”

“3. Diseflar esquemas de
comercializacion acordes
con las necesidades vy
diferencias de los
territorios en los que se
ejecuten proyectos
integrales”

“5. Establecer los criterios
y prioridades que deben

aplicar las entidades
territoriales para la
formulacién del
componente de
comercializacion en los
planes y proyectos
integrales de desarrollo
agropecuario y rural de
origen territorial o]

asociativo.”

“6. Proponer criterios para

la integracion del
componente de
adecuacion de tierras con
los componentes de
asistencia técnica y
acompafiamiento integral,
acceso a activos

productivos, y adecuacién
de tierras, entre otros, en la
estructuracion de
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Observacion

comercializacién esto de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 010 de 2019
“Reglamento para estructuracion, aprobacion y ejecucion de los proyectos integrales
de desarrollo agropecuario y rural con enfoque territorial”.

Es importante mencionar que al corte de la presente auditoria, la Direccion de
Comercializacién no cuenta con lineamientos normativos puntuales, manuales,
procedimientos y/o instructivos que conlleven a esta area a proponer objetivos,
metas, mecanismos de estructuracion técnica, financiera y ambiental en los procesos
de estructuracion y seguimiento de los componentes de comercializacion de los
PIDAR.

Finalmente, la Oficina de Control Interno observé en el aplicativo ISOLUCION el
proceso de “Estructuracion y Formulacién de Proyectos Integrales de Desarrollo
Agropecuario 'y Rural” cuenta con el procedimiento “PR-EFP-001
ESTRUCTURACION DE PROYECTOS INTEGRALES DE DESARROLLO
AGROPECUARIO Y RURAL V7’ (Direccion de Acceso a Activos Productivos-VIP) en
el cual se establece en el numeral 5 CONDICIONES ESPECIALES, 5.2.4
Componente de Comercializacién. Asi como en el numeral 5.4.2 se establecen los
roles para la estructuracion de los PIDAR, especificamente en el literal b. Rol Gestor
de estructuracion el cual cita: “asigna el grupo estructurador y remite el proyecto al
Rol aprobador de proyectos. Este rol se asigna a los Directores de las UTT o a
Lideres o Directores de las Direcciones de Acceso a Activos Productivos,
Comercializacion, Asistencia Técnica y Adecuacion de Tierras.”, (Subrayado fuera
de texto), sin embargo, la Direccion de Comercializacién informé de igual manera a
ésta Oficina, que dichas asignaciones en ocasiones no se realizan de manera
permanente asi como tampoco de manera formal.

De acuerdo con lo anterior se observan debilidades en el cumplimiento de la
funciones 1, 2, 3 y 5 establecidas en el Decreto 2364 de 2015, relacionado con la
definicion de los objetivos, metas, criterios y mecanismos de priorizacion, asi como
para la estructuracién técnica, financiera, ambiental y legal de planes y proyectos
integrales de desarrollo agropecuario en el componente de comercializacion, debido
a causas asociadas a la falta de integralidad en los procesos de estructuracion,
aprobacién y ejecucion de los PIDAR que permita a la Direccion de Comercializacion
participar activa, transversal y permanentemente.

De acuerdo con informacién entregada por el profesional designado por la Direccién
de Comercializacion en mesa de trabajo adelantada el dia 16 de marzo de 2023,
durante el periodo objeto de la presente auditoria (2019-2023) no se han adelantado
actividades asi como tampoco se cuenta con evidencias asociadas a la propuesta de
criterios por parte de esta Direccién que permita la integracion de los componentes
de adecuacién de tierras con los componentes de asistencia técnica y
acompafiamiento integral, acceso a activos productivos y adecuacion de tierras en la
estructuracion de los PIDAR, situaciones que demuestran la ausencia de controles
por parte de la Direccién de Comercializacién que conllevan a la falta de gestion en
la articulaciéon con las Direcciones asociadas a la Vicepresidencia de Integracion
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Funciones Articulo 21.
Decreto 2364 de 2015.
proyectos integrales de
desarrollo agropecuario y

rural.”

“7. Disehar manuales,
procedimientos y formatos
para la estructuracién del
componente de
comercializacion.”

“8. Proponer a la Direccion
de Evaluacién de la
Vicepresidencia de
Proyectos, los indicadores
y metodologias para el
seguimiento y control a los
proyectos integrales de
desarrollo agropecuario y
rural en el componente de
comercializacion.”

Observacion

Productiva, razén por la cual la Oficina de Control Interno determina el incumplimiento
a dicha funcién.

Consultado el aplicativo ISOLUCION por parte el equipo auditor no se logré observar
documentacion (manuales, procedimientos, instructivos y formatos) asociada a la
estructuracion del componente de comercializacion en los PIDAR, situacion que fue
validada en mesas de trabajo adelantadas los dias 16 de marzo de 2023 y el 24 de
abril de 2023 por el profesional designado por la Direccion de Comercializacion, sin
embargo aclaré que en los casos que se han requerido, el instrumento utilizado por
esa dependencia para la estructuracion de los componentes de comercializacién en
los PIDAR es el correspondiente al F-EFP-009 Marco Ldgico.

Ahora bien, esta oficina evidencié que a la fecha se cuenta con el formato F-EFP-014
Estudio de Mercado y Plan de Negocios -Tipo V3 con fecha de creacién 17 de enero
de 2019, asociado al proceso de “Estructuraciéon y formulacion de Proyectos
Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural” (Direccion de Acceso a Activos
Productivos), sin embargo, y de acuerdo con lo informado por el profesional que
atendi6 las mesas de trabajo, este no es utlizado por la Direccion de
Comercializacién para la estructuracion del componente de comercializacion.

Por las situaciones expuestas anteriormente, la Oficina de Control Interno observa
debilidades frente al disefio de manuales, procedimientos y formatos que permitan
fortalecer el proceso de estructuracion desde la Direccion de Comercializacion,
respecto a los procesos de estructuracion asociados al componente de
comercializacion en los PIDAR.

La Oficina de Control Interno no evidencié soportes que validaran las actividades
adelantadas desde la Direccion de Comercializacion respecto a indicadores,
metodologias de seguimiento y control de los PIDAR, especificamente en el
componente de comercializacion.

De igual forma y de acuerdo con informacién entregada por el profesional designado
por la Direccion de Comercializacion en mesa de trabajo adelantada el dia 16 de
marzo de 2023, la Direccién de Comercializacion no adelanta seguimiento a la
ejecucion de los PIDAR respecto al componente de comercializacion, situacién que
expone las debilidades asociadas al acompafiamiento y asesoria que desde la
Direccion de Comercializacion se debe adelantar a cada una de las asociaciones u
organizaciones beneficiadas con los PIDAR para las actividades de comercializacion,
razén por la cual la Oficina de Control Interno observa incumplimiento en el marco de
la presente funcion.

Elaboracion propia Equipo Auditor. Fuente: Direccién de Comercializacion y aplicativo ISOLUCION. Fecha de

corte 28 de febrero de 2023

En conclusién, la Oficina de Control Interno de acuerdo con las situaciones anteriormente
evidenciadas configura el presente hallazgo teniendo en cuenta que la Direccion de
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Comercializacién presenta debilidades en el cumplimiento de cinco (5) funciones e
incumplimiento en dos (2) funciones de las trece (13) asignadas en el Articulo 21 del
Decreto 2364 de 2015, situaciones derivadas de la falta de lineamientos, procedimientos
y controles por posible desconocimiento de la normatividad interna que permitan el
cumplimiento integral de las actividades asociadas a la misionalidad de la Direccién,
aunado de igual manera a la falta de integralidad y articulacién de los procesos asociados
a los componentes definidos en el Acuerdo 010 de 2019 “Reglamento PIDAR”.

Tabla 4. Detalle de las Posibles causas, riesgos e impactos identificadas por la Oficina de Control Interno

Causas

e Desconocimiento de los
procedimientos, normas o lineamientos
aplicables a las funciones asignadas a
la Direccion de Comercializacion.

Debilidades en la desagregacion de
funciones y obligaciones al interior de la
Direccion de Comercializacion
relacionado con los procesos de
estructuracion, ejecucion y seguimiento
del componente de comercializacién en
los PIDAR.

Deficiencias en la participacion activa,
transversal y permanente en los
procesos de estructuracion, ejecucion y
seguimiento de los proyectos integrales
de desarrollo agropecuario y rural —
PIDAR, especificamente en el
componente de comercializacion por
parte de la Direccion de
Comercializacion.

Falta de lineamientos normativos
internos que permitan a la Direccion de
Comercializacién establecer un
procedimiento claro respecto a la
estructuracion del componente de
comercializacion en los PIDAR.

Desactualizacion y falta de
documentacion asociada a manuales,
procedimientos, instructivos que
determinen las actividades que se
deben adelantar desde la Direccion de
Comercializacion  respecto a la
estructuracion, ejecucion y seguimiento
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Riesgos

Posibilidad
reputacional

de pérdida
por incurrir en
sanciones disciplinarias o]
administrativas  derivados de
hallazgos de entes de control

(interno  y/o externos) por
incumplimiento normativo
asociado a las funciones

establecidas al componente de
Comercializacion.

Posibilidad de pérdida vy
reputacional por no cumplir con
las actividades misionales de la
Direccion de Comercializacion
debido a que no se cuenta con
documentacion, reglamentacion
y/o lineamientos establecidos en
el proceso.

Posibilidad de afectacion de la
imagen institucional por
reclamos, peticiones o quejas de
asociaciones beneficiarias de los
servicios de comercializacion,
debido a la omision y/o
inexactitud de las actividades de
asesoria 'y acompafiamiento
asociadas al proceso misional de
la Direccion de
Comercializacion.

Impactos ‘

Sanciones disciplinarias y/o
administrativas por
desconocimiento e
incumplimiento de las funciones
asignadas a la Direccién de
Comercializacion.

Deficiencias en la ejecucion de
la cadena de valor de los
componentes de los PIDAR
establecidos en el Acuerdo 010
de 2019 “Reglamento PIDAR”

Fuga de informacion y falta de
integridad y confiabilidad de la
documentacion asociada con el
apoyo y acompafiamiento en
los procesos de estructuracion,
ejecucion y seguimiento de los
componentes de
comercializaciéon en los PIDAR
adelantado por la Direccién de
Comercializacion.

Componentes de
Comercializacion
inadecuadamente formulados
en los PIDAR.

Quejas y reclamos por falta de
acompafiamiento y seguimiento
en la ejecucion y seguimiento
de los componentes de
comercializacién en los PIDAR.
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Causas Riesgos Impactos |
de los componentes de

comercializacion en los PIDAR.

¢ Falta de un repositorio documental que
permita consolidar toda la informacion y
documentacion  asociada a las
actividades  adelantadas por la
Direccion de Comercializacion en

cuanto hace relacion al
acompafiamiento en la estructuracion
de los componentes de

comercializacién en los PIDAR.
Fuente. Elaboracion propia Equipo Auditor — Oficina de Control Interno.

Recomendaciones:

= Definir y establecer desde la Direccion de Comercializacién a través de mesas de
trabajo con la Vicepresidencia de Integracion Productiva, la Direccion de Acceso a
Activos Productivos y demés é&reas participantes, estrategias transversales que
permitan fortalecer la participacion, acompafiamiento y asesoria en las actividades de
estructuracion, ejecucion y seguimiento de los componentes de comercializacion en
los PIDAR.

» Generar actividades de creacion de manuales, procedimientos, instructivos, formatos
y deméas documentacidén necesaria que permitan establecer actividades asociadas al
acompafiamiento y asesoria en los procesos de estructuracion, ejecucion y
seguimiento de los componentes de comercializacion en los PIDAR, con el fin de dar
cumplimiento a la totalidad de las funciones asignadas a la Direccion de
Comercializacion.

» Fortalecer la desagregaciéon de funciones y obligaciones al interior de la Direccién de
Comercializacién las cuales deben ir encaminadas al cumplimiento de lo establecido
en la normatividad interna.

» Establecer mecanismos que conlleven a la integridad, confiabilidad y almacenamiento
de la documentacion e informacion generada resultado de las actividades adelantadas
por la Direccion de Comercializacion en lo que respecta al cumplimiento de cada una
de las funciones asignadas en el Decreto 2364 de 2015.

Respuesta del auditado: Aceptado Parcialmente.
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“En atencion a lo manifestado al incumplimiento de la obligacion contenida en el numeral
6 del articulo 21 del Decreto No0.2364 de 2015 es importante reconocer que la
Direcciones Técnicas deben trabajar articuladamente es la estructuracion de los PIDAR,
es asi como la Direccion de Comercializacién se encuentra sujeta a los lineamientos y
politicas de Operacion que se emiten desde la VIP, no obstante la Direccion de
Comercializacion participa en las diferentes mesas de trabajo institucionales convocadas
desde la VIP y de las diferentes &reas trasversales de la Agencia gue convocan a estos
ejercicios, en este sentido indicamos que en la construccién del Reglamento de los
PIDAR adoptado a través de Acuerdo No.10 de 2019 que es conocido y auditado en
este proceso auditor, se participd de los ejercicios de propuesta y retroalimentacion, la
evidencia de esto se encuentra establecido en los numerales 4.4.4y 7.4 del Reglamento
vigente que se adoptd a través del mentado acuerdo Yy los correos electronicos
suministrados al equipo auditor en fecha de marzo 16 de 2023 enviados por el profesional
(...) y a través del cual se adjuntaron los criterios de evaluacion y calificacion de los
PIDAR (Dos archivos) ; propuesta componente comercial de los PIDAR; Relacion
componente Comercial; condiciones para la presentacion de PIDAR y ficha de
presentacion del Perfil. Es preciso sefialar que, si bien el numeral 6 del articulo 21 tiene
un texto definido, el mismo presenta una imprecisién en su redaccion que dificulta atender
de manera concreta lo expresado en él, pero con lo que se esta manifestando se esta
desvirtuando la observacion.

Referente al numeral 8 el cual consiste en proponer a la Direccion de Evaluacion de la
Vicepresidencia de Proyectos, los indicadores y metodologias para el seguimiento y
control a los PIDAR, en el componente de comercializacion, es pertinente indicar que la
Direccion de Comercializacion particip6 en las diferentes mesas de trabajo convocadas
por la Direcciébn de Seguimiento y Control de la VP, en las cuales la direccion de
comercializacion propuso indicadores asociados al componente de comercializacion de
los PIDAR, cuyos soportes radican en esa Direccion, por lo que siendo ésta el repositorio
oficial de esta documentacion, la misma no fue entregada en su momento al equipo
auditor, ejemplo de nuestra participacién es el indicador con cédigo en la matriz de
seguimiento y control de la ADR IP008 indicador denominado “produccién comercializada

indicador que busca medir las toneladas y entre ofras unidades de medidas,
comercializadas en un periodo determinado”

Informe N° 0CI-2023-014
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Causas identificadas por el auditado:

» Debilidades en la desagregacion de funciones y obligaciones al interior de la Direccidn
de Comercializacion relacionado con los procesos de estructuracion, ejecucion y
seguimiento del componente de comercializacion en los PIDAR.

= Deficiencias en la participacion activa, transversal y permanente en los procesos de
estructuracion, ejecucion y seguimiento de los proyectos integrales de desarrollo
agropecuario y rural — PIDAR, especificamente en el componente de comercializacion
por parte de la Direcciéon de Comercializacion.

» Falta de lineamientos normativos internos que permitan a la Direccion de
Comercializacién establecer un procedimiento claro respecto a la estructuracion del
componente de comercializacién en los PIDAR.

» Desactualizacion y falta de documentacion asociada a manuales, procedimientos,
instructivos que determinen las actividades que se deben adelantar desde la Direccion
de Comercializacion respecto a la estructuracion, ejecucion y seguimiento de los
componentes de comercializacion en los PIDAR.

» Falta de un repositorio documental que permita consolidar toda la informacion y
documentacion asociada a las actividades adelantadas por la Direccion de
Comercializacién en cuanto hace relacién al acompafiamiento en la estructuracion de
los componentes de comercializacion en los PIDAR.

Plan de mejoramiento:

Tabla 5. Plan de Mejoramiento

ACCION(ES) TIPO DE FECHA FECHA DE
META(S) > RESPONSABLE(S) >
PROPUESTA(S) ACCION INICIAL FINALIZACION
Disponer de un equipo de
profesionales con Vicepresidente de
obligaciones para participar  Un equipo (De Integracion -
en la estructuracion del al menos 4 Correctiva Productiva y Lider Enee Lo EUE LlEE
. S de 2023 de 2023
componente de personas) Direccion de
comercializacion en  los Comercializacion
proyectos PIDAR
La Direccion de
Comercializacién  generara
un informe que dé cuenta en
la participacion de ésta en la Un informe Correctiva Lider de la Direccion Mayo 20 Julio 30 de
modificaciéon del Reglamento de Comercializacion de 2023 2023

interno de PIDAR y demas
documentos de lineamientos
asociados a los mismos
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ACCION(ES) META(S) TIPO I;)E RESPONSABLE(S) FECHA FECHA DE’

PROPUESTA(S) ACCION INICIAL FINALIZACION

Revisar 'y  ajustar el Un

Procedimiento Estructuracién rocedimiento  Correctiva Lider de la Direccion Mayo 20 Julio 30 de

PIDAR en componente de P tualizad de Comercializacion de 2023 2023

comercializacion actuaiizado

Emitir una comunicacion que

contenga lineamientos para

el control, organizacién y

conservacion adecuada

como archivo de gestion con Una Correctiva Lider de la Direccion Mayo 20 Julio 30 de

relacion al acompafiamiento | comunicacion de Comercializacion de 2023 2023

en la estructuracion de los

componentes de
comercializacion en  los
PIDAR

Fuente: Direccion de Comercializacion

Concepto de la Oficina de Control Interno:

Una vez analizadas las observaciones presentadas por la Direccion de Comercializacion
relacionado con la funcion 6 del cual se cita “(...) es asi como la Direccion de
Comercializacion se encuentra sujeta a los lineamientos y politicas de Operacién que
se emiten desde la VIP, no obstante la Direccion de Comercializacidén participa en las
diferentes mesas de trabajo institucionales convocadas desde la VIP y de las diferentes
areas trasversales de la Agencia que convocan a estos ejercicios, en este sentido
indicamos que en la construccion del Reglamento de los PIDAR adoptado a través de
Acuerdo No.10 de 2019 que es conocido y auditado en este proceso auditor, se participd
de los ejercicios de propuesta y retroalimentacion, la evidencia de esto se encuentra
establecido en los numerales 4.4.4 y 7.4 del Reglamento vigente que se adopt6 a través
del mentado acuerdo(...)”, y funcidén 8 respuesta de la cual se cita “(...) la Direccién de
Comercializacion participé6 en las diferentes mesas de trabajo convocadas por la
Direccibn de Seguimiento y Control de la VP, en las cuales la direccion de
comercializacion propuso indicadores asociados al componente de comercializacion de
los PIDAR, cuyos soportes radican en esa Direccion, por lo que siendo ésta el repositorio
oficial de esta documentacion, la misma no fue entregada en su momento al equipo
auditor, ejemplo de nuestra participacion es el indicador con codigo en la matriz de
seguimiento y control de la ADR IP008 indicador denominado “produccién comercializada
“ indicador que busca medir las toneladas y entre ofras unidades de medidas,
comercializadas en un periodo determinado, el equipo auditor (...)”, el equipo auditor se
permite precisar que, si bien son claras las situaciones expuestas por la Direccion de
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Comercializacién, la Oficina de control interno no obtuvo evidencia de documentos
formales y solidos como actas de reunion, registros e imagenes de asistencias, que
permitieran verificar la participacion desde la Direccion de Comercializacion en los
ejercicios de propuestas y retroalimentacion.

Ahora bien, es importante recordar que el alcance de la auditoria correspondio al periodo
comprendido en las vigencias 2019 y 2023 por lo cual y frente a la siguiente observacion
presentada por el auditado del cual se cita: (...) y los correos electronicos suministrados
al equipo auditor en fecha de marzo 16 de 2023 enviados por el profesional (...) y a través
del cual se adjuntaron los criterios de evaluacién y calificaciéon de los PIDAR (Dos
archivos); propuesta componente comercial de los PIDAR; Relacion componente
Comercial; condiciones para la presentacion de PIDAR y ficha de presentacion del Perfil
(...)%, la Oficina de Control Interno, confirma que si bien es cierto en esa fecha se
remitieron diferentes correos electronicos con dos soportes, es claro de igual manera que
la gestion adelantada corresponde a la vigencia 2023, situacién que fue informada por la
Direccion de Comercializacidn mediante diferentes mesas de trabajo sostenidas con el
equipo auditor respecto al establecimiento de nuevas politicas y lineamientos
proyectados para 2023 en pro del fortalecimiento del proceso.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la Oficina de Control Interno mantiene las
observaciones y desviaciones registradas por el equipo auditor en el presente reporte de
hallazgo.

Finalmente en lo que respecta al plan de mejoramiento formulado, se recomienda en la
accion “Disponer de un equipo de profesionales con obligaciones para participar en la
estructuracion del componente de comercializacion en los proyectos PIDAR’,
especificamente en la meta “Un equipo (De al menos 4 personas)”, no es claro para el
equipo auditor el producto requerido, es decir, en la accion no se detalla si las
“obligaciones” se realizardn con caracter contractual que garantice la ejecucion de las
actividades de patrticipacion en la estructuracion del componente de comercializacion en
los PIDAR.
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Hallazgo N° 2. Incumplimiento procedimental y desactualizacion de la
documentacion del proceso “Fortalecimiento competitivo para la comercializacion
de productos de origen agropecuario” dispuesta en el Sistema Integrado de
Gestion.

De conformidad con lo establecido en el en el Articulo 21. “(...) son funciones de la
Direccion de Comercializacion (...) del Decreto 2364 de 2015 “Por el cual se crea la
Agencia de Desarrollo Rural -ADR, se determinan su objeto y su estructura organica”,
especificamente en el numeral “4. Aplicar los instrumentos a través de los cuales se
ofrecen los servicios de comercializacion, asi como el modelo de operacion y ejecucion,
en cumplimiento de las politicas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de
Desarrollo Agropecuario y Rural” , asi como lo definido en el documento CP-FCC-002
CARACTERIZACION DEL PROCESO “FORTALECIMIENTO COMPETITIVO PARA LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE ORIGEN AGROPECUARIO” V1 del 23 de
julio de 2019, que determina en la actividad 4 “Prestar los servicios de apoyo a la
comercializacién en los territorios” y, resultado de la evaluacién adelantada a las
actividades que comprenden las acciones de respuesta a las necesidades de desarrollo
comercial desde un modelo de atencion y prestacion de servicios de apoyo a la
comercializacién adelantadas por la Direccién de Comercializacién, la Oficina de Control
Interno de acuerdo con las indagaciones adelantadas y ejecucion de pruebas, observé
que durante el periodo comprendido entre el mes de agosto de 2019 al 28 de febrero de
2023 se caracterizaron y valoraron cuatrocientas veintiocho (428) asociaciones. Con el
fin de verificar el cumplimiento normativo y procedimental se seleccioné una muestra de
veintiséis (26) organizaciones como se detallan a continuacion:

Tabla 6. Asociaciones seleccionadas muestra de auditoria.

1 2020 Asociacion de Apicultores de La Serrania de San Lucas QE:?CSAL,\/]\UI_\‘A

2 2020 Asociacion Agraria de Campo de La Cruz SINAGROPESCA
3 2020 Consejo Comunitario Riveras del Rio Palo CCRRP

4 | 2021 @ Grupo Asociativo Agropecuario La Primavera LA PRIMAVERA
5 2021 Grupo Asociativo de Caficultores de Berlin ASOBERLIN

6 2021 gfg\(/:iljlg]%ri]ad;gzr;??gggig: Usuarios Campesinos de San Andrés, ANUC

7 2021 Asociacion Morifrutas Agroindustrial ASOMORIAGRO
8 2022 Asociacion Integral de Campesinos de La Vereda Hayita ASICHAV
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m Nombre de la Asociacién SIGLA
2022 Asociacion Agropecuaria Abibe de San José AGUABIBE

Asociacién de Productores y Comercializadores de Cacao Café

10| 2022 Apicultura y Otros Productos Agropecuarios de Norte de Santander ASOPROCOCOA
11 2022 Asociacion de Usuarios Distrito Adecuacion de Tierras Cabuyal ASOCABUYAL
12 | 2022 | Asociacion de Mujeres Campesinas Siempre Vivas SIEMPREVIVAS

13 2022 Asociacion Municipal de Pequefios Pescadores de Candelaria Atlantico AMPECA
Asociacion Diversificada Agropecuaria y Ambiental de San Juan de

14 | 2020 Arama ASDASAN

15 2020 Asociacion de Frijoleros de San Juanito Meta ASOFRIMETA

16 = 2020 Asociacion de Mujeres Cacaoteras de Cubarral ASOMUCAC

17 2021 Asociacion de Pescadores Artesanales y Productores Agropecuarios PEZONETTI

18 = 2021 Asociacion Agropecuaria y Campesina de Gomez Plata N/A

19 2021 Asociacion Productora y Comercializadora de Café Especial Toledo CAFETOL

20 2021 Cooperativa de Caficultores del Catatumbo COOPERACAFE
21 2022 Asociacion Agroempresarial Nueva Pativaca ASOAGROPAT
22 | 2022  Asociacion Campesina de Productores MORELIA

23 2022 Cooperativa Multiactiva Agroecoldgica AGROVIDA LTDA
24 | 2022 | Productores Agropecuarios Solucién, Integracion y Vida PROASIV

25 2022 Asociacion de Productores de Leche de Sotara ASPROLESO

26 = 2022 Cooperativa de Productores de Frutales de Sotara “Coopfrutsotara” COOPFRUSTARA

Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Relacién de Asociaciones Caracterizadas y Valoradas — Direccién
de Comercializacioén.

A partir de la informacién suministrada por los responsables del proceso auditado, se
observaron las siguientes situaciones:

a. Incumplimiento de los términos establecidos en el procedimiento (PR- FCC-001)
V1 “CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION”

La Oficina de Control Interno, mediante muestra validé el cumplimiento de lo establecido
en el procedimiento (PR- FCC-001) V1 “Caracterizacion de la Organizacion”, observando
gue para algunas actividades definidas no se cumplen con los criterios minimos
establecidos, asi:

= En la Actividad 1 del procedimiento en mencion, se precisa: “Identificar y priorizar
organizaciones de productores y de ACFC”, sobre esto se suministro la base de
asociaciones caracterizadas el 7 de marzo de 2023, la cual contenia informacion
asociada a: Nombre de la Organizacién y su respectiva SIGLA, municipio y
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departamento de origen, datos de contacto del Representante Legal, productos
gue manejan, numero de beneficiarios, motivo y fecha de realizacion, fuente de
informacion y estado de la organizacion (iniciacion, crecimiento o consolidacion);
esta base de acuerdo con lo indicado en las pruebas de recorrido de los dias 15,16
y 27 de marzo de 2023, no contemplan la totalidad de asociaciones beneficiadas
con los servicios de asesoria y acompafamiento especializado, por lo cual no se
logré establecer por parte del equipo auditor el estado final de dichos procesos
determinado para cada asociacion en los correspondientes planes de trabajo o
planes de atencion que se establecen una vez se finalizan las actividades de
caracterizacion y valoracion.

De conformidad con lo establecido en la actividad 1 “ldentificar y priorizar
organizaciones de productores y de ACFC”, la Oficina de Control Interno evidencio
gue no existe un mecanismo o herramienta que permita determinar objetivamente
la priorizacion de las asociaciones inscritas para adelantar las actividades de
Caracterizacion y Valoracion comercial, esto de acuerdo con lo evidenciado
respecto a una doble asesoria realizada a la Asociacién Integral de Desarrollo
Agropecuario_de Candelaria perteneciente a la UTT 2 Atlantico, la cual fue
caracterizada inicialmente el 25 de septiembre de 2021 y posterior a esta fue
caracterizada nuevamente el 31 de mayo de 2022, evidenciando la ausencia de
controles por parte de la Direccion de Comercializacion en la priorizacién de las
asociaciones para la prestacion del servicio de caracterizacién, valoracion,
asesoria y acompafiamiento especializado de comercializacion.

En la Actividad 3 del Procedimiento se precisa: “Realizar la caracterizacion de las
organizaciones: 1. Se asignan las organizaciones al profesional de la Direccion de
Comercializacion que sirve de enlace a la UTT.” Sobre esta accion la Oficina de
Control Interno no evidencié formatos y/o designaciones formales de las
organizaciones a los respectivos enlaces, tanto en la sede central como en las

Unidades Técnicas Territoriales. De acuerdo con las indagaciones adelantadas en
la Direccion de Comercializacion esto se realiza por UTT y cada enlace es el
encargado de realizar las Caracterizaciones asociadas en la ciudad y/o
departamento al cual estan asignados, sin embargo, de esto no se cuenta con una
formalizaciéon o guia, la cual permita garantizar la cadena de valor del proceso de
acompafamiento y asesoria especializada comercial para cada asociacion, asi
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como el debido seguimiento al cumplimiento de los planes de atencion definidos
para cada organizacion.

= En la Actividad 9 del procedimiento se precisa: “Realizar el seguimiento a la
ejecucion del plan de atencién. (Registro Informes de Seguimiento. / Informes
periddicos de supervision.)” Sobre este punto la Oficina de Control Interno
identificd6 que si bien la Direccibn suministré los seguimientos al Convenio
Interadministrativo 6002021 con la Universidad de Pamplona, estos informes
fueron elaborados por esta entidad y no por la Agencia de Desarrollo Rural, de
igual manera no se encuentran firmados o en algunos no se logra identificar a qué
asociaciones hace seguimiento y supervision, y como se mencioné anteriormente
las organizaciones atendidas Unicamente por la Agencia de Desarrollo Rural no
han tenido ningun tipo de supervision posterior a la prestacion de los servicios de
asesoria, lo que generaria un incumplimiento de dicha actividad.

Finalmente, en el numeral 5. CONDICIONES ESPECIALES del procedimiento (PR- FCC-
001) V1 “Caracterizacion de la Organizacion” “Cada UTT cuenta con un profesional
encargado de las labores de la Direccidon de Comercializaciéon quien realiza el primer
acercamiento con las asociaciones de pequefios y/o Medianos productores para aplicar
la metodologia en mencién, realizando un cronograma para ejecutar las fases que a
continuacion se describen.”, la Oficina de Control Interno de acuerdo con informacion
sobre los enlaces aportada por la Direccién de Comercializacion el 17 de marzo de 2023,
evidencié que efectivamente se encontraba un enlace directo en cada una de las UTT del
pais, sin embargo, verificadas las obligaciones contractuales y validado mediante mesas
de trabajo adelantadas los dias 15, 16 y 27 de marzo de 2023, se informé a esta Oficina
gue se presentaron situaciones asociadas a falta de personal contratado para realizar
exclusivamente actividades de comercializaciéon en las Unidades Técnicas Territoriales.

Aunado a lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencié de igual manera las
siguientes situaciones asociadas a la documentacion soporte de las actividades
adelantadas en marco del procedimiento PR-FCC-001 V1 “Caracterizacion de la
Organizacion:
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Tabla 7. Detalle incumplimientos de los términos establecidos en el procedimiento (PR- FCC-001) V1
“CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION”.

F-DER-001-Actas Internas vy

Externas de la programacion de En 15 organizaciones (expedientes) no se

Actividad 2: Y evidencio el formato definido en la actividad del
taller para la caracterizacion y U
- T procedimiento.
valoracion de la organizacion.
Registro de Participantes de la o .
. ~ Organizacion y equipo UTT de la En_ 26 Jorganizaciones _(expedle_ntes) no se
Actividad 4: valoracion de las capacidades evidenci6 el correspondiente registro definido
. pacida en la actividad del procedimiento.
comerciales de la organizacion
Informe consolidado de revision, En 18 organizaciones (expedientes) no se
Actividad 6: consolidacion e identificacion de evidenciaron los informes consolidados de
" necesidades de Asesoria y revision seflalados en la actividad del
acompafiamiento. procedimiento.
Procedimiento . . o .
PR-FCC-001 Requerimiento de servicios de En 26 organizaciones (expedientes) no se
Caracterizacion  Actividad 6: asesoria y acompafiamiento @evidencié el requerimiento de servicios de
de " paralaprestacion de serviciosde = asesoria y acompafiamiento sefialado en la
Organizacién apoyo a la comercializacion. actividad del procedimiento.
Formato F-DER-001-Actas En 21 organizaciones (expedientes) no se

Internas y  Externas de evidenci6 el formato de acta interna de

Actividad 7: Y S S o L
socializacion con la organizacién = socializacion sefialado en la actividad del
de los planes de atencion. procedimiento.

Formato F-DER-001- Listado de En 21 organizaciones (expedientes) no se

Actividad 7: asistencia a reuniones de @ evidenci6 el formato de listado de asistencia

" | socializacion con la organizaciéon | diligenciado de las reuniones de socializacion
de los planes de atencion. sefialada en la actividad del procedimiento.
- En 14 organizaciones (expedientes) no se
Informes de Seguimiento. / - org . (exp .).
o . oy evidenciaron los informes de seguimiento o
Actividad 9: = Informes periédicos de

informes periddicos se supervision sefialados
en la actividad del procedimiento.

Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Expedientes Asociaciones Caracterizadas 2019-2022 Direccion de
Comercializacién.

supervision.

Por lo anteriormente expuesto, la Oficina de Control Interno observé que la Direccion de
Comercializacion carece de controles y mecanismos de seguimiento a la ejecucion y
consolidacion de las actividades adelantadas, asi como de la informacion y
documentacion respecto al cumplimiento de cada uno de los criterios definidos en el
procedimiento PR-FCC-001 V1 “Caracterizacion de la Organizacion.

b. Desactualizacion de la documentacion del proceso de “Fortalecimiento
Competitivo para la comercializaciéon de productos de origen agropecuario”.

De conformidad con lo observado en el aplicativo ISOLUCION el proceso de
“Fortalecimiento Competitivo para la Comercializacion de Productos de Origen
Agropecuario”, cuenta con los siguientes documentos vigentes:
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Tabla 8. Documentacion vigente proceso de Fortalecimiento Competitivo para la comercializacion de
productos de origen agropecuario”
Fecha Fecha de
Creacion aprobacion

Titulo Documento Plantilla Version

Fortalecimiento Competitivo para o
CP-FCC-002  la Comercializacién de Productos Cgraae”zac'on 1 23/jul/2019  12/ago./2019
. ; € procesos
de Origen Agropecuario

Formato caracterizacion

F-FCC-001 A
Organizacion

Formato 1 31/0ct./2019 12/nov./2019
Formato Valoraciéon de
F-FCC-002 Capacidades para la Formato 1 31/oct./2019 12/nov./2019
Comercializacién
Caracterizacion de la .
PR-FCC-001 Organizacién Procedimiento 1 31/oct./2019 15/nov./2019
Formato Matriz Control de
Eventos Oferta Territorial

F-FCC-004 FORMATO
F-FCC-004 INFORME ACTIVIDADES DE Formato 1 01/jul./2021 02/jul./2021
COMERCIALIZACION

F-FCC-005 Lista de Chequeo
Requerimientos Logisticos para
Circuitos Cortos de
Comercializacion

F-FCC- 006 REGISTRO DE
F-FCC-006 VENTAS - PRODUCCJON POR Formato 1 01/jul./2021 02/jul./2021
ORGANIZACION
Fuente: Elaboracién propia del equipo auditor, basados en la informacion disponible en el aplicativo
ISOLUCION.

F-FCC-003 Formato 1 29/jun./2021 13/jul./2021

F-FCC-005 Formato 1 01/jul./2021 02/jul./2021

Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento de las actividades identificadas en el
Procedimiento PR-FCC-001 Caracterizacion de la Organizacion, se evidencio que:

» Para la totalidad de las asociaciones evaluadas en la muestra se observé que no
se esta utilizando el formato designado F-FCC-001 -“Caracterizacién de
Organizacién” para los fines pertinentes. De acuerdo con la informacién entregada
por la Direccion de Comercializacion el 18 de abril de 2023 se indico: “Es
importante mencionar que actualmente, la Direccion de comercializacion se
encuentra en revision y actualizacion del procedimiento de caracterizacion de la
organizacion ya que de acuerdo a los diferentes ejercicios realizados y a la
experiencia de trabajo en campo, se deben mejorar algunas fases e instrumentos
de diligenciamiento con el fin de generar procesos mas agiles y eficientes que
permitan optimizar tiempo y calidad tanto para las organizaciones como para los
profesionales que apliquen el procedimiento”.
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» Para la totalidad de las asociaciones evaluadas en la muestra se observo que la
siguiente informacion solicitada en las actividades descritas en el procedimiento
no se encuentra estandarizada en formatos debidamente aprobados vy
formalizados en el Sistema Integrado de Gestion de la entidad:

v Informe Consolidado, perteneciente a la Actividad 6: “Revisar, consolidar y
determinar las necesidades de asesoria y acompafiamiento” la Oficina de
Control Interno logré evidenciar ocho (8) informes finales del Convenio
Interadministrativo con la Universidad de Pamplona, los cuales tenian
informacion asociada a: Informacion General, Resultados de la Asesoria
Especializada, Informacién Adicional, Bolsa de Intangibles y Conclusiones y
resultados, sin embargo y de acuerdo con la informacion entregada por la
Direccion de Comercializacién la documentacién faltante se debe a que dicho
requisito corresponde a los planes de trabajo, como se enmarca en la
descripcién de la Actividad: “Se revisa la caracterizacion y valoracion
realizada, se consolida la informacion, y se elabora el requerimiento para la
inclusion de la organizacion en el plan de trabajo concertado por la Direccion,
para la asesoria y acompafamiento puntual en la prestacion de servicios de
apoyo a la comercializacion.”, lo que evidencia la falta de estandarizacién de
las actividades, descripciones y registros soportados.

v' Requerimiento de servicios de asesoria y acompafiamiento para la prestacion
de servicios de apoyo a la Comercializacion, perteneciente a la Actividad 6:
‘Revisar, consolidar y determinar las necesidades de asesoria y
acompafiamiento”.

v Metodologias y guias técnicas del Modelo de Atencién y Prestacion de
Servicios de Apoyo a la Comercializacion, perteneciente a la Actividad 6:
‘Revisar, consolidar y determinar las necesidades de asesoria y
acompafiamiento”.

v Plan de atencién, perteneciente a la Actividad 8: “Ejecutar el Plan de servicios
de asesoria y acompariamiento”.

v Asignacion para el seguimiento y supervision, perteneciente a la Actividad 8:
“Ejecutar el Plan de servicios de asesoria y acompafiamiento”.

v Informes de Seguimiento e Informes periddicos de supervision, perteneciente
a la Actividad 9: “Realizar el seguimiento a la ejecucion del plan de atencion”
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De lo anterior, se identific6 que el procedimiento y formatos se encuentran
desactualizados, situacion que evidencia el incumplimiento de lo dispuesto en el
Procedimiento PR-SIG-001 “Control de documentos” en el numeral 5 condiciones
especiales, literal C “solicitud y elaboracion de documentos”, que dispone lo siguiente:
“los lideres de los procesos deben coordinar la revision y actualizacion de los documentos
de acuerdo a los cambios identificados en la normatividad, seguimiento a riesgos,
hallazgos de auditorias internas y externas y cambios de metodologias con el fin de
mantener la integridad del Sistema de Gestion(...)”

c. Deficiencias en el cumplimiento de metodologias, guias y herramientas
establecidas en las actividades de caracterizacion, valoracion, asesoria y
acompafamiento especializado de comercializacion.

La Direccion de Comercializacion cuenta con un portafolio de servicios el cual se
encuentra publicado en el link: https://www.adr.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/comercializacion/, mediante el cual se muestran diez (10) metodologias, tres
(3) Guias Técnicas y dos (2) herramientas, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 9. Portafolio de Servicios — Direccién de Comercializacion.

Servicio Clasificacion Documento |
o . Caracterizacién y valoracién de Capacidades de
Caracterizacion Metodologia acion y pacidad
organizaciones para la comercializacion
Encadenamiento Comercial Metodologia Alianzas Publico-Privadas APP
Encadenamiento Comercial Metodologia Alianzas comerciales agroindustriales y de exportacion
. . . Celebracién de contratos de compraventa
Encadenamiento Comercial Guia técnica . p y
suministros
. . . Constitucion y Operacion de Fondos Rotatorios de
Encadenamiento Comercial Metodologia yop o
Comercializacién
. . Planeacion, implementacion y evaluacion de mer
Circuitos Cortos Metodologia aneacion, implementacio y evaluacio de mercados
Campesinos.
. . . Encuentros comerciales territoriales a través de ruedas
Encadenamiento Comercial Metodologia ) ) )
de negocios agroalimentarias.
Informacion Metodologia Alfabetizacion digital con énfasis comercial
Informacion Herramienta Red de comercializacion
Informacion Herramienta Guia técnica base Agentes comerciales
Informacion Guia técnica Analisis de precios de productos de origen
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Vinculacién de productores Beneficiarios de

Encadenamiento Comercial Metodologia T ;
9 Restitucion de Tierras a una APP
o . Desarroll misiones comerciales nacional ar
Circuitos Cortos Metodologia e nisiones comerciales nacionales para
impulsar agronegocios
Circuitos Cortos Metodologia Desarrollo de agroferias comerciales regionales
- . Incorporacion del enfoque Comercial y de Mercados en
Informacion Metodologia P que - y
la estructuracién de proyectos.
Encadenamiento Comercial Guia técnica Requisitos para el acceso a Mercados

Agroalimentarios.
Fuente: Creacion propia del equipo auditor, basados en la informacién disponible la Pagina Web de la
Agencia de Desarrollo Rural. Fecha de corte: 28 de febrero de 2023

De acuerdo con lo anterior y, teniendo en cuenta lo informado por la Direccion de
Comercializacion mediante mesas de trabajo adelantadas los dias 15, 16 y 27 de marzo
de 2023, asi como lo consultado en el aplicativo ISOLUCION, dichas metodologias a la
fecha no se encuentran formalizadas ni diligenciadas en el Sistema Integrado de Gestion,
sin embargo, se encuentran asociadas al Procedimiento PR- FCC-001 Caracterizacion
de la Organizacion. Resultado de la verificacion adelantada por la Oficina de Control
Interno, se pudo determinar que, si bien éstas se estan aplicando en las actividades
asociadas a la caracterizacion, valoracion, asesoria y acompafiamiento especializados
de comercializacion, los insumos, instrumentos y productos en cada una de las fases
establecidas efectuadas en cumplimiento de la misionalidad de la Direccion de
Comercializacion, no fueron evidenciadas en su totalidad por el equipo auditor, asi:

= La Direccibn de Comercializaciéon adjunté soporte de ejecucion del plan de
intervencidn de diecisiete (17) de las veintiséis (26) asociaciones evaluadas, sin
embargo, la Oficina de Control Interno no evidencié el cumplimiento de los
instrumentos enunciados en las metodologias aplicables.

= Siete (7) de las veintiséis (26) asociaciones evaluadas no cuentan con soportes de
ejecucion de los respectivos planes de trabajo o planes de intervencion socializados
en la etapa de Caracterizacion, lo que denota falta de sinergia en la conservacion de
la informacién y de los respectivos soportes de cada actividad.

» Dos (2) de las veintiséis (26) asociaciones evaluadas se informa que seran
intervenidas en el 2023, ya que en la vigencia 2022 el proceso de asesoria fue
declarado desierto, esto de acuerdo con lo indicado por la Direccion de
Comercializacion via correo electronico del 18 de abril de 2023.
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» La totalidad de las asociaciones evaluadas no cuentan con el Plan de trabajo y/o
cronograma correspondiente a la FASE 1 "Preparacion de actividades de
caracterizacion y valoracion" de la Metodologia "Caracterizacion y Valoracién de
Capacidades de Organizacion para la Comercializacién" consagrada en la
Metodologia 1 publicada en la pagina web de la Agencia de Desarrollo Rural.

» La totalidad de las asociaciones evaluadas no cuentan con la existencia de los
documentos y archivos de la organizacion como: estatutos, certificados de camara de
comercio, libros de actas, contabilidad, estados financieros, registros de produccion,
registros de ventas, facturaciébn, documentos tributarios, entre otros que tengan
disponibles, que sirvieron de insumo para la elaboracién de la caracterizacion de la
organizacién, correspondiente a la FASE 2: “Caracterizacion de la Organizacion”
consagrada en la Metodologia 1 publicada en la pagina web de la Agencia de
Desarrollo Rural.

d. Deficiencias en la gestion documental del proceso de “Fortalecimiento
Competitivo para la comercializacion de productos de origen agropecuario”.

Teniendo en cuenta lo informado por la Direccion de Comercializacion mediante mesas
de trabajo adelantadas los dias 15, 16 y 27 de marzo de 2023 la Oficina de Control Interno
de la Agencia de Desarrollo Rural evidencié que la Direccion no cuenta con un repositorio
y/o sistema de gestion documental consolidado, donde se considere:

» Registro de la totalidad de asociaciones intervenidas donde indique claramente que
servicios fueron prestados, por lo cual se ha perdido el registro de las actividades y
organizaciones a las que se les ha realizado algun tipo de asesoria. Adicionalmente
esta base se controla por medio de la herramienta ofimatica Excel, la cual cuenta con
un riesgo alto de fuga y/o dafio de informacion.

= Se consignen los soportes de Caracterizacion y ejecucion de las actividades y servicio
de apoyo brindado a las asociaciones, esto ocasionando pérdidas de informacion e
inconsistencias en las labores realizadas.

Adicional a esto, también se determiné que los formatos en su gran mayoria no presentan
firmas de verificacion y aprobacion, esto en contravia de lo contemplado en la Norma
Internacional ISO 9001 “/a cual fija los requisitos minimos para un Sistema de Gestion de
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Calidad (SGC) empleado en una organizacion” en su numeral 7.5.2 “Creacion y
actualizacion”: Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a) La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o numero de

referencia)

b) La revisiony aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.”

En conclusion, la Oficina de Control Interno de acuerdo con las situaciones anteriormente
evidenciadas configura el presente hallazgo, situaciones derivadas de la falta de
controles que permitan el cumplimiento del procedimiento vigente, asi como en la
actualizacion y creacion de documentacion de acuerdo con las actividades que
actualmente se adelantan en el proceso, acciones que permitan su estandarizacion y
garantice la fiabilidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion del area.

Tabla 10. Detalle de las Posible(s) causa(s), riesgo(s) e impacto(s).

Causas

Debilidades en la
caracterizacion de las
asociaciones de productores
legalmente  constituidas, al
existir un procedimiento
desactualizado.

Inadecuada implementacion del
modelo de atencion, al no
formalizar las herramientas y
metodologias a aplicar.

Falta de un repositorio donde se
consolide la informacién de las

organizaciones  conformadas
por pequefios  productores
agropecuarios, incluidas la

ACFC, reportadas por parte de
las Direcciones Territoriales, y
las solicitudes allegadas a la
UTT, a nivel central y los
beneficiarios de los proyectos de
la Agencia de Desarrollo Rural.

Profesionales que no cumplan
con el principio de idoneidad.
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Riesgos

e Posibilidad de pérdida reputacional por
aplicacion inadecuada de la
caracterizacion y  valoracion de
capacidades de organizaciones para la
comercializacién, asi como en las
metodologias  establecidas en el
portafolio de servicios de la Direccion de
Comercializacion.

Posibilidad de recibir y/solicitar dadivas
en la vinculacién de asociaciones que
de acuerdo con su nivel de madurez no
requieren el apoyo capacitador,
acompafiamiento y/o asesoria de la
Agencia de Desarrollo Rural que se da
mediante su programa de
fortalecimiento Competitivo para la
Comercializaciéon de Productos de
Origen Agropecuario.

Posibilidad de afectacion de la imagen
institucional por asignacion del equipo
de profesionales de las UTTs, sin el
cumplimiento del perfil o experiencia
requerida para brindar el
acompafiamiento a las asociaciones
pertenecientes a la  Agricultura
Campesina, Familiar y Comunitaria
(ACFC).

Posibilidad de afectacion de la imagen
institucional por reclamos, peticiones o

Impactos |

Afectacion de la imagen
institucional por la inadecuada
Caracterizacion y Valoracion de
las Capacidades de
Organizaciones para la
Comercializacion.

Posibles conflictos de intereses
en la vinculacion de
asociaciones que no requieren
el apoyo.

Caracterizacion a entidades
que ya obtuvieron el beneficio.

Inconformidad con los procesos
desarrollados por los
profesionales a cargo de los
acampamientos por falta de
conocimiento y experiencia.

Inadecuada aplicacion de la
caracterizacion y valoracion de
capacidades de
organizaciones, asi como en
las metodologias establecidas
en el portafolio de servicios.

Péagina 33 de 47




AR ) F
/ \ 2% @ ﬁ &ac MINISTERIO DE AGRICULTURA
W Y Otros Informes de Control Interno 87 v DEsARROLLO RURAL
\% a> 4 Agencia de Desarrollo Rural
Cadigo ‘ F-EVI-021 Versién ‘ 4 ‘ Clasificacién de la Informacién Publica X Reservada O Clasificada OJ
Causas Riesgos Impactos |

guejas de asociaciones beneficiarias de
los servicios de comercializacion,
debido a la omision y/o inexactitud de
las actividades de asesoria y
acompafiamiento asociadas al proceso
misional de Direccion de
Comercializacion.

Elaboracién propia Equipo Auditor — Oficina de Control Interno.

Recomendaciones:

De ac

uerdo con lo evidenciado en la validacidon de la auditoria, la Oficina de Control

Interno de la Agencia de Desarrollo Rural recomienda:

Actualizar el procedimiento PR-FCC-001 Caracterizacion de la Organizacion, con
el fin de estandarizar la realizaciéon de la Caracterizacion y Valoracion de las
asociaciones a intervenir.

Formalizar las herramientas y metodologias expuestas en el portafolio publicado
en la Pagina Web de la Agencia de Desarrollo Rural, con el fin de ejecutar la
intervencidon de una manera integral y estandarizada en todo el territorio nacional.
Fortalecer y/o implementar un repositorio donde se consolide la informacién de las
organizaciones intervenidas y de igual manera los soportes de las actividades
ejecutadas en cada una de ellas, con el fin de evitar fugas o pérdidas de
informacion que es vital para la construccién de la memoria de la Agencia de
Desarrollo Rural.

Capacitar a cada uno de los enlaces en UTT, con el fin de que conozca las
herramientas con las que cuenta la Direccion de Comercializacion, con el fin de
qgue la forma de realizar la intervencién se lleve correctamente en todo el territorio
nacional.

Respuesta del auditado: Aceptado.

Causas identificadas por el auditado:

Debilidades en la caracterizacion de las asociaciones de productores legalmente
constituidas, al existir un procedimiento desactualizado.

Inadecuada implementacion del modelo de atencién, al no formalizar las
herramientas y metodologias a aplicar.
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» |nadecuada implementacion del modelo de atencion, al no formalizar las
herramientas y metodologias a aplicar.

» Falta de un repositorio donde se consolide la informacion de las organizaciones
conformadas por pequefios productores agropecuarios, incluidas la ACFC,
reportadas por parte de las Direcciones Territoriales, y las solicitudes allegadas a
la UTT, a nivel central y los beneficiarios de los proyectos de la Agencia de
Desarrollo Rural.

Plan de mejoramiento:

Tabla 11. Plan de Mejoramiento formulado por la Direccion de Comercializacion — Reporte de Hallazgo 2.

ACCION(ES) TIPO DE FECHA FECHA DE
META(S) RESPONSABLE(S)

PROPUESTA(S) ACCION INICIAL FINALIZACION
Revisar y actualizar el Lider de
procedimiento de 1

comercializacion 'y

caracterizacion de la procedimiento  Correctiva Grupo de gestion y

organizacion y  sus actualizado

31-may-2023 15-jul-2023

registros. planeacion.

Capacitar a los equipos

de la Direccion de

Comercializacion y a los

enlaces territoriales en el

conocimiento y

e e e
L 1 evento de . comercializacion 'y

caracterizacion de la S Correctiva - 20-ago-2023 20-sep-2023

organizacion y en las capacitacion (i;un%% c;jigngestlon y

metodologias del Modelo P )

de Atencién y Prestacion

de servicios de Apoyo a la

Comercializacion 'y en

cada uno de sus

instrumentos.

Revisar, ajustar y

socializar las

metodologias y

herramientas vigentes .

para el Modelo de HEEIE BEs Lider de

e instrumentos

filsnei  Presidon de actualizados Correctiva

Servicios de Apoyo a la

comercializacién y

Grupo de gestion y | 20-S€p-2023 | 20-dic-2023

R A en la pagina .2
Comercializacion; la web planeacion.
socializacién con los '
equipos de
comercializacion y
enlaces territoriales.

Actualizar y alimentar el 1 Archivo de .
Lider de

archivo de gestibn de gestién de las S
comercializaciéon y

informacion de la = organizaciones @ Correctiva Gruno de gestion 31-may.2023 31-dic-2023
Direccion de atendidasy1l Ianpeaci()ng y
comercializacién en archivo de las P )
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ACCION(ES) TIPO DE FECHA FECHA DE
META(S > RESPONSABLE(S >
PROPUESTA(S) ) ACCION ) INICIAL FINALIZACION

donde se identifiqgue la solicitudes

informacioén de las  allegadas a las

organizaciones UTT y nivel

reportadas y atendidas, central.

asi como las solicitudes
allegadas por las UTT y
nivel central.
Fuente: Direccion de Comercializacién. Fecha de reporte: 08 de mayo de 2023.

Concepto de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que el area auditada acepta las observaciones registradas por ésta
Oficina y no presentd sustento que desvirtuara lo evidenciado por esta Oficina frente al
incumplimiento procedimental y en la desactualizacion de la documentacion del proceso
de “Fortalecimiento competitivo para la comercializacion de productos de origen
agropecuario”, la Oficina de Control Interno suscribe el presente hallazgo, por lo cual y
una vez verificadas las acciones propuestas en el plan de mejoramiento presentado por
la Direccion de Comercializacidn; estas se consideran razonables, dado que pretenden
atacar las causas de las situaciones que originaron las desviaciones identificadas, sin
embargo, es importante que se tengan en cuenta las siguientes recomendaciones que
permitan fortalecer o identificar acciones adicionales en el plan de mejoramiento con el
fin de continuar con el fortalecimiento del proceso:

= Complementar con controles preventivos y/o detectivos sobre el cumplimiento del
procedimiento que se encuentre vigente, asi como formalizar y utilizar los formatos e
instructivos que se requieran en las actividades de caracterizacion, valoracion,
asesoria y acompafamiento especializado de comercializacion adelantados desde la
Direccion de Comercializacion.

» Verificar las fechas de inicio y finalizacion de ejecucion y cumplimiento de las acciones
“Revisar y actualizar el procedimiento de caracterizacion de la organizacion y sus
registros.” y “Revisar, ajustar y socializar las metodologias y herramientas vigentes
para el Modelo de Atencidn y Prestacién de Servicios de Apoyo a la Comercializacion;
la socializacion con los equipos de comercializacién y enlaces territoriales.”, y
determinar si son alcanzables en el tiempo determinado, de ser necesario se
recomienda ampliar los periodos de ejecucion los cuales permitan garantizar el
cumplimiento del plan de mejoramiento.
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Hallazgo N° 3. Incumplimiento en la atencion de las Peticiones, Quejas y Reclamos,
Sugerencias y Denuncias — PQRSD, gestionadas por parte de la Direccién de
Comercializacion en el periodo 2019-2023.

Resultado de la evaluacion adelantada a la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias allegadas a la Direccion de Comercializacion durante el periodo
comprendido entre las vigencias 2019 y 2023, la Oficina de Control Interno selecciono
una muestra de veinte (20) radicados de los cuales se presentan las siguientes
situaciones, asi:

a. Incumplimiento en los términos legales establecidos para la atencion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) por parte de
la Direccién de Comercializacion.

Resultado de la verificacion adelantada por la Oficina de Control Interno al cumplimiento
de los términos legales establecidos en la normatividad legal vigente para la atencion de
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) relacionadas con
los servicios de caracterizacion, valoracion, asesoria y acompafiamiento especializado
de comercializacién, se observaron los siguientes incumplimientos, asi:

Tabla 12. Relacién de PQRSD excedidas en tiempo de respuesta.
Fechalimite Fechade
de respuesta  Total dias Observaciones
respuesta oficial excedidos (Histérico ORFEO)
ADR ORFEO

Fecha de
No. Radicado Tipo radicacion

ADR

Se evidencié de acuerdo
con la informacion
disponible en el histérico
del aplicativo ORFEO
que la solicitud se
asigno a la
Vicepresidencia de
Integracion  Productiva
el 4 de febrero de 2020 y
20206100009001 Peticion  04/02/2020 = 25/02/2020 = 23/11/2021 637 ésta se traslada a la
Direccion de
Comercializacion el 4 de
enero de 2021, es decir
334 dias después,
posteriormente fue
reasignada en varias
ocasiones hasta su
respuesta en el mes de
noviembre de 2021.
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Fechalimite Fechade
de respuesta  Total dias Observaciones
respuesta oficial excedidos (Histérico ORFEO)
ADR ORFEO

Fechade

No. Radicado Tipo radicacion
ADR

Se evidencié de acuerdo
con la informacion
disponible en el histérico
del aplicativo ORFEO
que la solicitud se
asigno a la Direccion de

20206100027331 @ Peticion | 21/04/2020 @ 13/05/2020 @ 23/11/2021 559 Comercializacion el 4 de
enero de 2021,
posteriormente fue

reasignada en varias
ocasiones hasta su
respuesta en el mes de
noviembre 2021.

Se evidencié de acuerdo
con la informacion
disponible en el histérico
del aplicativo ORFEO
que la solicitud se
asigno a la VIP el 5 de
20216100001901 Peticion = 14/01/2021 4/02/2021 11/02/2021 7 febrero de 2021 y esta a
su vez a la Direccién de
Comercializaciéon el 11
de febrero de 2021
cuando ya el
requerimiento se
encontraba vencido.

Se evidenci6 de acuerdo
con la informacién
disponible en el historico
del aplicativo ORFEO
que la solicitud se
asigno a la VIP el 5 de
febrero de 2023 y esta a
su vez a la Direccién de
Comercializacion el 3 de
marzo de 2023 cuando
ya el requerimiento se
encontraba vencido.

20236100008291 = Peticion = 06/02/2023 = 27/02/2023 6/03/2023 7

Se evidencié de acuerdo
con la informacion
disponible en el histérico
del aplicativo ORFEO
que la solicitud se
asigné a la VIP el 7 de
febrero de 2023,
posteriormente a la UTT
Pasto el mismo dia, en
donde surgié varias
reasignaciones hasta su
respuesta.

20236100008771 Peticion = 07/02/2023 = 28/02/2023 | 23/03/2023 23
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Fechalimite Fechade
de respuesta  Total dias Observaciones
respuesta oficial excedidos (Histérico ORFEO)
ADR ORFEO

Fecha de

No. Radicado Tipo radicacion
ADR

Se evidenci6 de acuerdo
con la informacion
disponible en el histérico
del aplicativo ORFEO
que la solicitud se

20236100012411 @ Peticion | 15/02/2023 8/03/2023 10/03/2023 2 asigno a la VIP el 17 de
febrero de 2023 hasta su
respuesta por parte de la
Direccion de
Comercializacion, quien
archiva.

Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Aplicativo ORFEO. Fecha de corte: 28 de febrero de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencio que la Direccion de Comercializacion incumplio
lo establecido en el ARTICULO 14 de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” que cita: “Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién
disciplinaria, toda peticion deberéa resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a
su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes. 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta
a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de
los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. (...)", asi como lo establecido en la
Resolucién 0983 de 2017 “Por la cual se reglamenta el tramite interno del derecho de
peticion y la manera de atender las quejas, para garantizar el buen funcionamiento de los
servicios a cargo de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR "(...) se reglamenta el tramite
interno del derecho de peticion y la manera de atender las quejas, para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a cargo de la Agencia de Desarrollo Rural - ADR". Articulo
Séptimo. “DEL TRAMITE DE LAS PETICIONES ESCRITAS. (...) En todos los eventos,
se debe garantizar en el sistema que para el efecto disponga la entidad, la consulta sobre
la trazabilidad del tramite o la gestion que se adelante frente a cada peticion (...)".
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b. Ausencia de respuesta a las peticiones radicadas ante la Direccion de
Comercializacion.

Resultado de la verificacion adelantada por la Oficina de Control Interno a la oportunidad
y calidad de respuestas dadas por la Direccion de Comercializacion a treinta (30) PQRSD,
se observaron las siguientes situaciones:

Tabla 13. Relacidn de peticiones sin observancia de respuesta por parte de la OCI
Fecha de Fecha de

radicacion respuesta

N° de

. Observaciones
radicado

Solicitante Asunto

Tipo

Solicitud
informacion
numerales 2 345
y 6 requerimiento
Defensoria del

De acuerdo con lo observado en el

aplicativo ORFEO, el Despacho del
Viceministerio de Desarrollo Rural
requiere el 18 de septiembre de 2020
a la Agencia de Desarrollo Rural la
proyeccion de la respuesta a solicitud
de informacién adelantado por la
Defensoria delegada para asuntos
Agrarios y Tierras la cual tenia como
fecha de respuesta maxima el 23 de
septiembre de 2020, en respuesta el
15 de diciembre de 2021 desde la
Direccion de Comercializacion se
remite correo electrénico al Ministerio
de Agricultura informando que: 4...)

Pueblo

| afio 2021 se ha realiz n

Derecho Despacho 202000406024557 g:rsnd;oe aec:] 0 - se D?reiiic’):do :e

2020610014 de Viceministeri 81 enviar Comercializacion, a lo cual, si
peticién/ ode 18/09/2020 informacion 15/12/2021 N '

0871 . . ustedes continla interesados en
Control Desarrollo requerida a mas S - : .

Politico Rural tardar el 23-se recibir informacién o asistencia por

2020 a los correc?s parte de la Agencia de Desarrollo

ey G Rural ADR, les recomendamos

mina ri(ésltura ov enviar nuevamente su requerimiento

9 9 al correo
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andres.leon@min
agricultura.gov.co

direcciéndecomercializacion@adr.qgo
v.co.”

De acuerdo con lo anterior y una vez
consultado el aplicativo ORFEO no
se evidencié respuesta oportuna al
requerimiento, asi como tampoco se
observé respuesta de fondo a cada
uno de los puntos requeridos en la
solicitud realizada por el
Viceministerio de Agricultura para
contestar a la Defensoria delegada
para asuntos Agrarios y Tierras.
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NGE Tipo Solicitante Fef:ha q,e FEChade Observaciones
radicacion respuesta
Solicitud de apoyo
para el primer foro
Cordial saludo

El presente el para

radicado

Verificado el aplicativo ORFEO no se

“Veeduria Solicitarles el
2019600001 = Derecho o logré observar respuesta dada por la
108 Vision 14/03/2019  Apoyo para el 03/04/2019 20 Observarrespuestadada por’
6251 de peticion . » . Direccion de  Comercializacion
diferente primer Foro

. asociada a la solicitud inicial.
agropecuario de

Participacion
ciudadana en
Riohacha Guajira.
Elaboracion propia equipo auditor. Fuente: Aplicativo ORFEO. Fecha de corte: 28 de febrero de 2023

Las situaciones anteriormente relacionadas evidencian un incumplimiento en el Articulo
13 “Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados
en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta
resolucion completay de fondo sobre la misma”de la Ley 1755 de 2015 (Subrayado
fuera de texto), asi como lo establecido en la Resolucion 0983 de 2017 (ADR) (...) se
reglamenta el tramite interno del derecho de peticidén y la manera de atender las quejas,
para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a cargo de la Agencia de
Desarrollo Rural - ADR". Articulo Séptimo. “DEL TRAMITE DE LAS PETICIONES
ESCRITAS. (...) En todos los eventos, se debe garantizar en el sistema que para el efecto
disponga la entidad, la consulta sobre la trazabilidad del tramite o la gestion que se
adelante frente a cada peticion (...)”

c. Falta de integridad en la informacién de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) suministradas a la Oficina de Control
Interno.

Con el fin de adelantar las correspondientes validaciones y practicas de pruebas, el
equipo auditor solicitd a la Direccion de Comercializacion y al area de Atencion al
Ciudadano mediante correo electronico el dia 11 de abril de 2023 la relacion de las
PQRSD radicadas entre el periodo comprendido en las vigencias 2019 a 2023, sin
embargo, esta Ultima dependencia a la fecha de reporte del presente hallazgo no remitié
respuesta. Es importante resaltar que la Oficina de Tecnologias de la Informacién una
vez esta oficina requirié la correspondiente informacion fue quien suministré la relaciéon
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correspondiente. Finalmente, la Direccion de Comercializacion dio respuesta a esta
Oficina el dia 14 de abril de 2023.

De acuerdo con la informacion suministrada por las areas mencionadas anteriormente,
se observé discrepancias en el total de PQRSD, asi:

Tabla 14. Resumen de informacion allegada sobre las PQRSD asignadas a la Direccion de Comercializacion.

Dependencia
Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)

Direccion de Comercializacién

Radicados

reportados

419

344

Fuente: Elaboracién propia del equipo auditor. Oficina de Control Interno

Como se puede evidenciar, el numero de radicados no fue congruente en ninguno de los
dos (2) casos reportados por cada dependencia, por lo que se presentaron reprocesos
en el andlisis de la informacion asociada a las PQRSD evaluadas, situacién que denota
debilidades en la integridad y calidad de la informacion tanto en la consolidacion y
seguimiento que se debe realizar desde la Direccién de Comercializacion.

En conclusion, la Oficina de Control Interno de acuerdo con las situaciones anteriormente
evidenciadas configura el presente hallazgo teniendo en cuenta que la Direccion de
Comercializacion presenta debilidades e incumplimientos asociados a la gestion integral
de la atencién de las Peticiones, Quejas y Reclamos, Sugerencias y Denuncias —
PQRSD, frente a lo establecido en:

Procedimiento Seguimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias — PQRSD (PR-PAC-001) V5 Numeral 5 Condiciones Especiales
que indica: “(...) Todo servidor publico o contratista, tiene el deber de dar
respuesta, de acuerdo a las funciones del area a las PQRSD cumpliendo los

términos de ley, con oportunidad, celeridad y eficacia.

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativo”.

Resolucion 0983 de 2017 “Por la cual se reglamenta el tramite interno del derecho
de peticibn y la manera de atender las quejas, para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a cargo de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR”.
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Dichas situaciones derivadas de la ausencia de controles asociadas a la recepcion,
monitoreo de las respuestas a las PQRSD.

Tabla 15. Detalle de las Posible(s) causa(s), riesgo(s) e impacto(s).

Causas

¢ Ausencia de controles de revision y
validacion de las respuestas
emitidas a los usuarios por parte de
la Direccion de Comercializacion.

e Debilidades en la definicion de
controles para el monitoreo del
tiempo de respuesta.

Riesgos

¢ Posibilidad de afectacion de la
imagen institucional por
reclamos, peticiones o quejas
de asociaciones beneficiarias
de los servicios de
comercializacion, debido a la
omision y/o inexactitud de las
actividades de asesoria y

Impactos

e Afectacion de la imagen institucional

por reclamos, peticiones o quejas que
no sean contestadas de manera
oportuna y eficiente.

e Insatisfaccion del Ciudadano.

e Resolucion de acciones de tutela

MINISTERIO DE AGRICULTURA

Publica X Reservada O Clasificada [J

acompafiamiento asociadas al interpuestas por el peticionario para

¢ Inobservancia de las proceso misional de la L L
responsabilidades que tiene el Direccién de Comercializacion gmglrh el cumplimiento  de sus
servidor publico y contratista frente erecnos.
gestion de las Peticiones, Quejas, o i
Reclamos, Sugerencias y Denuncias * Investigaciones de caracter
(PQRSD). disciplinario para los servidores

publicos que conlleven a sanciones.
e Debilidades en la definicion de
controles para la recepcion y
distribucion de PQRSD allegadas a
la Direccion.

Elaboracion propia Equipo Auditor — Oficina de Control Interno.

Recomendaciones:

= Establecer criterios minimos de respuesta, con el fin de que el producto final llegue al
destinatario con toda la informacion necesaria que responda sus inquietudes de la
manera mas optima.

» Efectuar actividades de revision, analisis de causas, situaciones particulares
presentadas en el proceso y demas factores que se considere necesario determinar
con el fin de fortalecer y documentar los controles asociados al proceso de
Seguimiento de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD.

= Dar cumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos en el PR-PAC-001
Procedimiento de Seguimiento de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias — PQRSD.

= Designar un responsable al interior de la dependencia, que, si bien no sera el
encargado de dar respuesta a las solicitudes, realice seguimiento periédico a la
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gestion de PQRSD, de acuerdo con lo establecido en el articulo séptimo de la
Resolucién 0983 de 2017 indica que "Corresponde al jefe de la dependencia
encargada de dar respuesta, designar un servidor publico o contratista como el
responsable de dar trdmite a la solicitud y proyectar la respuesta al derecho de
peticion para su firma”

Que el designado para hacer seguimiento a las PQRSD, con base en los reportes del
Sistema de Gestion Documental (aplicativo ORFEO) o solicitud de informacion a los
responsables del proceso de Gestion Documental, verifique semanal o
quincenalmente que se estén tramitando de manera oportuna las solicitudes, y en
caso de que encuentre pendientes de contestacion, generar la alerta a la persona
designada para responder la PQRSD. En este punto es importante recordar que, la
solicitud se resuelve una vez se notifica la respuesta al peticionario y no con la simple
emision del documento.

Ante el incumplimiento sistematico por parte de un servidor publico o contratista de
resolver oportunamente las PQRSD asignada para su gestion, proceder a dar traslado
del asunto a la Secretaria General para el inicio del respectivo proceso disciplinario,
en el caso de que se trate de un servidor publico, o si es contratista, verificar la
pertinencia del reporte de incumplimiento de actividades contractuales a que haya
lugar.

Tener en cuenta las disposiciones establecidas en la Resolucién 074 del 20 de febrero
de 2023 “Por el cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion y el tramite
interno de las peticiones misionales y administrativas presentadas ante la Agencia de
Desarrollo Rural, el acceso a la informacion publica y se asigna una funcién”, asi como
las demas normas nacionales vigentes asociadas a la materia.

Respuesta del auditado: Aceptado.

Justificacién: No Aplica.

Causas identificadas por el auditado:

Debilidades en la definicion de controles para la recepcion y distribucion de PQRSD
allegadas a la Direccidn.
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* Inobservancia de las responsabilidades que tiene el servidor publico y contratista
frente gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

(PQRSD).

= Ausencia de controles de revision y validacién de las respuestas emitidas a los
usuarios por parte de la Direccion de Comercializacion.

Plan de mejoramiento:

Tabla 16. Plan de Mejoramiento formulado por la Direccion de Comercializacion — Reporte de Hallazgo 3.

ACCION(ES)

PROPUESTA(S)

Designar a una Servidor

para la recepcion,
distribucion, seguimiento y
archivo de las PQRSD,

allegadas a la Direccion de
Comercializacion.

Elaborar un instrumento
para relacionar las entradas,
salidas y nombre del
profesional del area que
atiende los PQRSD.

Solicitar una capacitacion
por teams de lineamientos y
deberes de los servidores en
la atencion oportuna de los
PQRSD, para el equipo de la
Direccion de
Comercializacion,
incluyendo los enlaces de
las UTT.

Revisar periédicamente el
instrumento de relacién y
seguimiento de PQRSD
allegadas a la Direccién de
Comercializacion.

Fuente: Direccién de Comercializacién. Fecha de reporte: 08 de mayo de 2023.

Informe N° 0CI-2023-014
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META(S)

1 designacion
por correo

1 Instrumento
de relacion y
seguimiento

1 solicitud
para
capacitacion
presentada al
grupo de
gestion
documental

1 Instrumento
de relacion y
seguimiento
de PQRSD
con visto
bueno de
revision
periédica.

TIPO DE
ACCION

Correctiva

Correctiva

Preventiva

Preventiva

RESPONSABLE(S)

Lider de la
Direccion de
Comercializacion

Lider de la
Direccion de
Comercializacion

Responsable de
PORSD de la
Direccion

Lider de la
Direccion de
Comercializacién y
Responsable de
PQRSD de la
Direccion

FECHA
INICIAL

22-may2023

16-jun-2023

31-may-2023

31-may-2023

FECHA DE
FINALIZACI
ON

16-jun-2023

23-jun-2023

31-jul-2023

31-dic-2023
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Concepto de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que el area auditada acepta las observaciones registradas por ésta

Oficina y no present6 sustento que desvirtuara lo evidenciado por esta Oficina frente al
incumplimiento procedimental y en la desactualizacion de la documentacion del proceso
de “Fortalecimiento competitivo para la comercializacion de productos de origen
agropecuario”, la Oficina de Control Interno suscribe el presente hallazgo, por lo cual y

una vez verificadas las acciones propuestas en el plan de mejoramiento presentado por
la Direccién de Comercializacion; estas se consideran razonables, dado que pretenden
atacar las causas de las situaciones que originaron las desviaciones identificadas.

RESUMEN DE HALLAZGOS:

Tabla 17. Resumen de hallazgos configurados en la Auditoria FCC.

“ Titulo de Hallazgo Repetitivo

Incumplimiento de las funciones asignadas a la Direccion de
Comercializacion en el Articulo 21 del Decreto 2364 de 2015:
“Por el cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural-ADR se
determina su objeto y su estructura organica”

Incumplimiento procedimental y desactualizacion de la
documentacion del proceso “Fortalecimiento competitivo para
la comercializacion de productos de origen agropecuario”
dispuesta en el Sistema Integrado de Gestion.

Incumplimiento en la atencién de las Peticiones, Quejas y
Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD, gestionadas
por parte de la Direccion de Comercializacion en el periodo
2019-2023.

NO

NO

NO

Abierto

Abierto

Abierto

Fuente: Elaboraciéon propia Equipo Auditor Oficina de Control Interno.

Notas:

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control
Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se
encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que
procedimientos mas detallados podrian develar asuntos no abordados en la

ejecucion de esta actividad.

La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacion efectuada versa en
informacion suministrada por el proceso de Fortalecimiento Competitivo para la
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Comercializacion de Productos de Origen Agropecuario, a través de solicitudes y
consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende
corroborar la precision de la informacién y su origen.

» La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es
discrecional de la Administracion de la Agencia de Desarrollo Rural, mas se
incentiva considerar las “Recomendaciones” propuestas por esta Oficina para el
establecimiento de los planes de mejoramiento a que haya lugar

» Las oportunidades de mejora son situaciones que, si bien no se configuran como
incumplimiento o desviacién al no contar con un criterio que asi lo indique, a
consideracion de la Oficina de Control Interno las mismas pueden ser objeto de
analisis por parte del proceso. A fin de reforzar el actuar operativo.

Bogota D.C., 23 de mayo de 2023.

Elaboré: Luisa Fernanda Puerta Benavides, Contratista.” &
Revis6: Claudia Marcela Pinzon Martinez, Contratista. M
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