
ESTADO AVANCE PAAC

I + II Cuatrimestre 2022



Gestión del 
Riesgo

Rendición de 
Cuentas

Racionalización 
de Tramites

Componentes PAAC:

Atención al 
Ciudadano

Transparencia Iniciativas

7

21

OP

43

OP – OTI – OC – OJ

PAC – VIP 

OP – OC – PAC – VIP 

VP – OCI 

OC – PAC – GD – OTI 

TH – OJ – GA – OCI

32

OP – PAC – TH – GD

OJ – OC – VIP – VP

33

OP – TH
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Avance por Componentes - PAAC:

Componente 1 – Estrategia de Riesgos

Política de 

Administración de 

Riesgos

Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción

Consulta y 

Divulgación

Monitoreo y 

Revisión Seguimiento

100%

50%

100%

66%

0%

67%



Avance por Componentes - PAAC:

Componente 2 – Racionalización de Trámites

Construir el 

inventario de 

trámites

Registrar y 

actualizar 

trámites 

Difundir 

información 

de oferta 

institucional de 

trámites

Identificar 

trámites de alto 

impacto y 

priorizar

Formular la 

estrategia de 

racionalización 

de trámites

80%

40%

100%

39%
42%

50%

Implementar 

acciones de 

racionalización  

normativas

Implementar 

acciones de 

racionalización 

administrativas

66%

75%

Acciones de 

racionalización 

que incorporen 

el uso de 

tecnologías de 

I - C

Impacto de las 

acciones de 

racionalización 

para divulgarlos 

a la ciudadanía

0%

58%

Realizar 

campañas de 

apropiación de 

las mejoras 

internas y 

externas

60%



Avance por Componentes - PAAC:

Componente 3 – Rendición de Cuentas

Analizar las 

debilidades y 

fortalezas para la 

rendición de 

cuentas

Identificar 

espacios de 

articulación y 

cooperación 

para la 

rendición de 

cuentas

Identificación 

de los 

espacios de 

diálogo en los 

que la entidad 

rendirá 

cuentas

Definir la 

estrategia para 

implementar el 

ejercicio de 

rendición de 

cuentas

Generación y 

análisis de la 

información para 

el diálogo en la 

rendición de 

cuentas en 

lenguaje claro 

79%
75%

23%

28%

89%

Publicación 

de la 

información a 

través de los 

diferentes 

canales de 

comunicación 

Preparar los 

espacios de 

diálogo

69%
66%

Convocar a los 

ciudadanos y 

grupos de interés 

para participar 

en los espacios 

de diálogo para 

la rendición de 

cuentas

Realizar 

espacios de 

diálogo  de 

rendición de 

cuentas

55%

90%

Impacto de las 

acciones de 

rendición de 

cuentas para 

divulgarlos a la 

ciudadanía

66%

62%



Avance por Componentes - PAAC:

Componente 4 – Atención al Ciudadano

Caracterización 

usuarios y 

medición de 

percepción

Formalidad 

del área

Atención 

incluyente y 

accesibilidad

Sistemas de 

información

Publicación 

de la 

Información

58%
66%

75%
78% 76%

Canales de 

atención

Protección 

de datos 

personales

67%

83%

Gestión de 

PQRSD 

Gestión del 

talento 

humano 

74% 83%

Control

58%

73%

Relacionamiento 

con el ciudadano

68%



Avance por Componentes - PAAC:

Componente 5 – Transparencia

Transparencia 

activa

Transparencia  

Pasiva 

Seguimiento 

acceso a la 

información 

pública

Divulgación 

política de 

seguridad de la 

información 

Gestión 

documental 

para el acceso a 

la información 

pública 

73%

80%

89%

100%

0%

Instrumentos 

gestión de la 

información 

Criterios 

diferenciales de 

accesibilidad a 

la información 

pública 

100%

63%

Conocimientos y 

criterios sobre 

transparencia y 

acceso a la 

información 

pública 

Monitoreo del 

acceso a la 

Información 

Pública

87% 89%

77%



Avance por Componentes - PAAC:

Componente 6 – Iniciativas

Código de 

Integridad

89%

89%


