£8.5 Agencia de Desarvollo Rural
iCosechando progresct

POLITICA DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL
CIUDADANO

AGENCIA DE DESARROLLO RURAL

Noviembre de 2020



INTRODUCCION
OBJETIVO
LINEAMIENTOS DE LA POLITICA

1.
2.
2.1

2.1.2,
213,
214,

2.2,

2.2.1.
222
223.
Objetivos Estratégicos:

ff T H =
ﬂ]y Agencla de
i

Desarrollo Rural
Cosechando progarscl

TABLA DE CONTENIDO

MARCO NORMATIVO
Leyes.

Decretos Reglamentarios.

(- T+ B N T -

Otras Normas.
LINEAMIENTOS GENERALES DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANAT
POLITICA DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 7
¢ Qué es Ja Politica de Participacion de la Agencia de desarrollo Rural?

Definicion de Participacion Ciudadana

0 ~N ~N o~

23. MECANISMOS LEGALES PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
Acciones Populares y de Grupo 80
Audiencias Puablicas g
Veeduria Ciudadana. 90
Rendicion de Cuentas 90

ANEXO 11



Agencia de Desarrolls Rural

iCosachando progrese!

INTRODUCCION

La Agencia de Desarrolio Rural como Entidad de naturaleza especial del sector
descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, es la responsable de gestionar,
promover y financiar el desarrollo agropecuario y rural en todo el territorio Nacional, para la
transformacion del campo y la puesta en marcha de programas con impactoregional.

El Gobierno Nacional esta comprometido con el fortalecimiento de sus politicas en todos
los frentes de la administracion ptblica, en los ambitos internacional, nacional, regional y
territorial, a partir de la cultura de servicio al ciudadano que opera bajo los parametros de
transparencia, eficacia e integridad de los servidores publicos.

Adicionalmente, por medio del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y el Equipo de
Innovacion Publica, los cuales contribuyen en la formulacion y generacion de estrategias de
politicas publicas y lineamientos para que las entidades innoven y mejoren la calidad de los
servicios prestados al ciudadano en especial las entidades vinculadas al Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano.

La Politica Nacional de Servicio al Ciudadano se encuentra definida en el CONPES 3785
de 2013, en donde el Ciudadano es el eje del quehacer de las instituciones, en este sentido,
el servicio al ciudadano es transversal a todas las politicas ptblicas y a la normativa que
regula los diferentes aspectos relacionados con el acceso real y efectivo a los servicios del
Estado.

EI CONPES 3649 de 2010 "Politica Nacional de Servicio al Ciudadano” y el CONPES 3785
de 2013 "Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano”, sefialan
que desde el afio 2007, se inicid el diseho y puesta en marcha del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano PNSC, liderado por el Departamento Nacional de Planeacién - DNP.,

En este sentido, el CONPES 3785 de 2013, menciona: "(...) Es preciso que el lineamiento
de politica tenga en cuenta la redefinicion del rol del PNSC como coordinador y articulador’
de esfuerzos interinstitucionales en materia de servicio al ciudadano.”

En aras de reiterar nuestro compromiso institucional con los ciudadanos, la Agencia de
Desarrollo Rural presenta el documento “Politica de Participacion y Servicio al Ciudadano”
mediante el cual se establecen y definen los lineamientos para la atencion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, asi como de la Oferta Misional y los Tramites
y Servicios prestados por la Entidad a la ciudadania.

El primer lineamiento al que hace referencia el presente documento, es el Marco
Normativo que rige a los Servidores Publicos y contratistas de la Agencia de Desarrollo
Rural, para cumplir adecuadamente con la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

El segundo lineamiento se enfoca en el por qué y para que se realiza el documento de
politica de participacion ciudadana, trazando sus objetivos, alcance y metas.

Por ultimo, el tercer lineamiento estd relacionado con los mecanismos dispuestos para
hacer tangible dicha participacion.
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1. OBJETIVO

Disefiar y promover la Politica de Participacion y Servicio al Ciudadano en cumplimiento
con los lineamientos normativos existentes que faciliten la incidencia de la ciudadania en
los tramites y servicios prestados por la Agencia y de esta forma, orientar acciones para
atender de manera eficaz y eficiente las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias realizadas por los usuarios, aumentando la confianza de los mismos en la
Entidad.

2. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA

2.1. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia: Articulos. 1, 2, 13, 20, 23, 74, 78, 209 y 270.
21.2. Leyes.

Ley 134 de 1994, "Por medio de la cual se dictan normas sobre mecanismos de
Participacién ciudadana”.

Ley 190 de 1995. “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa”. Estatuto Anticorrupcién. (Articulo 58).

Ley 393 de 1997. "Por |la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion Politica”.

Ley 472 de 1998. “Por la cual se desarrolla el Articulo 88 de la Constitucién Politica de
Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo”.

Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional”.

Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas”.

Ley 962 de 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y Entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. Con la excepcién de los articulos del 13 al 33 que fueron
declarados inexequibles.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion. “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de [a gestion publica”.

Ley 1581 de 2012 “Por |la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”, reglamentada parcialmente por el Decreto 1373 de 2013.
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Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de

acceso a la informacion pablica nacional y se dictan otfras disposiciones”, reglamentada por
el Decreto 103 de 2015.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion
del derecho a la participacion democratica”.

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y
se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo®.

Ley 1955 de 2019 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2018 — 2022, Pacto
por Colombia Pacto por Equidad”.

2.1.3. Decretos Reglamentarios.

Decreto 2591 de 1991 "Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucion
Politica sobre la Accion de Tutela”, reglamentado por el Decreto 306 de 1992.

Decreto 1538 de 2005. “Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 361 de 1997. Por la
cual se establecen mecanismos de integracién social de las personas con limitacién y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto 2623 del 2009, “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de
2011".

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y gestién e indica que para el desarrollo de las politicas de
Desarrollo Administrativo se debera tener en cuenta la Estrategia de Gobierno en Linea que
formula el Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones”.

Decreto 2364 de 2012. “Por medio del cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 527 de
1899, sobre la firma electrénica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Decreto 1377 de 2013. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" “Ley
de Habeas Data".

Decreto 2573 de 2014. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto 2364 de 2015. “Por medio del cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural ADR".
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Decreto 103 de 2015. "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto 1116 de 2016. "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente”.

Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Piblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Decreto 270 del 2017. "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario de la Presidencia de la RepUblica, en relacién con la participacién de
los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracién de proyectos especificos de
regulacion”.

Decreto 417 de 2020, “Por el cual se declara un Estadc de Emergencia Econdmica, Social
y Ecolbgica en todo el territorio Nacional”.

Decreto 491 del 2020. "Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral
y de los contratistas de prestacién de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica ®

2.1.4. Otras Normas.

Norma Técnica Colombiana - NTC 4245 de 1997. “Accesibilidad de las personas al medio
fisico, edificios, escaleras”.

Norma Técnica Colombiana - NTC 4145 de 1997. “Accesibilidad de las personas al medio
fisico, edificios, ascensores”. Version 2004.

Norma Técnica Colombiana - NTC 4201 de 2005. “Accesibilidad de las personas al medio
fisico, edificios, equipamientos, bordillos, pasamanos yagarraderas”.

Norma Técnica Colombiana - NTC 4143 de 2009, “Accesibilidad de las personas al medio
fisico, edificios, rampas fijas”.

CONPES 3654 de 2010. "Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a os
ciudadanos”.

CONPES 3649 de 2010. “Politica Nacional de Setvicio al Ciudadanoc”.
CONPES 3650 de 2010. “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea".

Norma Técnica Colombiana - NTC 4140 de 2012. "Accesibilidad de las personas al medio
fisico, edificios, pasillos corredores”.
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Norma Técnica Colombiana - NTC 6047 de 2013. “Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios
de servicio al ciudadano en [a administracién publica. Requisitos.”

CONPES 3785 de 2013. “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”.

2.2. LINEAMIENTOS GENERALES DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

2.241. POLITICA DE PARTICIPACION Y SERVICIO ALCIUDADANO

2.2.2. ;Qué es la Politica de Participacion de la Agencia de desarrollo
Rural?

La Politica de Participacion de la Agencia de Desarrolio Rural es el instrumento que contiene
los mecanismos para materializar el derecho que tienen los ciudadanos del territorio nacional
a participar; este documento se forja con el fin de facilitar la gestion de la Entidad en el tema
correspondiente a la participacion ciudadana y el ciclo de la gestién de la misma como se
plantea en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (diagnéstico, formulacion,
implementacién, evaluacién y seguimiento).

2.2.3. Definicion de Participacién Ciudadana

Desde cada una de las dependencias de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR, la
Participacion Ciudadana se concibe como el conjunto de las actividades de intérvencion y
contribucién con el que disponen los ciudadanos para hacer parte en los diferentes procesos
publicos relacionados con la satisfaccién de sus demandas o necesidades mediante los
espacios de participacion o en [a promocion de actividades de interés publico para la
comunidad.

2.2.4. ;Para qué la Politica de participacion?

La politica de participacién permite tener una relacién directa con la ciudadania, a través de
herramientas mediante las cuales los ciudadanos puedan (1) interactuar con la Entidad e
incidir en la gestion de la misma, (2) exigir el cumplimiento de normas, y, (3) ejercer vigilancia
y control sobre los servidores publicos. Esto permitirda fomentar la participacion de los
ciudadanos con el propdsito de promover una cuitura de corresponsabilidad, fortaleciendo los
espacios de comunicacion entre [a Agencia de Desarrollo Rural y los ciudadanos, aumentando
el nivel de transparencia, celeridad, eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas.

Objetivos Estratégicos:

1. Propiciar una participacién ciudadana, en cumplimiento a la Constitucion y la Ley,
para que la ciudadania participe en el ciclo de gestion de la Entidad respecto alos
proyectos, planes o programas de su interés.

2. Promover la transparencia y fomentar la Asociatividad a través de las areas
misionales, participar en las Ferias de Atencién al Ciudadano y en la planificacién y
evaluacidn de la Rendicién de Cuentas de la Agencia de Desarrolio Rural - ADR a
la sociedad, cerrando de esta forma, espacios para la corrupcién.
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3. Contribuir a través de los Canales de Informacion, a laeficiencia de la Agencia de
Desarrollo Rural frente a la gestion de los requerimientos de los ciudadanos.

Alcance

Esta politica aplica para todas las dependencias y dreas misionales de la Agencia de Desarrollo
Rural, en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion
y seguimiento). La presente politica aplica a todos los servidores publicos y contratistas que se
encuentren vinculados con la Entidad, y que apoyen la gestion de la ADR.

Metas

» Un documento de caracterizacion fortalecido en temas de interés de participacién
ciudadana

» Dos capacitaciones en temas relacionados con participacion ciudadana

Un Plan de Participacion Ciudadana ADR 2020 formulado y aprobado

Un Plan de Participacion Ciudadana ADR 2020 divulgado

Un protocolo de participacién ciudadana ajustado y publicado

Un seguimiento a la implementacion del Plan de Participacion ciudadana ADR 2020

» Publicacion de informacién - Rendicién de Cuentas Institucional 2020

23. MECANISMOS LEGALES PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacion, se describen los diferentes mecanismos de participacion ciudadana puestos a
disposicion para los ciudadanos, usuarios y grupos de valor por la Agencia de Desarrollo Rural,
buscando gque estos se conviertan en una herramienta agil y sencilla, que les permita la
interlocucidn con la Entidad y el ejercicio de sus derechos constitucionales y legales.

s Acciones Populares y de Grupo

Mecanismo por medio del cual teda perscna puede acudir ante una autoridad judicial para
proteger y defender los intereses colectivos, garantizando los derechos relacionados con el
patrimonio publico, el medio ambiente, el trabajo, entre ofros, y asi evitar el dafio
contingente, cesar el peligro, amenaza o vulneracion, o de ser posible restituir las cosas a
su estado anterior (Art. 88 de la Constitucién Politica de Colombia, reglamentado mediante
la Ley 427 de 1998). Algunos de los derechos colectivos son:

— Derecho al ambiente sano.

— Derecho a la moralidad administrativa.

— Derecho al acceso a los servicios publicos. .

— Derecho al aprovechamiento de los recursos naturales.

- Derecho a la utilizacion y defensa de los bienes de uso ptblico.
— Derecho a la defensa del patrimonio publico.

—- Derecho a |la defensa del patrimonio cultural de la nacion.

— Derecho a la seguridad y salubridad publica.
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e Audiencias Piblicas

Se convocan cuando la Agencia de Desarrollo Rural — ADR, lo estime conveniente y
oportuno, en ellas se discutiran aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o
evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad, especialmente cuando medie la
afectacion de derechos o intereses colectivos. Sirve como mecanismo de control preventivo
de la gestién publica, dado que propicia la concertacién directa entre la entidad y los
particulares o comunidades, bien sea para dar soluciones o adoptar correctivos.

» Veeduria Ciudadana.

Mecanismo que les permite a los ciudadanos, de manera organizada, ejercer vigilancia
sobre el proceso y los resultados de la gestién publica (autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales y legislativas, o entidades privadas que presten un servicio
publico). (Reglamentada en la Ley 850 de 2003).

Es un mecanismo a través del cual los ciudadanos pueden ejercer su derecho a la
participaciéon en la fiscalizacién de la gestién plblica, en los distintos niveles de la
administracion.

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto de vigilancia la gestion publica segun lo
establecido en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y en los articulos 100
de la Ley 134 de 1994, y 1 v 4 de la Ley 850 de 2003 en los cuales se consagra
expresamente,

Segln lo establece el Articulo 4 de la Ley 850 de 2003, las veedurias ciudadanas podran
vigilar especialmente:

1. La correcta aplicacion de los recursos y la forma como estos se asigne de acuerdo con
la ley vy lo planeado.

2. La cobertura efectiva de beneficiarios, conforme a la Ley y los planes.

3. La calidad, oportunidad y efectividad de la infervenciénpublica.

4. La calidad, oportunidad y efectividad de la contratacion ptblica.

5. La diligencia de las autoridades en garantizar los objetivos delEstado.

» Rendicion de Cuentas

La Ley 1474 de 2011 (anticorrupcién), Art. 78, como parte de la democratizacién de la
administraciéon publica, y el Documento CONPES 38654 de 2010 “POLITICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS”, sefalan la
obligatoriedad para todos los organismos de la administracién publica de desarrollar su
gestion conforme a los principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestidn publica. Este proceso es permanente, exige organizar varias acciones de encuentro
y comunicacién presenciales y no presenciales que garanticen la informacion, la
interlocucién y la deliberacién con los ciudadancs.

e Herramientas de participacién consagradas en la Ley 1437 de 2011
La ley 1437 de 2011 tiene como fin proteger y garantizar los derechos y libertades de las

personas, en donde se sobreponen los intereses generales, la sujecion de las autoridades a
la Constitucion y los preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines
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estatales, el funcionamiento eficiente y demacratico de la administracion, y la observancia de
los deberes del Estado y de los particulares, a través de la expedicion del cédigo de
procedimiento administrativo y contencioso administrativo en el cual se pueden encontrar las
siguientes herramientas de participacion:

Peticion o derecho de peticién
Queja

Reclamo

Sugerencia

Denuncia

Consultas verbales o escritas
Tramite
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A continuacion, se adjunta [as actividades para la ejecucion y desarrollo del Plan de
Participacién Ciudadana en su vigencia 2020.

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

ofraca la entidad

FASE DEL
CICLODE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | FRECUENCIA| INDICADOR RESPONSABLE
GESTION
Conlormar un Crear un equlpo d‘e \rabajo para _
ino Hidar del desarroliar y cumplir con el plan de Secrataria
@guipa Hder da parlicipacién ciudadana con al Equipo de Irabajo General -
plan da Anval
) " propdsilo da establecer responsables canformardo Atanclén al
padicipacion \
sudad en cada una da las dreas participantes cludadano
cucadana asociadas a [a ejacucldn del plan
Identificar inslancias y/o espacios de
participacidn ciudadana, an donde fos
ciudadanos se organicen en funcidn
de tamas especificas o inferactusn
con la Entidad, en los que se puaden
encantrar;
- Encueniros regionales, Consejos Prosldencia,
|dontifioar municipales de desarmollo Rural - Viceprasjtdanc:as.
" CMDR . 5 Oficina de
abligaciones . . N® de instancias .
- Asoriacionas de usuarios planeacidn,
aspacificas y . y espacios de .
- Junias de acccidn comunal ! Oficina da
ganaralos de . o patlicipacion .
- Consajos comunitarios de Anual . ’ Comunicaciones,
aspacios de N idenlificatios y
N comunidades Afro, Resguardes o . Conbrol Interno,
participacién ) utilizados an pro R
. Cablidos Indiganas Secretaria
ciudadana en la . X de los ciudadanas
gestién de la ADR | Consajo Nacional de Secratarios de General -
Agricultura - CONSA Alancian al
- Marcados Campesines ciudadano
- Consejos Sectionales de Desarrollo
Agrepacuarlo - CONSEA
- Farias da Servicio al Cludadano
- Farias Agroemprasariales y
1. Empresas prestadoras de Servicios da
DIAGNOSTICO Asislencia Agropecuaria - EPSEAS
. Presidencia
N* de actividad !
Racopilar informacidn axistenle anla e a adas Vicaprasidencias,
N an dondea s8 N
areas mislonales y de apoyo sobre las Qficina da
tividad tos que han haya promovido laneacid
Analisis de 1a a:_l asyptuyec‘us q e. al a parlicipaclda p an?a n,
e involucrade a la ciudadania Oficina de
parlicipacidn cudadana i
- Anual Camunicaciones,
chudadana en |a Contra! Interno
Entidad Matriz con 5 tari '
muecanismos da Gﬁ:m?a
Idantificar mecanismos o aclividades particlpacidn
- © Alancién al
de participacién dasarmralladas, grupos identificados .
. . ciudadano
poblacionales invelucrades, sspacios
de participacidn promovidos ¥
documenios plaborados frente al lema
Prasidentia,
Idenlificackdn de |Vicapresidencias,
aclores socisles de Ofitina da
los diferenies planeacion,
grupas da valor y Elabarar mapa de aclores Qficina da
M di lores
deinlaras involucrados tomanda como base la Anual apa ¢ aciors Comunicacionas,
. . - elaborado
involucradoes en la caraclarizacién de ciudadanos Contro! Interno,
gestién, trdmites y Secrefaria
sarvitios, quo General -
Alencion al

ciudadano
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Publicar en [a
pdgina web I3
informacidn y Difundir ¥ realizar una actualizacidn
resultados da la permanente a la informacidn Reporte mensual
Entidad da mshitucional qus &8 encuenla Mansual conla Oficina da
conformidad con el disponibla en 1a pigina web de la aclualizacidn de | Comunicaciones
principlo de Enfidad, facifitando la'lransparencia y la pagina web
divulgacién el acceso a fa informacion pablica
proactiva de la
informacidn
Putlicar en ta
pagina web y las
rades socialas de
1a Entidad
comunicados de
pre-nsa sabre ia Dar a canocer a los ciudadanos N* da )
gestidn y la oferta - . . icados d Oficina de
inslilucional como noticias da interes y la programacidn Trimestra! | Comunicados da Comunicaciones
ns A do tas actividades y eventos do la ADR prensa publicados
fambian las
acliviades a
aventos
progrmiados por la
1 Entidad da interes
DIAGNOSTICO |2 laciudadania
FPublicaren [a
pagina web [a Dar a conocer a los cludadanos la
programacifin ds | programaseion dae las farias, mercados
forias, m.arcad?s campas?moi.as?:!orde agnw::;:{aa " ul Pragramacién de Oficira da
campesinos y/o ) campasing, m iar y cormun| , BnsY avantas Comurdsacionss
eyentos da la jornadas de saociallzacién de la oferla
Entidad que sean misional yfo evanlos que realizard o
da intaras para la an los cuales participara [a Enlidad
ciudadania
Presentar al
Caonssjo Directivo
m(c.umes Viceprasidencia
consolidados de .
imianto a | de intagracitn
“rm‘ 'm’r" _';: = 2 informes productiva,
s?m:uir’: i f}' Dar a conocer el estado de las presantadas al | Vicopresidencia
astnr N Elon y proyacios a los ragresantantes dal Semastral  |Conssjo Direclivo | de proyaclos y
ejecucion da log . . - ; .
a roveclo Caonsajo Direclivo para su socializacidn y divulpados en Secretana
p ns_:;slyp I:: s 13 pagina wab General -
ag.ra Alencion al
cafinanciados por :
! Ciundadano
la Agenciz para
darios a conoter a
los ciudadangs
. . Viceprasidencias,
Ultlizar espacios de N? da espatios gﬁcina da
participacién para de parlicipacién .
3 . . ot planeacitn,
qua los ciudadanos | Socializar fos escenarios para divulgar cudadana Oficina da
sq involucren en la | ks planes, programas y proyecios identificados / N° _ .
i N y R Anua) Comunicacionss,
consiruccién da los inslilucionales gque pormitan la de espaclos de Socrataria
2 planes, programas participacion ciudadana. participacién General -
FORMULACION | ¥ Proyectos dafa “‘:;,““:““ Atancién al
DE PLANES, Agencia. ulllzatos ciudadano
PROGRAMAS, Vi pr—
POLITICAS O Plan datrabaj :G.Piﬂ l B'::la
NORMAS Promovar y an :’ p 3’1:5 g :9’;“’9 a
cootdinar espacios |Atendar las inquislides y nacesidades p_ara_aen o pro ut.? va. .
N ) o nquistudes de Vicepresidencia
de didlego con las | de las comunidades y sus lerritorios,
. R Semssiral | las comunidades | de proyeclosy
comunidades {renie a la cofinanclacién de los _
e sobra los Secrelaria
tricas y proyacios
campasinas proyaclos a General -
P ajeculzr Alancisn al
Ciudadano

12



AR

BAgpoencta dc Desarrollo Rural

iCosechanda pogresol
Publicar en Ia
pagina wab loda la
informacion
ralacionada con
nomalividad de
proyacios
productivos y de
s de, Viespssionci
tiarras para de integracion
atander a los productiva,
. Facilitar el acceso a la normatividad Normograma Viceprasidencia
siguientas tipu-s da instilucional publica y con aslo permitir frimestral aclualizado en la | de proyactos y
poblacitn: ta parlicipacién cludadana. pagina wab Secrataria
campasina, Geoneral -
d;zf;:izd:‘ Alancion al
alrodescandiante Ciudadano
espacificamenle an
actos
administrativos,
loyes, decrelos,
resoluciones y
citeularss antre
otros.
Someler a
discusidn y
posietiar
3. EJECUCION | 2Probaciin los
DE PROYECTOS acuerdos logrados Prosldancia,
can las Impartir lineamientos que permita M de Viceprasidencia
comunidades estnrcturar e implamentar los Mencual lineamientos de Intagracidn
étnicas y proyscios de la Agencia en asocio con emitidos productiva,
campasinas an al 1a comunidad Viceprasidencia
procaso de de proysclos
estruciuracion de
los proysctos a
gjecutar an al
torriloro
Realizar ancuastas
sobie medicion da 3 infonmses de
pescopcion de analisis de
salislfaccitn de los Realizar informe y anallsis de la encuesta con las Secretaria
usuarkos frenle al | encuesta de salisfaocidn con el finda observaciones y General -
sarvicio brindado idenlificar oportunidades para la Cualrimaestral canclusionas Atancidn al
dasde el punlo de mejora constante en |a atanclén al para raalizar la ciudadano
atencién al ciudadano, magjara continua
cudadano en la an la atencidn al
Sede cantral y ciudadano
UTT's
. Elaborar y publicar informe con las .
Sg::['i:r g‘::::?jz acciones planieadas para mejorar los do(z:::::h
g timapos de respuesta de las PORSD, Informas =
_PQRSD Que Analizar la gastién da las PQRSD qua Trimestral alaborados y Secrolaria
ingresan a la ingresan a la Agencia y Plantear las publicados General -
Agancia da acciones de mejura parmanante para A!'ancibn al
Desarrolta Rural la elaboracién y publicacién del informe ciudadanc
l_’oms y avanios Realizar sventos y foros vituales para Oﬁt?.ma da
virtuales previos 3 promocionar y promover praviamenta comunicacionas,
fa reafizaciin ds Ia .- 1 evento virtual Sacretaria
Audisncia Publica la parlicipacién ciudadana en ia Anual realizade General -
- Audiancia Publica de Rendicidn de X
de rendicién do Cuentas de Ls Entidad Atancian al
4. CONTROL Y Cuenlas ciudadano
EVALUACION Oficina de
. Promocionar y pramover la . COMUnNc3cioNas.
Mwm? publica participacién cludadana en la Mlﬂm? p.:lllblica Sacrelaria
do rendicitn de T L Anual de rendicion de
Cuentas Audiancia plblica de Randx_ﬂdn do cuentas realizada General -
Cuenias de la Agencia Atencion al
ciudadano
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Agencla de Desarrallo Rural
iCosachandn peogerss!

Emitir y publicar el
informe al
soguimients dal
Plan

Verilicar In adacusds slaboracién y
publicacisén del Plan Anticormupclan v
do atencitn al cudedano - PAAC vy el

N* da Informas

Qficina de

Desamolic Rurat

Aﬁ?::::.ﬁ?;‘f::y mapa dq riesgos do .!a Entlidad, esi Cuatdmestrat :S::::;;; Control Interno
Ciudadano - PAAC | 2°M° realizar seguimionto y control a
f/ mapa de rlesgos su sjacticion
de comrupcidn
Datlarminar ol gredo de cumplimients
de la Entidad respecio a lo sefalado ¢
el articulo 76 deo la Loy 1474 de 2011,
. ke estandarss para la atencidn do las
iTni:fni i:ﬁ:f::rr:; Paticlonos, Quelat, Roclamos, N° da Informes ’
do alencisn at Sugerancias ¥ Denuncias eslablecidos Semestral emitidos y Oficina da
ciudadans y an ol pumeral IV dal documento licados Caontrol Interno
" “Estralegias para s construceidn del Lo
gostidn de PORSD Plan Anticorrupcidn ¥y de atencidn al
ciudadano el cual lorma parte Integral
del Decrelo 2641 de 2012 y la demas
normatividad aplicable relacionada
Promover espacion
4. CONTROL Y de diglogo . "
EVALUACION permanentes on la Efactuer gseguimianio y control 2 aspacios o Frag dl?m:la.
ragion para la participativo de 13 gjacucién de los encusniros Vicepresidanciz
rovision de los proyoclos productivos en [a rogion, da Semasiral realizados para de inmgr?clén
avances on fa acuardo con las patticularidades de la conacer los produu:_-twa. -
eiocucitn do los cortunidad awvances do los Vicaprasidencia
proyecios PIDAR do proyscios
productivos
Realizar
oncueniros con
grupos de inleres
y/o valor para
promover a
Paruclpaaan Efectusr segulmianto y control Presldaencia,
@:“:laaa?; y e‘; participativo de la ejacucion da Vicaprasidencia
Wne]ocit?dn zg e proyacios inlograles de Desamcllo Samestral N de encuenirgs de inlagracién
proyactos Agurpm?.larlo y Rural con Enfogua reallzados produ?llva. 3
integrales de Tarriloral - PIDAR an encuentros Viceprasidencia
Desatrollo rogionales de proyacios
Agarpecuario ¥
Rural con Enfoqua
Territorial - PIDAR
que adelanta ia
Agancia
Divulgar y publicar
p::-hl'::;";::gi:n Dara oPnncer Blos \:h.:_d?dama los Plan Socretaria
ciudadana Mmecanismos para parlicipar en los Anual Particlpacidn Genaral -
planes, programas y proyocios de la ciudadana Alancion al
alaborado por la N . P
Entidad publicad L—7] o
Agencia da

5. ACCIONES

TRANSYERSALES Oficina ds
Promover la . N° de aclividades planeacién
. ! Articutar el fomenlo y desamolio de i "
&ﬁ:?:;z:meinla actlvidandas da participacidn elodadans Anual de ‘:;Zmi dg e Co Olkfina .da
nola da con lodas las dependancias do |3 ua pa :T " c:-n:xm;:fc;onas.
Age Agancia da Desarrollo Rural cudadana nial inierna,
Deasarrollo Rural roalizadas Secretaria
General -
Alancion al
ciudadano

Prasidancla,
Vicepresidencias,

C&-av

ﬂlv-\""’

Cesar Augusto Castafio Jaramillo :

Secretario General

Realizé: Kelly Stefania Mogelldn Duratﬁ!
Reviso: Sonia Badillo Dulcey — Gestor ™ Grado 9 (E@

Sandra Beltran — Contratista Oficina de Planeacidén

Henry Manue! Vallejo Rublano - Contratista Secretaria General h@
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