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PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

AGENCIA DE DESARROLLO RURAL
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INTRODUCCION

El dia 15 de marzo del 2022 se realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
con el propésito de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor sobre la gestion realizada), los resultados de sus planes de acciény el
respeto, garantia y proteccion de los derechos. La Audiencia PUblica de Rendicion de
Cuentas de la Agencia de Desarrollo Rural tiene como finalidad, facilitar el derecho
que tiene la comunidad de ejercer control social de la gestion publica y vigilar el
patrimonio publico, de forma constante y transversal. Es por esto, y de conformidad
con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), el cual establece
que “todas las entidades y organismos de la Administracion Publica” ... “tendran que
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania”, que la Agencia presenté a
sus grupos de interés los resultados de su gestion correspondientes a lo corrido de ano
2021. Igualmente se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas (MURC).
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NO CONFORMIDAD

No. 164

Descripcion de los hechos acciones correctivas

En la Encuesta de Satisfaccion realizada a los ciudadanos posterior a la ejecucion
del ejercicio de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas realizada el 15 de
marzo del 2022, se recibieron respuestas con una calificacion desfavorable, pero

no contamos con la justificacion de la calificacion recibida.

Analisis de Causas:

En Ta Encuesta de Safisfaccion realizada a los cudadanos posterior a 1a ejecucion del ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
NC - 164 realizada el 15 de marzo del 2022, se recibieron respuestas con una calificacion desfavorable, pero no contamos con la justificacion de la
calificacion recibida
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Posibles Cauzas cPor qué? s Causa Total —
Solucion | irecta | Causa Raiz
Encuestas de Safisfaccion con | Al revisar |as respuestas no se cuenta con espacios para que la Ciudadania justifique las 3 3 6
Métod preguntas ceradas respuestas desfavorables, para conocer el porqué de la baja percepcion.
N:;:i::'”ﬂig;?:ﬂfﬁ:: s Mo se identifict 1a necesidad de realizar al menos una prusba piloto de la Encuesta y por 3 5 4
et lo anterior no & evidencid |a falencia previamente.
Mano de obra Mo se revisd con detenimiento Se encomendo la tarea a la Direccion de Paricipacion Ciudadana y no se realizo ese 7 2 4
la Encuesta de Satisfaccian filiro de revisién por la Oficina de Planeacion
Medicion - - -
*Escala de calificacion para criterios: Walores de 1 a 3, siendo 3 con mayar beneficio y 1 menes bensficioso.

Plan de Mejoramiento:

Actividad

Responsable Claudia Marcela Martinez Narvaez

Fecha

Compromiso 31/may 2023

Reportada por Wendy Nirvana Tovar Rojas

i oA Su ejecucion esta proyectada
Recurso — para la proxima vigencia, con
Indicador Encuesta aprobada el ﬁn de forialecer |d
Audiencia Publica que se
lleve a cabo en el 2023.

Responsable Claudia Marcela Martinez Marvaez

Fecha

: Iimay.f2023
Compromiso

Reportada por Wendy Mirvana Tovar Rojas
Informar a la Oficina de Comunicaciones los temas que la

Actividad ciudadania opino en las Encuestas para rendir cuentas (Informe RC
15-mar-2022)
Informe RC hitps:/fwww_ adr gov.cofwp-

Recurso content/uploads/2022/05/Informe-Audiencia-Fublica-de-Rendicion-
de-Cuentas-2021-15-mar-2022. pdf
Indicador Guion




