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OBJETIVO(S):

Verificar la adecuada elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la Agencia de
Desarrollo Rural (ADR) - Vigencia 2022.

Realizar seguimiento y control a la implementacion y los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el Mapa
de Riesgos de Corrupcién (MRC) de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) - Vigencia
2022.

ALCANCE: Periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y 30 de abril de 2022.

NORMATIVAD APLICABLE:

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011”.

Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC)".

Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

(Version 2) — Documento emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Version 4 y 5, emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en

octubre de 2018 y diciembre de 2020, respectivamente.
Politica de Administracion del Riesgo adoptada por la Agencia de Desarrollo Rural.

Procedimiento “Elaboracion y Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano” (Versién 3) - Agencia de Desarrollo Rural.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 y el articulo
2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 (sustituido por el articulo 1 del Decreto 124 de 2016),
la Oficina de Control Interno llevé a cabo el primer seguimiento al cumplimiento de las
acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el
Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR)

determinados para la vigencia 2022, a la vez que, verificé su elaboracion y publicacion.
Resultados de la Verificacion:
1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En la verificacion de la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno identifico las

siguientes situaciones:
1.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS

En cumplimiento de la normatividad aplicable, el 31 de enero de 2022 fue

publicado en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) el “Plan

Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano 2022, que incluyé el Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2022 de la Entidad. Asi mismo, en abril de 2022 se
evidencio que se realiz6 una modificacion al mencionado plan, el cual se

encuentra disponible en la pagina Web de la ADR.

Para la construccion de este Plan, se evidencié que la Agencia de Desarrollo
Rural (ADR) dio cumplimiento a las siguientes acciones preliminares,

estableciendo:

= Areas responsables, metas e indicadores. Responsables directos y

responsables de apoyo a cada una de las actividades previstas dentro del
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2022, de igual

manera, establecié metas en las actividades de cada componente y se
definieron indicadores para el componente de Transparencia y Acceso a la

Informacion.

» Un diagnéstico de los tramites y servicios de la entidad y Las
necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de

tramites, para lo cual se realizo “Autodiagndstico de gestion de tramites”.

» Las necesidades de informacion dirigidas a mas usuarios y
ciudadanos (rendicion de cuentas), realizando un “Autodiagnéstico de

gestion de la rendicion de cuentas”.

= Un diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano con la

realizacion de un “Autodiagndstico de Servicio al Ciudadano”.

» Un diagnéstico del avance en la implementacion de la Ley de
Transparencia para lo que se realizd “Autodiagndstico de Gestion Politica

de Transparencia y Acceso a la Informacion’.

Los diagndsticos anteriormente descritos, se realizaron a través de una
herramienta disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica para cada uno de los temas.

En la revision de los aspectos generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) 2022 (Version 2), se observé el cumplimiento de los

siguientes:

= Componentes. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

2022 Version 2, se encontro estructurado por los siguientes componentes:

- Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

o Estrategia para la Gestién de Riesgos
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- Racionalizacion de Tramites.

- Rendicién de Cuentas.

- Atencién al Ciudadano.

- Transparencia y Acceso a la Informacion.

- Iniciativas.

Dando cumplimiento a los cinco (5) componentes establecidos en su

estructura, asi mismo, se incluy6 el componente de “Iniciativas Adicionales”

en el que asociaron tres (3) acciones para su cumplimiento.

= Elaboraciéon y consolidacién. Esta actividad fue liderada por la Oficina de
Planeacién, cuyo resultado fue la publicacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano (PAAC) 2022 Version 1, el 31 de enero de 2022 en

la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) en la ruta: Transparencia y

Acceso a la Informacion / 4. Planeacion, Presupuesto e Informes / 4.4. Plan

de Accion / Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC.

= Aprobacioén. La aprobacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) 2022 se dio en el marco del Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio realizado el 18 de enero de 2022 y registrado en el

Acta N° 001 de la misma fecha.

» Modificacién: La ADR, present6 en la sesion 3 del Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio, realizada el 28 de abril de 2022, la solicitud de ajuste
del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2022, la cual

fue aprobada y publicada en la pagina Web de la Entidad la versién 2.

= Objetivos. En el documento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) 2022 Version 2, se fijaron cinco (5) objetivos que

establecen la apuesta institucional en la lucha contra la corrupcion.
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* Promocién y Divulgacién. Se evidencio que la ADR, a través de Banner

informativo en la pagina Web de la ADR, socializé el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2022 Versiones 1 y 2, luego de la

aprobacion dada por el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio.

Respecto al seguimiento del cumplimiento de las actividades incorporadas en

el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2022 Versién 2, se

destaca el cumplimiento de las siguientes actividades, cuyos resultados

evidenciaron la ejecucion de lo dispuesto como meta para cada actividad:

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion

ACTIVIDAD

Aprobar el mapa de
riesgos de corrupcion para
la vigencia 2022 a publicar

1

META

Mapa

Publicado en

el 31 de enero Pagina
Socializar al interior de la
Entidad el mapa de riesgos 100%

de corrupcién aprobado en
el mes de enero de 2022

Observaciones / Concepto OCI
Fecha corte: 30-abr-2022
Se evidencié citaciéon a la prima sesion del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
junto con la grabacién, donde se aprobé el
mapa de riesgos de corrupcion 2022, aunado
a que el mapa aprobado se encuentra
publicado en la pagina Web de la ADR, de
manera integra en el archivo de Plan
Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano.

Por lo anterior se considera cumplida la
actividad.

Se obtuvo evidencia de capacitacion realizada
el 29 de marzo de 2022, relacionada con el
MIPG y PAAC, dentro de lo que se abordo el
mapa de riesgos de corrupcion. Asi mismo se
evidencié que a través de correo electronico
se indicé la manera de como consultar el mapa
de riesgos de la ADR.

Dado lo anterior, se considera que se dio
cumplimiento a la accién propuesta.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

ACTIVIDAD

Identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la
entidad para promover Ila
participacion en la

implementacion de los
ejercicios de rendicion de
cuentas con base en la

Informe N° OCI-2022-013

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcion

F-EVI-021 (Versién 3)

META

1 Documento
de Diagndstico

Observaciones / Concepto OCI
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evaluacién de la oficina de
planeacion y/o Control Interno.

Conformar y capacitar un
equipo de trabajo que lideres el
proceso de planeacion de los

ejercicios de rendicion de
cuentas
Preparar la informaciéon con

base en los temas de interés
priorizados por la ciudadana y
grupos de valor en la consulta
realizada.

Preparar la informacion sobre el
cumplimiento de metas (plan de
accion, POAI, Informes de
Gestion, Metas e Indicadores
de Gestion, Informes de los
entes de Control que vigilan a la
entidad) de los programas,
proyectos y servicios
implementados, con sus
respectivos indicadores,
verificando la calidad de la
misma y asociandola a los
diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Disefiar la metodologia de
dialogo para los eventos de
rendicibn de cuentas que
garantice la intervencion de
ciudadanos y grupos de interés
con su evaluacion y propuestas
a las mejoras de la gestion

1 Capacitacion
equipo de
trabajo

1 Encuesta
realizada

1 Informe de
Gestion

1 Estrategia de
RC actualizada
2022
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asignha un porcentaje de cumplimiento
de 100%

La Oficina de control Interno obtuvo
evidencia de la conformacién vy
ejecucion de la primera reunion del
Grupo Interdisciplinario de Rendicion de
Cuentas, asi como soportes de la
capacitacion del Rol Equipo lider
Rendicion de Cuentas, realizada el 20
de enero de 2022, lo cual sustenta el
cumplimiento de la actividad.

Se obtuvo evidencia de la encuesta
"Queremos saber tu opinion", elaborada
para conocer la opinion de la
ciudadania y realizada el 10 de febrero
de 2022 de 2022

Teniendo en cuenta lo anterior, se
asigha un porcentaje de cumplimiento
de 100%

La Oficina de Control Interno evidencio
que informe de gestion 2021 se
encuentra cargado para consulta
publica en la pagina web de la agencia

Teniendo en cuenta la Informacion
reportada por el area y validada por la
Oficina de Control Interno, se asigna un
porcentaje de cumplimiento del 100%.

Se observd que la Estrategia de
Rendicion de Cuentas se encuentra
publicada en la Pagina de la ADR en el
Moédulo de Rendicion de Cuentas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se
observé que se dio cumplimiento a lo
dispuesto en la accion.

Componente 4: Atencion al Ciudadano

ACTIVIDAD

Fortalecer las acciones de
responsabilidad de entrega de
informacién al interior y al
exterior de la Agencia a través
de los canales de atencion.

META

1 circular

Observaciones / Concepto OCI
Fecha corte: 30-abr-2022
Se obtuvo evidencia de las circulares
No. 14 y 15 de 2022, a través de las
cuales se solicito a cada dependencia
designar el personal de apoyo en el
seguimiento a PQRSD vy los enlaces de
atencion al ciudadano.
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Teniendo en cuenta

Informacion
reportada por el area responsable, se
considera que la actividad fue cumplida
al 100%

Se evidencié que en la pagina web de
la ADR se encuentra publicado la "carta

la

actualizada la carta de trato 1 Doc. Trato de trato digno al ciudadano"
digno al usuario, en la que se Di ’
oS igno . L
indiquen sus derechos y los ublicado Teniendo en cuenta la Informacion
medios dispuestos para P reportada por el area responsable, se
garantizarlos. considera que la actividad fue cumplida
al 100%
La Oficina de Control interno evidencio
que en la pagina web se encuentra
dispuesta Resolucion N° 081 del 21-04-
2021 a través de la cual se adoptd la
La entidad cuenta con una "politica general de seguridad vy
olitica de tratamiento de datos privacidad de la informacion, seguridad
P . ) s digital y continuidad de la operacion de
personales, y tiene establecidos = Politicas S . "
: : . . los servicios", asi como también se
lineamientos para la proteccion = Publicadas blicada la Polit d
conservacién de  datos encuerjtra publicada la Politica de
:;ersonales tratamiento de datos.
Teniendo en cuenta la Informacion
reportada por el area responsable, se
considera que la actividad fue cumplida
al 100%
la entidad dispone  de Se evidencié que en la pagina web de
mecanismos  bara precibir la ADR se encuentra publicado el
tramitar Iag eticione)s/ "protocolo de atencion al ciudadano".
. P : Protocolo
interpuestas en lenguas nativas : . .
o dialectos oficiales de Publicado Teniendo en cuz'anta la Informacién
Colombia diferentes al reportada por el area responsable, se
espaiol ’ considera que la actividad fue cumplida

al 100%

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

ACTIVIDAD

La entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y

META

Organigrama

Observaciones / Concepto OCI
Fecha corte: 30-abr-2022
Se evidencidé la publicacion del
cronograma en la pagina web de la

acceso a la informacion el publicado segun agencia_,,por lo cual_se considera que
organigrama de la entidad ITA la accion fue ejecutada en su

totalidad.

Se observa que el decreto 1793 de

2021 "Por el cual se liquida el
La entidad ha publicado en su presupues_to G_ene_ral de la Nacion
sitio Web de Transparenciay = Decreto de gatra” la V|IgenC|a f|sgal 'de 2022, se
acceso a la informacion el liquidacion eta’lan las apropiaciones y se
presupuesto vigente = publicado clasifican 'y deﬂnen los gastos,, Se
asignado encuentra publicado en la péagina

Web.

En virtud de lo anterior se considera
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

ACTIVIDAD

La entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacion los
mecanismos para interponer
PQRS y denuncias

La entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacién el
directorio con los cargos,
hojas de vida e informacion
de contacto de funcionarios y
contratistas

Publicar en el pie de pagina o
footer, los  documentos
aprobados que hagan
referencia a las siguientes
Politicas Términos y
condiciones, Politica de
privacidad y tratamiento de
datos personales, Politica de
derechos de autor vy/lo
autorizacion de uso sobre los
contenidos.

La organizacion ha dispuesto
sus canales de Atencién de
acuerdo a las necesidades de
los ciudadanos que son
usuarios de sus bienes y
servicios, en particular para
aquellos que son victimas de
la violencia, personas con
discapacidad o personas
pertenecientes a
comunidades indigenas que
no hablan espafol

Publicacién anual Informe de
cierre de gestion (2020)

META

Recomendaciones
realizadas por ITA

Recomendaciones
realizadas por ITA

Politica Publicada

Estrategia de
Atencion al
Ciudadano

1 informe

publicado en la
pagina

Observaciones / Concepto OCI
Fecha corte: 30-abr-2022
procedente asignar un porcentaje de

cumplimiento de 100%

Se observé la publicacion en la
pagina web de la ADR, el banner del
proceso a seguir para presentar
PQRSD.

En virtud de lo anterior se considera
procedente asignar un porcentaje de
cumplimiento de 100%

La Oficina de Control Interno obtuvo
evidencia de los links que direccionan
a la pagina Web donde se encuentran
los datos de los directivos de la
Entidad, asi como link donde se
direcciona al SIGEP para consultar la
informacion de servidores y
contratistas.

En virtud de lo anterior se considera
procedente asignar un porcentaje de
cumplimiento de 100%

Se observé la Politica de privacidad
publicada en la pagina web de la
Agencia, cumpliendo asi con la meta
establecida en la actividad.

Se observo la estrategia de servicio al
ciudadano vigente, publicado en la
pagina web de la entidad, si bien es
cierto, se tiene del primer al tercer
cuatrimestre para ejecutar esta
accion, se dio cumplimiento dentro del
primer cuatrimestre.

Teniendo en cuenta la Informacién
reportada por el area responsable, se
asigna un porcentaje de cumplimiento
de 100%

El informe de cierre de gestion 2021,
se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad.

Teniendo en cuenta lo evidenciado se
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Observaciones / Concepto OCI
ACTIVIDAD META Fecha corte: 30-abr-2022
considera que la actividad se ejecuté
al 100%.

1.2. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS

La Oficina de Control Interno realizé la validacién al cumplimiento de las
acciones preliminares y aspectos generales a tener en cuenta antes, durante y
posterior a la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) 2022, para lo que indagé a la Oficina de Planeacién respecto del
estado de los aspectos relacionados a continuacién, observando las siguientes
oportunidades de mejoramiento (fundamentadas en la informacion recibida

mediante correos electrénicos del 12 de abril y 3 mayo de 2022):

= Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de
actos de corrupcién presentado en la entidad. Con un analisis de las
principales denuncias sobre la materia: De acuerdo con correo
electrénico emitido el 12 de abril de 2022 la Oficina de Planeacion indico:
“No se genero en la vigencia 2021 denuncias sobre actos de corrupcion por

lo cual, no se adjunta informacioén.”

Al respecto se solicité ampliar la informacion sobre el "analisis que se realizé
para determinar que no se presentaron posibles actos de corrupcion y
allegar los soportes correspondientes”, ante lo cual, manifestaron que el
analisis de posibles actos de corrupcion se realizd "apoyandonos en las
encuestas a los usuarios, tomando como muestra seguimiento a llamadas
de Enero a Septiembre 2021, toda vez que el inicié de la construccion de
los Mapas fue en Noviembre del 2021. Igualmente, se solicito al enlace del
DAFP las respuestas a posibles encuestas diligenciadas por los
Ciudadanos que se realizan en linea en la Plataforma SUIT en relacion a

los tramites cargados por la ADR (No se obtuvo respuesta) (...)".
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No obstante, la Oficina de Control Interno no evidencié lo establecido en el

procedimiento "Elaboraciéon y Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano" (PR-DER-005), que en su Numeral 5. “Condiciones
Especiales”, indica: “Actos de corrupcion que se han presentado en la
entidad. Con un analisis de las principales denuncias sobre la materia.
Documento con estadisticas de los tramites atendidos y las observaciones
recibidas sobre los mismos, también debe incluirse las proyecciones de
modificaciones de la normatividad, la modificacién de los procedimientos o
automatizacion del proceso”, el cual debe ser emitido por la Oficina de

Control Interno Disciplinario.

Adicionalmente, la Oficina de Planeacion no suministré informacién y/o
evidencias que soportaran la inclusion y/o realizacion de las siguientes
acciones preliminares y aspectos generales del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) 2022, tanto en la version 1 como en la version
2:

* Presupuesto. El PAAC 2022 no incluyo el establecimiento y desagregacion
de recursos presupuestales para adelantar las diferentes actividades de la

estrategia anticorrupcion de la Entidad.

= Socializacion. No se obtuvo evidencia de las acciones realizadas para que
la ciudadania conociera, formulara apreciaciones y propuestas sobre el
proyecto del PAAC en su version preliminar, contraviniendo asi lo
estipulado en el procedimiento “Elaboracion y Seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el cual sefiala en el numeral
5.1. Condiciones Especiales: "(...) EI Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, puede ser actualizado durante la vigencia (...). Estas

actualizaciones del Plan deben ser (...) socializado interna y externamente”.
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Asi mismo, las anteriores observaciones evidenciaron inobservancia de los

siguientes aspectos establecidos en los Titulos Il y Il del documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano” (Version 2):

“ll. Acciones Preliminares al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Antes de elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es
necesario que la entidad realice las siguientes actividades: 1. Contexto
estratégico. Establezca: a) Un panorama sobre posibles hechos susceptibles
de corrupcion (...) con un analisis de las principales denuncias sobre la materia
(-..) 3. Presupuesto. Establezca los recursos con que cuenta la entidad para

adelantar la estrategia anticorrupcion. (...).”

“Ill, numeral 7. Socializacion, Es necesario dar a conocer los lineamientos
establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante su
elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado. Para el efecto,
la entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la
ciudadania y a los interesados externos. Para lograr este propésito la Oficina
de Planeacion (...) adelantara las acciones para que la ciudadania y los
interesados externos conozcan y manifiesten sus consideraciones y
sugerencias sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano".

Respecto de la validacion a la estructura contemplada en la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano (PAAC) 2022, a continuacion,

se detallan las situaciones observadas:

= En la revision de le Estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad para
el ano 2022, no se logré evidenciar el Aspecto "Capacidad Operativa y
disponibilidad de recursos” del Paso 1 “Analisis del estado de rendicion de
cuentas de la entidad”, lo cual contraviene lo mencionado en el documento
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“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” version 2, que para el Tercer Componente “Rendicion de
Cuentas”, menciona en su literal B. que se debe contemplar dicho aspecto

en la elaboracion la Estrategia de rendicion de cuentas.

Adicionalmente se observé que no se incluydé dentro del Plan de Accion
Institucional 2022, actividades relacionadas con Rendicién de cuentas,
inobservando lo establecido en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano” version 2,
que en el literal B. “Pasos para la elaboracion de la Estrategia anual de
Rendicién de Cuentas”, Paso 2. “Definicion del objetivo, la meta y las de
acciones para desarrollar la estrategia”, donde se establece que se debe

"Incluir la estrategia en el Plan de Accion Institucional Anual”.

Esta ultima situacién denota que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) 2022 Version 1 y 2, no se encuentra plenamente
alineado con el Plan de Accion Institucional 2022, lo cual evidencia

inobservancia de lo estipulado en:

= Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.22.3.14. (adicionado por el Articulo 1
del Decreto 612 de 2018), el cual establece: “Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del
Estado, (...) deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que

se relacionan (...) 9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

(..).

= Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (Version 2), Numeral lll. “Aspectos Generales del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, que contempla: “3. (...). El
plan debe contener una accion integral y articulada con los otros

instrumentos de la gestion o planes institucionales. No actividades y
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supuestos de accion separados. (...). “6. Accion Integral y articulada: El

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe contener una
accion integral y articulada con los instrumentos o planes institucionales,
toda vez que no se trata de una unidad propia de gestion, sino un

compilado de politicas. (...)".
Recomendacion (es):

= Construir un documento que detalle cada una de las actividades que se
debe realizar para la construccion, aprobaciéon y socializacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), de acuerdo con lo
establecido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 2), a fin de garantizar
la integralidad de este documento, buscando asi contribuir con el
cumplimiento de las iniciativas dirigidas para combatir la corrupcién

mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.

» Analizar conjuntamente con los procesos la pertinencia de llevar a cabo la
modificacion y/o ajustes a que haya lugar al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano (PAAC) 2022, previo analisis de su estructura y de
la redaccion de las actividades contempladas, entre otros aspectos, de tal
forma que, se cumpla la totalidad de los requisitos establecidos
normativamente y se conserve la integralidad y consistencia con los otros

instrumentos de gestion y/o planes institucionales de la Entidad.

En la validacion del cumplimiento de cada una de las actividades planeadas

para el periodo objeto de verificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano (PAAC) Version 2, la Oficina de Control Interno observo los

siguientes aspectos en los componentes detallados a continuacion, cuya fecha

de ejecucién estaba prevista para el primer cuatrimestre de 2022, sobre los

cuales no se logré evidenciar el cumplimiento de la actividad en el tiempo
Informe N° OCI-2022-013
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establecido, o que, por otra parte, los responsables de la misma reportaron

avance no justificado, por cuanto de acuerdo con lo dispuesto en cada actividad

y meta, se dificulta cuantificar un porcentaje de avance parcial:

Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

ACTIVIDAD

Identificar 'y revisar la
informacién que esta cargada
en el SUIT para identificar si
los tramites y otros
procedimientos que se

encuentran registrados
siguen siendo vigentes para
la entidad

Identificar los tramites que
requieren mayor atencion en

razbn a su complejidad,
costos y afectacién de la
competitividad, de
conformidad con las

encuestas aplicadas sobre
percepcion del servicio a los
ciudadanos

Diligenciar datos de
operacion de los tramites y
otros procedimientos en el
SUIT

Informe N° OCI-2022-013
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META

1 Documento

3 Informes de
Encuestas de
Satisfaccion

100%

Observaciones / Concepto OCI

Fecha corte: 30-abr-2022
La Oficina de Control Interno obtuvo
evidencia de consultas realizadas en el
SIUT frente al tramite de "Concepto de
viabilidad de la solicitud de reconocimiento
de la personeria juridica e inscripcién de
las asociaciones de usuarios de
adecuacion de tierras"; no obstante, con
dicho soporte no se logra sustentar lo
requerido por en la actividad, por lo cual se
considera que no se ha dado cumplimiento
a la misma y se sugiere priorizar su
cumplimiento.

Se evidencio correo de solicitud a las UTT
con informacion sobre las encuestas, sin
embargo, no se evidencié avance frente al
informe propuesto como meta, por lo cual
no se asigna porcentaje de avance.

Se obtuvo como evidencia correo
electréonico del dia 18 de abril de 2022
donde la oficina de Planeacion solicita a las
areas misionales informar sobre los datos
estadisticos requeridos por el DAFP para
los tres (3) tramites con que cuenta la
entidad, los cuales se deben reportar en la
pagina de SUIT.

De lo anterior solo se evidencié respuesta
del tramite de Extensién Agropecuaria.

Teniendo en cuenta lo establecido en la
actividad, no se considera pertinente
asignar porcentaje de avance, toda vez
que se dispuso como meta el 100%, y solo
se reporto lo de un tramite, sumado a que
no se evidencid el reporte de esta
informacién al SUIT.
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Componente 3. Rendicion de Cuentas.

ACTIVIDAD

Identificar las necesidades de
los grupos de valor en materia
de informacion disponible, asi
como de los canales de
publicacién y difusion
existentes. Clasificando Ia
informacién a partir de los
siguientes criterios:
* La gestion realizada,
* Los resultados de la gestion
y

 El avance en la garantia de
derechos.

Coordinar con entidades del
sector administrativo,
corresponsables en politicas
y proyectos y del nivel
territorial, en mecanismos y
temas propicios para realizar
acciones de rendicién de
cuentas y/o espacios de
dialogo en forma cooperada.

Clasificar los grupos de valor
que convocara a los espacios
de didlogo para la rendicion
de cuentas a partir de los
temas especificos de interés
especial que implementara la
entidad durante la vigencia,
de acuerdo a la priorizacion
realizada previamente.

Informe N° OCI-2022-013

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcion

F-EVI-021 (Versién 3)

META

1 Excel
(Estrategia de
Participacion
Ciudadana)

Mesa de
trabajo

1 Excel
(Estrategia de
Participacion
Ciudadana)

El campo

es de todos

Observaciones / Concepto OCI

Fecha corte: 30-abr-2022
El 17 de febrero de 2022 se remitié correo
a las Vicepresidencias para socializar el
Formato de Participacion Ciudadana, sin
embargo, dentro de la evidencia aportada,
el formato no se encuentra diligenciado a
cabalidad.

Aunado a lo anterior, se entiende que esta
actividad se ejecutara tres (3) veces en el
afo, por lo cual se requiere revisar el ajuste
de la accién, considerando que hubo un
error en este aspecto y esta actividad se
realiza en una unica ocasion.

Teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente, no se considera procedente
conceder porcentaje de avance.

Los responsables de la actividad indicaron
que en el mes de abril de 2022 se radicé
consulta ante el MADR para conocer el
proceso de coordinacion entre la ADR, el
Ministerio de Agricultura y la Agencia
Nacional de Tierras, y asi ejecutar
acciones de rendicion de cuentas y/o
espacios de dialogo en forma cooperada,
sin embargo, hasta el momento no se ha
llevado a cabo ninguna mesa de trabajo.

Teniendo en cuenta la Informacién
reportada por el area responsable, se
considera asignar un porcentaje de
cumplimiento de 0%.

Por otra parte se sugiere revisar si la meta
propuesta garantizara el cumplimiento de
la accion, toda vez que, mas alla de las
mesas de trabajo, lo relevante es lo que se
derivan de ellas (informes de conclusiones,
etc.).

Se reporté Excel denominado "formacion
estrategia de participacion y atencion al
ciudadano", el cual, no se encuentra
diligenciado a cabalidad, lo cual no permite
corroborar la integridad de la informacién
que alli reposa, sumado al hecho de
desconocer si la misma requiere de
aprobaciéon de alguna instancia, al no
plasmar esto dentro de la accion. Esta
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ACTIVIDAD

Verificar si todos los grupos
de valor estan contemplados
en al menos una de las
actividades e instancias ya
identificadas. En caso de que
no estén contemplados todos
los grupos de valor,
determine otras actividades
en las cuales pueda
involucrarlos.

Estandarizar formatos
internos de reporte de las
actividades de rendicion de
cuentas que se realizaran en
toda la entidad que como

minimo contenga:
Actividades realizadas,
grupos de valor involucrados,
aportes, resultados,
observaciones, propuestas y
recomendaciones
ciudadanas.

Identificar la informacion que
podria ser generada y
analizada por los grupos de
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META

1 Excel
(Estrategia de
Participacion
Ciudadana)

Formatos
Actualizados

1 Documento

El campo

es de todos

Observaciones / Concepto OCI
Fecha corte: 30-abr-2022

situacion no permite sustentar el
cumplimiento de la accion.
Teniendo en cuenta la Informacion

reportada por el area responsable asigna
un porcentaje de cumplimiento de 0%.

De lo anterior se debe precisar que existe
una accion que depende de la presente,
por lo cual se sugiere tomar medidas para
priorizar su ejecucién y llevar a cabo las
acciones necesarias para su aprobacion y
socializacion.

Se reporté Excel denominado "formacion
estrategia de participacion y atencion al
ciudadano", el cual, no se encuentra
diligenciado a cabalidad, lo cual no permite
corroborar la integridad de la informacion
que alli reposa, sumado al hecho de
desconocer si la misma requiere de
aprobacion de alguna instancia, al no
plasmar esto dentro de la accion. Esta

situacion no permite sustentar el
cumplimiento de la accion.
Teniendo en cuenta Ila Informacion

reportada por el area de responsable
asignha un porcentaje de cumplimiento de
0%.

De lo anterior se debe precisar que existe
una accion que depende de la presente,
por lo cual se sugiere tomar medidas para
priorizar su ejecucion y llevar a cabo las
acciones necesarias para su aprobacion y
socializacion.

Analizada la evidencia aportada, si bien se
entiende son gestiones que se encaminan
frente a la meta propuesta, a la fecha del
presente seguimiento aun no se ha
realizado la actualizacion de los formatos,
por lo cual no es procedente conceder
porcentaje de avance, puesto que la
actividad no contempla la realizacién de
mesas de trabajo, lo cual impide cuantificar
un avance.

Se observo nueve (9) informes vy

evaluaciones realizadas en febrero, marzo
y abril de 2022, en donde se abordaron las
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ACTIVIDAD

interés de
colaborativa.

manera

Asegurar el suministro y
acceso de informacion de
forma previa a los
ciudadanos y grupos de valor
convocados, con relacion a
los temas a tratar en los
ejercicios de rendicion de
cuentas definidos.

Informe de Rendiciéon de
Cuentas con corte a 31 de
diciembre de 2021 bajo los
lineamientos del Sistema de
Rendicion de Cuentas

META

Informacién
entregada

Informe
individual de
Rendicion de
Cuentas

El campo

es de todos

Observaciones / Concepto OCI
Fecha corte: 30-abr-2022
caracterizaciones y valoraciones
realizadas 9 organizaciones.

De lo anterior, no es claro como estos
avances redundaran en la consecucién de
la meta dispuesta (1 documento), por lo
que se hace indispensable dar claridad de
las gestiones adelantadas en concordancia
con la accién y como se podra validar el
cumplimiento de la misma.

Teniendo en cuenta que dos (2) areas son
responsables de la presente accion, se
sugiere trabajar conjuntamente en el
reporte de avances enfocados en sustentar
el cumplimiento de la accion.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es
posible determinar un avance cuantificable
y concreto a partir de lo reportado.

Los avances reportados por las areas
responsables, sustentan la realizacion de
las actividades de rendicién de cuentas
(ejemplo, el video de esta actividad); no
obstante, no se evidencia el suministro de
informacién a la ciudadania de manera
previa, como lo establece la accion y la
meta.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es viable
conceder un porcentaje de avance, y se
sugiere tomar medidas de control en lo que
resta de la vigencia para su cumplimiento.
Los responsables de la actividad indicaron
que se contaba con el "Informe de Gestion
2021 dado que es la Informacion que se
expondra en la Audiencia Publica de RC",
no obstante, no se considera que esto de
cobertura a la actividad en comento, toda
vez que, la accion da a entender que el
informe sera a partir de lo realizado y
resultados obtenidos en el proceso de
rendicibn de cuentas, seguramente
incluyendo los resultados de la evaluacion
de rendicién de cuentas de la actividad
anterior, lo cual se establecid en el
procedimiento PR-DER-013 "Rendicién de
Cuentas". Por lo anterior, no se considera
viable asignar porcentaje de avance.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Informe N° OCI-2022-013
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Observaciones / Concepto OCI

ACTIVIDAD META Fecha corte: 30-abr-2022
Se evidencié correo electronico remitido a
las areas misionales, el dia 22 de abril de
2022; no obstante, hasta el momento no se
La entidad ha realizado 1 ha realizado el documento de
caracterizacion de o caracterizacion de  usuarios 2023
ciudadanos, usuarios o caracterlzamop propuesto como meta
; .. de Usuarios
grupos de interés 2023
atendidos Teniendo en cuenta la informacion
reportada por el area responsable, no se
considera viable asignar porcentaje de
avance.
Se obtuvo evidencia de correo enviado el
dia 4 de marzo de 2022 con lineamientos y
La entidad determina muestra para la aphcggon dg encuestas a
) . ’ los enlaces de atencién al ciudadano. No
;?)%c:z"alay a;:rltl:zeapgg:a;oesl obstante, segun lo afirmado por leI area
ciente o usuario, con Encuestas | responsable, a la fecha del segumjlle’nto se
respecto a los productos o Info_rme 3 de encontraba en proceso de revision las
. g . Satisfaccion encuestas practicadas por cada enlace.
servicios ofrecidos y si
gigoesctativg:rnplen sus Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la
meta es "Encuestas / Informe de
Satisfaccion", no se considera pertinente
asignar porcentaje de avance.
No se obtuvo evidencia que sustente que
la entidad efectuo ajustes razonables para
La entidad efecttia ajustes ga_rantizar la accesibilidad a_Ios espacios
. fisicos conforme a lo establecido en la NTC
razonables para garantizar 6047
la accesibilidad a los 1 Informe ’
islga::t):br:asc:i(gz)se%og fo,\';?g Teniendo en cuet\ta que la meta es un
6047 qurr_ne, se preve se cu_mpla con esta
actividad en el siguiente informe. Por lo
anterior, no se asigna porcentaje de
cumplimiento.
La entidad implementa Se observo diferentes correos electronicos
acciones para garantizar en donde se aborda la inclusién en
una atenciéon accesible, anteproyecto correspondiente la necesidad
contemplando las de recursos destinados para accesibilidad
necesidades de la a personas con discapacidad, sin embargo,
poblacién con 1 Informe no se observa el informe estipulado como
discapacidades como: meta.
- Visual - Auditiva -
Cognitiva - Mental - Sordo Teniendo en cuenta lo anterior, no se
ceguera - Multiple - Fisica considera viable asignar porcentaje de
0 motora avance.
La entidad cuenta con Se observo diferentes correos electrénicos
mecanismos de atencion en donde se aborda la inclusién en
especial y preferente para 1 Informe anteproyecto correspondiente la necesidad

infantes, personas en
situacion de discapacidad,

de recursos destinados para accesibilidad
a personas con discapacidad, sin embargo,
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ACTIVIDAD

embarazadas, ninos,
ninas, adolescentes,
adulto mayor.

La entidad incorpora en su
presupuesto recursos
destinados para garantizar
Herramientas de acceso
efectivo a personas con
discapacidad a los
servicios que ofrece

Salida en vivo o puesta en
funcionamiento del nuevo

sistema de informacién
para la Gestion
Documental y calificar la
pertinencia de los
requisitos aplicables al
mismo

La entidad organiza su

informacién, tramites vy
servicios a travées de
alguna herramienta e
instrumento

La entidad actualizé su
reglamento de peticiones,
quejas y reclamos,
lineamientos para la
atencion y gestion de

peticiones verbales en
lenguas nativas, de
acuerdo con el decreto
1166 de 2016.

La entidad cuenta con
mecanismos de evaluacion
periddica del desempefio
de sus servidores en torno
al servicio al ciudadano

META

1 Informe

1 Documento

Diagnéstico de
base de datos
para mejorar la
consultaen linea

Reglamento
publicado

Evaluaciones
realizadas

El campo

es de todos

Observaciones / Concepto OCI
Fecha corte: 30-abr-2022
no se observa el informe estipulado como
meta.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se
considera viable asignar porcentaje de
avance.

Se observo diferentes correos electrénicos
en donde se aborda la inclusién en
anteproyecto correspondiente la necesidad
de recursos destinados para accesibilidad
a personas con discapacidad, sin embargo
no se observa el informe estipulado como
meta.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se
considera viable asignar porcentaje de
avance.

Dentro de la evidencia reportada por los
responsables, no se observé el documento
que da cumplimiento a la actividad de
"Salida en vivo o puesta en funcionamiento
del nuevo sistema de informacién para la
Gestion Documental y calificar la
pertinencia de los requisitos aplicables al
mismo"

Teniendo en cuenta lo anterior, no se
considera viable asignar porcentaje de
avance frente a la actividad.

Se obtuvo evidencia de actas de mesas de
trabajo realizadas para definir mejoras en
la implementacién de la nueva herramienta
de Gestion Documental, sin embargo, no
hay evidencia del diagndstico de base de
datos para atencién en linea que se definié
como meta, por lo cual, no se considera
pertinente asignar porcentaje de avance.

Se obtuvo evidencia de documento
borrador del reglamento dispuesto como
meta, no obstante, no es posible reportar
avances, toda vez que la meta es la
publicacién del reglamento.

Si bien se reportan gestiones encaminadas
al logro de la meta, No se evidencid la
realizacion de la evaluacion para los
servidores.

Informe N° OCI-2022-013
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ACTIVIDAD

La Oficina de Control
Interno  vigila que Ila
dependencia de servicio al
ciudadano, preste atencion
al ciudadano de acuerdo
con las normas legales
vigentes

META

Informe

8 Elcampoe | i
esdetodos |

Observaciones / Concepto OCI
Fecha corte: 30-abr-2022
Por lo anterior, no se considera viable
conceder un porcentaje de avance.
La OCI emiti6 el informe OCI-2022-003
"informe Semestral de Atencion al
Ciudadano y Gestion de PQRSD", que de
acuerdo con lo dispuesto en cuanto a su
ejecucion, permite indicar que se ha
avanzado en un 33%. No obstante lo
anterior, se debe tener presente que el
informe se emite de manera semestral, lo
cual impedira que la actividad se cumpla en
los tres (3) cuatrimestres del afio 2022.

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacién

ACTIVIDAD

Los directivos de la entidad
tienen en cuenta las
necesidades de los
ciudadanos usuarios de la
entidad para la toma de
decisiones

Los niveles jerarquicos de la
organizacion permiten
fluidez en la comunicacion
(horizontal 'y vertical) y
agilidad en la toma de
decisiones

Informe N° OCI-2022-013
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META

Documento de
toma de
decisiones

Documento de
toma de
decisiones

Observaciones / Concepto OCI

Fecha corte: 30-abr-2022
La Oficina de Control Interno obtuvo
evidencia del informe de rendicién de
cuentas realizada el 15 de marzo de 2022,
donde se plasman las preguntas y las
respuestas brindadas por los participantes.
No obstante, lo anterior, la meta no es clara
frente a qué documento es el entregable,
pues se plasmé "Documento de toma de
decisiones", siendo muy subjetivo el
entregable final por lo cual se sugiere
ajustar la redaccion detallando
especificamente el resultado final de la
actividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se
considera pertinente asignar porcentaje de
avance; no obstante, en lo seguimientos
posteriores el avance y/o cumplimiento
dependera de cédmo se haya ajustado la
meta.

La Oficina de Control Interno obtuvo
evidencia de correo de citaciéon al tercer
comité de Gestion y Desempefio donde
ese abordé la socializacion al informe de
avances de primer ftrimestre- Plan de
Accion 2022 y socializacion y aprobacion
de la V2 del PAAC. No obstante lo anterior,
la meta no es clara frente a qué documento
es el entregable, pues se plasmé
"Documento de toma de decisiones",
siendo muy subjetivo el entregable final por
lo cual se sugiere ajustar la redaccion
detallando especificamente el resultado
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ACTIVIDAD

La entidad permite que
todos sus tramites sean
realizados por medios
electronicos

La entidad hace seguimiento
a su gestion en el tema de
transparencia y acceso a la
informacion publica a través
de indicadores que son
medidos periddicamente

La entidad ha construido,
implementado y aprobado
por medio  de acto
administrativo el indice de
Informacién Reservada vy
Clasificada de la entidad

META

Estrategia de
racionalizacion
de tramites

Indicadores

medidos /

indicadores
generados

Acto
administrativo
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Observaciones / Concepto OCI
Fecha corte: 30-abr-2022
final de la actividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se
considera pertinente asignar porcentaje de
avance; no obstante, en lo seguimientos
posteriores el avance y/o cumplimiento
dependera de cémo se haya ajustado la
meta.

Dentro de la evidencia allegada se observo
la identificacion de posibles tramites a
cargar en el SUIT; si bien dicha gestion se
encamina al resultado final propuesto en la
actividad, la misma no permite sustentar un
porcentaje parcial de avance, teniendo en
cuenta que la meta es contar con la
"Estrategia de racionalizacion de tramites".
De igual forma es oportuno sugerir se
revise lo establecido en cuando a fechas de
ejecucion, puesto que podria interpretarse
que se podria emitir una estrategia por
cuatrimestre.

Se evidencié que se realizé la encuesta de
Transparencia y Acceso a la Informacion;
no obstante, esto no sustenta el
cumplimiento de la actividad, la cual
redunda en evaluar la gestion en
transparencia y acceso a la informacion a
través de los indicadores generados y
medidos. Por lo anterior no se considera
pertinente asignar porcentaje de avance.
El dia 22 de abril de 2022 se llevé a cabo
reunidon con entre el grupo de Gestion
Documental y la Oficina Juridica para
analizar la actividad. Adicionalmente, a
través de correo electrénico se solicitud al
AGN concepto sobre acto administrativo,
no obstante, hasta el momento, no se ha

dado cumplimiento a la acciéon. No
obstante lo anterior, las gestiones
adelantadas no  permiten  asignar

porcentaje de avance frente a la muestra
propuesta.

Frente a las actividades que no se cumplieron en el plazo fijado, es importante

recordar que, el titulo V “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano” del documento “Estrategias para la Construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Versién 2), en el numeral 3,

Informe N° OCI-2022-013
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establece: “Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien

haga sus veces, detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de
las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen
las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate”, por lo que, se
insta a los responsables del establecimiento y cumplimiento de las actividades
del plan, a generar acciones preventivas y correctivas que impacten
positivamente los resultados de la lucha contra la corrupcion al interior de la
Entidad.

Ademas, es importante tener en cuenta que, el titulo lll “Aspectos Generales
del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano” del documento antes
mencionado, en su numeral 12 también indica: “Sancién por incumplimiento:
Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, aspecto que es reiterado en
el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011, asi: “Sanciones por incumplimiento de
politicas institucionales. El incumplimiento de la implementacion de las
politicas institucionales y pedagodgicas (...), por parte de los servidores

publicos encargados se constituira como falta disciplinaria grave.”
Recomendacioén (es):

= Los responsables de realizar los reportes de avances deben revisar las
metas establecidas y plazos de ejecucion para cada una de las actividades,
de tal manera que, en caso de desviacién se realicen las gestiones
pertinentes para darle cumplimiento a los objetivos establecidos en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de cada vigencia.

= La Oficina de control Interno evidencio en diferentes actividades que, pese
a que no se logré dar cumplimiento total a lo dispuesto en la actividad y/o
meta, los responsables reportaron avances parciales, lo cual no es
Informe N° OCI-2022-013

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcion Pagina 23 de 34
F-EVI-021 (Versién 3)



R AUR ol £l campo
b | v ————— L7 Al es de todos

procedente si se estipulan metas tan especificas, que cuantitativamente no
permiten asignar un porcentaje de avance. De lo anterior, se recomienda
que en el proceso de formulacién de acciones, metas y/o indicadores en
los componentes para el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC), se detalle claramente los resultados a obtener, de tal forma que se
evite que las mismas queden sujetas a diferente interpretacion, aunado a
que pueda dilucidar la forma en que se garantiza su cumplimiento, al ser
estas actividades claras, cuantificables y que permitan medir objetivamente
el avance de las actividades plasmadas, requiriendo a los procesos
ademas, reportar especificamente los soportes que garanticen lo descrito

en la accion y que generen porcentajes de avances reales.

= Adicionalmente, se recomienda especificar con mas detalle las actividades
y sus respectivas metas, que permitan cuantificar el avance de cada una de
ellas de acuerdo con la periodicidad de ejecucion (aquellas que se dispuso
ejecucion en los tres (3) cuatrimestres), asi como dar mayor claridad frente
a las fechas de ejecucion, por cuanto las mismas pueden permitir interpretar
que una actividad es repetitiva al indicar que la evidencia podra ser

entregada en los tres periodos objeto de seguimiento.
1.3. RESULTADOS CUANTITATIVOS

En virtud del seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
2022 (Version 2) con corte al 30 de abril de 2022, se observo el siguiente grado

de avance:

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién 38% _

ESTRATEGIA / COMPONENTE % AVANCE

Componente 2. Racionalizacién de Tramites 5%
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NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

ESTRATEGIA / COMPONENTE % AVANCE

Componente 3. Rendicion de Cuentas 20%

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la

Atencioén al Ciudadano 23%
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y o
i 34%
el Acceso a la Informacién
Componente 6. Iniciativas adicionales 11%
TOTAL ACTIVIDADES 22%

El nivel de cumplimiento fue calculado con base en lo establecido en el literal
b) del numeral VII del documento “Estrategias Para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” (Version 2), en el cual se indica:
“Es el nivel de cumplimiento de las actividades (...), medido en términos de
porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79%

zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde)”

Nota: La discriminacion de los porcentajes de cumplimiento, descripcién de los
avances reportados y el concepto de la Oficina de Control Interno, se pueden

observar en forma detallada en el documento:

OCI-2022-013 Anexo 1 Seguimiento PAAC 30abr2022.

2. MAPA DE RIESGOS CORRUPCION (MRC)

2.1,

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS

Como resultado de la revision realizada a la Politica de Administracion del
Riesgo adoptada por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) y al Mapa de
Riesgos de Corrupcion (MRC) publicado con el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) 2022 Version 2, se observaron las siguientes

situaciones:
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= El Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) elaborado para la vigencia 2022,
cuenta con veinticuatro (24) riesgos, para veintidés (22) procesos de la
Entidad, teniendo en cuenta que el proceso “Estructuraciéon de Planes
Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural”, no tiene identificado riesgo

de corrupcion.

= En la evaluacion de la definicion de los veinticuatro (24) riesgos que
conformaban el Mapa de Riesgos de Corrupciéon (MRC) publicado con el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2022, Version 2, el
analisis del disefio y ejecucion de los controles asociados a cada uno de los
riesgos, la revisidon de la correcta ubicacion en las zonas de riesgo (tanto
del riesgo inherente como del residual) y verificacion del cumplimiento de
los seguimientos a la gestién de riesgos y a las acciones para abordar
riesgos, en el marco de la Politica de Administracion del Riesgo adoptada
por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) y la Guia para la administracion
del riesgo y el disefo de controles en entidades publicas (Version 4 y 5), la

Oficina de Control Interno observo las siguientes situaciones:

= En la validacién de los componentes que deben concurrir en la
descripcion de los riesgos de corrupcion “Accidon u omision + Uso del
poder + Desviacion de la Gestion de lo Publico + el Beneficio Privado”,
de acuerdo con lo establecido en la “Guia para la administracién del
riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas” numeral 2.2
(Version 4) y numeral 4 (Version 5) “Identificacion de riesgos - técnicas
para la identificacion de riesgos. Riesgo de Corrupcion”, se observaron

las siguientes debilidades:

COMPONENTES DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1. Accion u 3. Desviar la gestion de lo 4. Beneficio
L., 2. Uso del poder B :
omision publico privado
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COMPONENTES DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Proceso: Control Disciplinario Interno.

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de Perdida de expediente o uso indebido de la
informacion consignada en cada uno de ellos, a beneficio propio o de un tercero, o por dafos
intencionados en el hardware o software

La descripcion del

En la descripcion . !
riesgo no permite

La descripcion del riesgo no

Posible fuga de del riesgo no se permite determinar la identificar ol
informacion logra identificar el desviacién de la gestion de lo Beneficio
uso del poder Publico. Privado

Proceso: Evaluacion, Calificacién y Cofinanciacion de Proyectos Integrales.

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de favorecer o afectar la viabilidad de un PIDAR,
incumpliendo los lineamientos establecidos por la entidad, al omitir o manipular los requisitos
habilitantes, archivos y/o documentos por parte de un servidor o colaborador de la Direccion
de Calificacion y Financiacion, en la etapa de evaluacion y calificacién de un proyecto.

Los profesionales La descripcion del

del grupo La descripcion del riesgo no . ;
Acceso de . . riesgo no permite
ersonas no evaluador de la permite determinar la identificar el
gsi nadas Direccion de desviacion de la gestion de lo Beneficio
9 Calificacion y Publico .
. o, Privado.
Financiacién

Proceso: Estructuracion y Formulacion De Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario
y Rural.

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio para
favorecer a nombre propio o de terceros durante el proceso de estructuracién de proyectos.

Favorecer a
. L . nombre propio o
Favorecimiento . La descripcion del riesgo no prop
Los profesionales . . de terceros
a terceros por . permite determinar la
; del equipo . -, durante el
medio de los desviacion de la gestion de lo
estructurador . proceso de
proyectos Publico L
estructuracion de
proyectos

Proceso: Estrategia de tecnologias de la Informacion

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de formular los proyectos de Tl, de manera insuficiente
o con elementos que busquen favorecer a un tercero o que permitan la solicitud de dadivas
en la ejecucion

Favorecimiento

En la descripcion
a terceros por

La descripcion del riesgo no

Favorecer a

: del riesgo no se permite determinar la .
iy @ logra identificar el  desviacion de la gestion de lo MEMIAE [epls
formulacion de 9 ; 9 de terceros

uso del poder Publico
proyectos
Proceso: Fortalecimiento Competitivo para la Comercializacion De Productos De Origen
Agropecuario

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de Favorecimiento propio o de terceros a las
organizaciones y diferentes actores que intervengan en el desarrollo de la caracterizacion y
valoracion de las capacidades comerciales
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COMPONENTES DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Favorecimiento
propio o de
terceros a las
organizaciones

En la descripcion La descripcion del riesgo no

: ) . Favorecer a
del riesgo no se permite determinar la

nombre propio o

diferentes logra identificar el  desviacion de la gestion de lo de terceros
Z\ctores que uso del poder Publico
intervengan

Proceso: Gestion Contractual

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de Favorecimiento a terceros dando o recibiendo
dadivas, asi como beneficios para la adjudicacion de procesos de contratacion.

Favorecimiento  En la descripcion La descripcion del riesgo no

. ) . Favorecer a
en el proceso de del riesgo no se permite determinar la .
R . o . e nombre propio o
adjudicacion de logra identificar el = desviacion de la gestiéon de lo
. de terceros
contratos uso del poder Publico

Proceso: Fortalecimiento a la Prestacion del Servicio Publico de Extensidn Agropecuaria

Descripcion del Riesgo: Posibilidad de contribuir en la habilitacién o no de alguna EPSEA
por intereses o dadivas para favorecer a un tercero.

En la descripcion La descripcion del riesgo no

g:l?itirtlggilc;n de del riesgo no se permite determinar la Eg;ogfecerro io 2
logra identificar el  desviacion de la gestion de lo prop
EPSEA de terceros

uso del poder Publico

» En la verificaciéon de la calificacion inherente de seis (6) riesgos, la Oficina
de Control Interno observé error en la ubicacion del punto de interseccidn
en el mapa de calor (resultante de la probabilidad de ocurrencia y el impacto
del riesgo) que establece el nivel del riesgo inherente, de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 3.1 “Analisis de riesgos” de la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas”

(Versidn 4). A continuacion, se detallan los errores identificados:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RECALCULO OCI
NIVEL DE NIVEL DE
PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO

PROCESO: Control Disciplinario Interno

RIESGO: Posibilidad de Perdida de expediente o uso indebido de la informacién consignada en
cada uno de ellos, a beneficio propio o de un tercero, o por dafios intencionados en el hardware o
software

1-Rara vez 10-Mayor Alto 1-Rara vez 3-Moderado Moderado
PROCESO: Gestion Administrativa
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Agencla de €

RIESGO: Posibilidad de alteracién en los costos de los servicios de transporte terrestre, fluvial y
semovientes, reportados en la legalizacion de la comision, con los recursos del presupuesto
asignado a la ADR, para beneficio propio o de terceros

1-Rara vez 5-Moderado A 1-Rara vez 4-Mayor 4-Alto
Moderada

PROCESO: Gestion Contractual

RIESGO: Posibilidad de Favorecimiento a terceros dando o recibiendo dadivas, asi como
beneficios para la adjudicacién de procesos de contratacion.

3-Posible 20-Catastrofico 3-Posible 4-Mayor 4-Alto

PROCESO: Operacion de los Servicios Tecnolégicos

RIESGO: Posibilidad de Alteracion o sustraccion por parte de un funcionario y/o contratista de la
entidad, para uso indebido de la informacion para beneficio propio o de un tercero.

1-Rara vez 20-Catastrdfico

1-Rara vez 4-Mayor 8-Alto
PROCESO: Promocién y apoyo a la asociatividad.
RIESGO: Posibilidad de recibir o solicitar beneficios econémicos o politicos a nombre propio o de

terceros para darle prioridad a las acciones de fomento o fortalecimiento asociativo en favor de un
territorio u organizacion.

2-Improbable 20-Catastrofico 2-Improbable 4-Mayor 8-Alto

PROCESO: Administracion del sistema integrado de gestion

RIESGO: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva con el fin de formalizar un procedimiento
sin el cumplimiento de los requisitos y/o controles, en beneficio de terceros

2-lmprobable 20-Catastrdfico 2-lmprobable 4-Mayor 8-Alto

= En el analisis y evaluacioén de treinta y nueve (39) controles asociados a los
riesgos de corrupcion verificados, se observo que para 8 controles (28%)
no se siguieron los lineamientos definidos en el numeral 3.2.2 de la Guia
para la administracion del riesgo y el diseiio de controles en Entidades
Publicas (Version 4) en lo relacionado con: adecuado disefio de los
controles, calificacion del disefio del control por variable, aplicacion de
planes de accion para fortalecer el(los) control(es), evaluacion de la
ejecucion del control en forma consistente y calificacion de la solidez del
conjunto de controles.

= La Oficina de Control Interno evidencié que cuatro (4) Acciones para
Abordar Riesgos (AAR) no se encontraban registradas en el aplicativo
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ISOLUCION para su respectiva documentacién y seguimiento, lo cual

evidencia inobservancia de las medidas de respuesta establecidas en el
numeral 4 “Niveles de Aceptacion al Riesgo y Tratamiento de Riesgos" de
la Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) -Version 3, que
indican: “la(s) actividad(es) de control definida(s) (preventivas y/o
detectivas) (...) se documentan como acciones para abordar riesgos en el
aplicativo ISOLUCION”.

= El numeral 5 “Monitoreo y Revision” de la Politica de Administracion del
Riesgo (DE-SIG-002) Version 3, establece: “(...). Para hacer seguimiento a
la eficacia y efectividad de las acciones de tratamiento adoptadas se deben
definir como minimo (2) dos indicadores por proceso que permitan medir la
eficiencia y efectividad, (...)”; no obstante, en cuatro (4) acciones se definio

un solo indicador.

= Cuatro (4) acciones para abordar riesgos no presentan reportes de avances
y/o se encontraban vencidas sin presentar soportes del seguimiento o
cumplimiento, de acuerdo con la informacién consultada en el aplicativo
ISOLUCION.

» Para el riesgo “Posibilidad de que por accion u omision se realicen pagos
sin el cumplimiento de los requisitos exigidos para beneficio propio o de
terceros”, se defini6 como accién para abordar riesgo “Cheklist de la
informaciéon que debe contener cada solicitud de pago y verificar contra la
informacion suministrada”, de lo cual, en consulta realizada el 10 de mayo
de 2022 en ISOLUCION, Ila Oficina de Control Interno evidencié que el
soporte compartido como avance no corresponde al checklist indicado

como resultado de la accion establecida.

Nota: La informacion detallada de las situaciones descritas se encuentran
registradas en los papeles de trabajo elaborados por el auditor que practico
las pruebas, los cuales son custodiados por la Oficina de Control Interno;

Informe N° OCI-2022-013
Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcion Pagina 30 de 34
F-EVI-021 (Versién 3)



el E| campo
L, esdetodos |

no obstante, estos documentos se encuentran disponibles para consulta de

las partes interesadas, previa solicitud formal de las mismas.
Recomendacion (es):

= Teniendo en cuenta que el Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, establece en su Articulo
2.1.4.1. “Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al

Ciudadano”, lo siguiente:

“‘Sefialense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano- Version 2".

El documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano — Versién 2”. Establece en el numeral V.
“SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO?” establece:

1. Seguimiento: “A la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de
la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de
Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano’.

2. Fechas de seguimientos y publicacion: “La Oficina de Control
Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al ario, asi: Primer

seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
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debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes

de mayo. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de septiembre. Tercer sequimiento: Con corte al 31
de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias habiles del mes de enero’.

Por otra parte, el procedimiento PR-DER-005 “Elaboracién y Seguimiento
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, establece en el
numeral 6 Desarrollo, Actividad 11 “Implementar las actividades
establecidas”, que indica: “Cada uno de los responsables debe realizar las
actividades establecidas en los diferentes componentes del Plan. Los
responsables de las actividades establecidas en el PAAC envian los

avances en los meses de abril, julio, y noviembre”.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta las dificultades que se han
evidenciado en la recopilacion de las evidencias necesarias para llevar a
cabo el seguimiento que le corresponde a la Oficina de Control Interno, en
los tiempos que se establecen normativa y procedimentalmente, se sugiere
analizar la posibilidad de ajustar el procedimiento PR-DER-005
“Elaboracion y Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, en el sentido de establecer un término de tiempo especifico
para el reporte de los avances que existan de las actividades contempladas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como en lo
correspondiente a la Gestidn de Riesgos, los cuales no necesariamente
deben ligarse al reporte cuatrimestral, (ejemplo de ello podria ser reportar
avances un mes anterior al estipulado en el procedimiento mencionado), lo
cual permitiria a la Oficina de Planeacion, en su rol de segunda linea de
defensa, adelantar las revisiones y alertas que correspondan, como a su

vez, permitira llevar una verificacion completa e integra por parte de la
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Oficina de control Interno en los seguimientos periédicos, de acuerdo con
los plazos establecidos en la norma, que permitan tener un resultado
aterrizado a la realidad, y que permitan tomar medidas de control sobre

desviaciones o incumplimientos.

Verificar que cada uno de los riesgos de corrupcién asociados a los
procesos establecidos por la Entidad, se encuentren identificados,
calificados, clasificados y evaluados, tal y como lo dispone la metodologia
establecida en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en Entidades Publicas”. Una vez se efectuen las actualizaciones
a que haya lugar, hacer la divulgacion de los cambios realizados en el Mapa

de Riesgos de Corrupcion.

Es importante que cada uno de los responsables de los procesos, con el
apoyo de la Oficina de Planeacién, analice las observaciones realizadas por
la Oficina de Control Interno en el presente informe y definan un plan de
trabajo, de acuerdo con los lineamientos de la Politica de Administracion
del Riesgo (versién 4) y la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la

Funcion Publica.

Nota: El analisis del cumplimiento y el concepto de la Oficina de Control Interno, se
pueden observar de forma detallada en los papeles de trabajo que reposan en la

oficina, asi como en el documento:

OCI-2022-013 Anexo 2 Seguimiento MRC 30abr2022.
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Nota: Es necesario aclarar que, las acciones propuestas corresponden a

recomendaciones de la Oficina de Control Interno que en ningun caso son de obligatoria

ejecucion por parte de la Entidad.

La evidencia recopilada para propdsitos de la evaluacién efectuada versa en informacion
suministrada por la Oficina de Planeacion, a través de solicitudes y consultas realizadas
por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de

la informacién y su origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno,
al estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada
por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados

podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es

discrecional de la Administracion de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

Bogota D.C., 12 de mayo de 2022.
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