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“Por la cual se aprueba la estrategia de comunicacion interna y externa de las
funciones y resultados de la gestién de la Agencia”

LA PRESIDENTE DE LA AGENCIA DE DESARROLLO RURAL - ADR

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las previstas
en el articulo 11 y 14 del Decreto Ley 2364 de 2015 y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que “a funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizaciéon, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”.

Que el articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011,
establecen que la funcion y las actuaciones administrativas se desarrollan con
arreglo a los principios del “debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia y celeridad”.

Que mediante el Decreto Ley 2364 de 2015, el Gobierno Nacional creé la Agencia
de Desarrollo Rural, cuyo objeto es “ejecutar la politica de desarrollo agropecuario y
rural con enfoque territorial formulada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, a través de la estructuracion, cofinanciacion y ejecucién de planes y
proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural nacionales y de iniciativa
territorial o asociativa, asi como fortalecer la gestion del desarrollo agropecuario y
rural y contribuir a mejorar las condiciones de vida de los pobladores rurales y la
competitividad del pais”.

Que de conformidad con los numerales 9 y 19 del articulo 4 del Decreto Ley
mencionado, son funciones de la Agencia de Desarrollo Rural, entre otras, las
siguientes: “Disefar, adoptar y divulgar los instrumentos a través de los cuales la
Agencia ofrece los bienes y servicios para la cofinanciacion de los planes y
proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural con enfoque territorial, en el
marco de la normativa vigente”y “Propiciar mecanismos de veeduria y participacion
ciudadana para ejercer control social sobre los proyectos integrales de desarrollo
agropecuario y rural’.

Que en el articulo 11 del Decreto Ley referido, se sefialan como funciones del
Presidente de la Entidad, entre otras, las que a continuacion se relacionan: “1.
Dirigir, orientar, coordinar, vigilar y supervisar el desarrollo de las funciones a cargo
de la Agencia; 2. Dirigir las actividades administrativas, financieras y
presupuestales, y establecer las normas y procedimientos internos necesarios para
el funcionamiento y prestacion de los servicios de la Agencia;, 19. Aprobar la
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estrategia de comunicacion interna y externa de las funciones y resultados de la
gestion de la Agencia; 24. Aprobar la estrategia de la Agencia en relacion con el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones”.

Que el articulo 14 del Decreto Ley citado, sefiala las funciones de la Oficina de
Comunicaciones, entre las cuales se encuentran las de disedar, liderar y ejecutar
las estrategias para el posicionamiento, la imagen y la promocion de la Entidad, y la
de divulgacion de los programas y proyectos; elaborar la estrategia de
comunicacion interna y externa de las funciones y resultados de la gestion de la
Agencia; adelantar en coordinacién con las demas dependencias de las Agencia,
campafnas de difusion y socializacion de la oferta de servicios y de las
oportunidades de financiacion de iniciativas regionales para el desarrollo
agropecuario y rural, que garanticen el acceso oportuno a la informacién por parte
de la poblacion; disefar la estrategia de divulgacion de los criterios, parametros y
requisitos para el acceso a los recursos de la Agencia y ejecutar el Plan Estratégico
Institucional y formular y ejecutar los planes de accién que se requieran, de
acuerdo con la naturaleza, objetivo y funciones.

Que con la finalidad de generar un acercamiento entre la Agencia y su publico
objetivo, la Oficina de Comunicaciones elaboré la estrategia de comunicacion
interna, externa y digital, la cual contiene los lineamientos generales que en materia
de comunicaciones debe adoptar la Entidad, mediante los cuales se pretende
promover canales de comunicacion eficientes y eficaces que garantizaran el
posicionamiento, la imagen y la promocién de la Agencia, asi como el acceso
oportuno a la oferta de servicios que propiciara mecanismos de veeduria y
participacion ciudadana.

Que a través del presente documento se recogen los objetivos, destinatarios,
politicas, estrategias, recursos y acciones a desarrollar por parte de la Agencia,
tendra una vigencia igual al periodo de Gobierno 2018-2022 y sus estrategias se
renovaran anualmente mediante los planes de accion, de acuerdo al seguimiento
de los objetivos trazados.

Que de acuerdo con el Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa
establecido en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, se entiende por
Comunicacién Interna “la comunicacion dirigida al cliente interno, la cual busca
fortalecer la cultura organizacional, el clima organizacional y la comunicacion
asertiva entre dependencias”y por Comunicacion Externa el “conjunto de acciones
de comunicacion destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion,
para establecer la identidad, la finalidad y los servicios prestados”.

Que es importante fomentar en los funcionarios el sentido de pertenencia por la
Entidad, asi como una cultura organizacional en torno a una gestion integra,
eficiente y eficaz que proyecte su compromiso con la rectitud y la transparencia,
como gestores y ejecutores de lo publico, contribuyendo al fortalecimiento continuo
del clima laboral.

Que la principal fuente de informaciéon externa es la ciudadania, la cual debe ser
observada de manera permanente con el fin de reducir los riesgos y optimizar la
efectividad de las operaciones, de esta manera, la comunicacién externa debe
trabajarse como un eje estratégico transversal a la estructura organizacional, con el
fin de darle cumplimiento al principio constitucional de publicidad y transparencia.

Que mediante la Resolucion 1602 de 2017, se creé el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Agencia de Desarrollo Rural, como ente encargado de
orientar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,




RESOLUCION No. 07 1 6 : ?3 DE 08 0CT. 2018 Hoja No. 3 de 3

Continuacion de la Resolucién “Por la cual se aprueba la estrategia de comunicacion interna y
externa de las funciones y resultados de la gestion de la Agencia”

el cual de conformidad con lo previsto en el numeral 1 del articulo de la
mencionada Resolucién, tiene a su cargo entre otras, la funcién de “Aprobar y
hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y
estrategias adoptadas para la operacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG de la Agencia de Desarrollo Rural”.

Que en cumplimiento de lo sefalado en precedencia, la Jefe de la Oficina de
Comunicaciones presento ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
la Agencia de Desarrollo Rural, el documento contentivo de la estrategia de
comunicaciones segun consta en acta de fecha 24 de mayo de 2019 y que hace
parte integral del presente acto administrativo.

Que de conformidad con lo indicado en el numeral 19 del articulo 11 del Decreto
Ley 2364 de 2015 antes senalado, se hace necesario aprobar mediante el presente
acto administrativo, la Estrategia de Comunicacion Interna y Externa de las
Funciones y Resultados de la Gestion de la Agencia de Desarrollo Rural.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: OBJETO. Aprobar la Estrategia de Comunicacion Interna y

Externa de las Funciones y Resultados de la Gestion de la Agencia de Desarrollo
Rural.

ARTICULO SEGUNDO: ANEXOS. Hacen parte integral de la presente Resolucion,
el acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Agencia de
Desarrollo Rural, la memoria justificativa, el documento que contiene la matriz y la
estrategia de comunicacion interna y externa de las funciones y resultados de la
gestion de la Agencia de Desarrollo Rural.

ARTICULO TERCERO. VIGENCIA. El presente acto administrativo rige a partir de
su expedicion y tendra vigencia hasta el dia 06 de agosto de 2022.

Dada enBogota D.C., 8 0CT. 2019

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

CLAUDIA ORTIZ FiODRlGUEZ
Presidente
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