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Bogota D.C., 07 AZR. 2021

PARA Presidencia
Vicepresidencias
Direcciones Técnicas
Jefes de Oficinas
Directores Unidades Técnicas Territoriales

ASUNTO: Actualizacion informacién enlaces Atencién al Ciudadano.

Cordial saludo,

Con el proposito de verificar y realizar el seguimiento a las PQRSD, (Peficiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias), que los ciudadanos radican ante la Agencia de
Desarrolle Rural, y que sean atendidas de manera precisa, congruente, oportuna, clara,
completa, de fondo y con la debida notificacién, la Secretaria General en el marco de sus
funciones, en especial Ia atribuida por el numeral 15 del articulo 28 del Decreto 2364 de
2015 de: “Coordinar, gestionar y hacer seguirniento a la adecuada atencién de las

solicitudes, quejas, reclamos y derechos de peticién realizados por los ciudadanos®,
solicita:

- Actualizar para el aflo 2021 la informacidn de las personas que seran apoyo en €l
seguimiento de las PQRSD en cada una de las dependencias de la ADR. La
informacién debe remitirse a mas tardar el dia 8 de abril del 2021, antes del
mediodia al correo sonja.badillo@adr.gov.co con copia a
gilma.quintero@adr.gov.co.

La informacidn debe ser diligenciada y reportada mediante el siguiente formato:

Aunado a lo anterior, recordamos que los enlaces de Atencién al Ciudadano son
responsables de realizar el acompafiamiento diario de las peticiones interpuestas por los
ciudadanos e informar semanaimente mediante el formato establecido a F-PAG- 08
Formato de Seguimiento de PQRSD, el numero de atenciones efectuadas.
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De igual forma, deben transmitir a los responsables las alertas generadas mediante el
Sistema de Gestion Documental- ORFEO sobre las PQRSD: Pendientes por atender, las
vencidas, que no se evidencie su respuesta y las notificaciones realizadas.

Agradecemos su oportuna e integra respuesta.
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