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Bogota, D.C. g 9§ KOV, 2017
PARA UNIDADES TECNICAS TERRITORIALES

ASUNTO: | APLICACION EVALUACION PERCEPCION CIUDADANA

Se comunica que a partir de la fecha en las UTT se aplicara la Evaluacion Percepcion
Ciudadana por lo que se adjunta el formato para ser aplicado a los ciudadanos.

Se tomara como muestra el 20% de la totalidad de ciudadanos atendidos de enero a
la fecha en cada UTT, por los canales de atencién telefénica y presencial con los que
cuenta la Agencia de Desarrollo Rural y que tiene a disposicién de los ciudadanos.

Las evaluaciones realizadas se deben remitir tabuladas al correo electrénico
angelica.gutierrez@adr.gov.co, en la matriz de tabulacion que se enviara al
responsable de atencion al ciudadano con copia al Director Técnico Territorial via
correo electronico, ésta debe estar a mas tardar el 28 de noviembre de 2017 para
consolidar y presentar el respectivo informe.

Agradecemos su gestion ya que con ésta informacion se podran generar acciones
que contribuyan a la mejora de los procesos de la Agencia.

Cordialmente,

€

: e 2 '_Fr.:a. - ron=es $.
SANDRA PATRICIA BORRAEZ DE ESCOBAR
Secretaria General

Anexo: (Formato Evaluacion Percepcién Ciudadana)
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