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CIRCULAR
159
6000
Bogota, D.C. 0 1 NOv. 2017
PARA UNIDADES TECNICAS TERRITORIALES

ASUNTO APLICACION ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO
PRESTADO A NIVEL NACIONAL

Con el presente se comunica que a partir del 1 de noviembre se comenzara a aplicar
la tercera encuesta a nivel nacional, por lo tanto se envia adjunto el formato para
aplicacion de la misma.

En cada UTT se tomara como muestra el 20% de la totalidad de ciudadanos atendidos
de enero a la fecha, por todos los canales de atencion telefénica y presencial que la
Agencia de Desarrollo Rural tiene a disposicion de los ciudadanos.

Las encuestas realizadas se deben remitir tabuladas al correo electrénico
angelica.qutierrez@adr.gov.co. El plazo maximo de recibo es el 14 de noviembre de
2017 para el informe final.

Muchas Gracias por su positiva colaboracién.

Cordialmente,
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SANDRA PATRICIA BORRAEZ BE ESCOBAR
Secretaria General
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