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CIRCULAR No DE 2017

Bogotd D.C. 15 AGO. 2017 092

PARA: FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS..
DE: SECRETARIA GENERAL
ASUNTO: Clasificacion derechos de peticién y términos de respuesta

Es necesario recordar la clasificacién y términos de respuesta que consagra-el Articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015 en materia de derechos de peticion, siendo pertinente aclarar que toda
actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades imiplica el ejercicio del derecho de
peticion, sin que para ello sea necesario invocarlo. |

Salvo norma legal especial, toda peticion debera resolverse dentro de los términos legales
establecidos, contado a partir del dfa siguiente- a su radicacion en la Agencia de Desarrollo
Rural asf:

PETIC'IONES__' PETICIONES DE DOCUMENTOS Y DE PETICION PETICIONES PETICION DE
EN GENERAL INFORMACION DE- ENTRE | INFORMES POR
CONCEPTOS | AUTORIDADES . LOS
CONGRESISTAS,
Quince (15) dias | Diez (10) dias para dar respuests. _ Treinta  (30) | Diez (10} dias | Cinco (05} dias
para dar | Vencido el trmino anterior, sin haberse | dfas para dar | para dar | siguientes a su
respuesta emitido la misma, se entenderd positiva resptiesta. ‘respuesta recepcion: para dar
‘debera hacer entrega de los documentos al respuesta,
Ppeticionario, dentro de los tres (03) dias
siguientes




SITUACIONES PARTICULARES

- Imposibilidad de resolver la peticién dentro de los términos: la autoridad debe

informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado

en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando ala vez ¢l plazo razonable

en que se resolvera o dara respuesta, que no podré exceder del doble del inicialmente
previsto. _

- Peticiones incompletas: dentro de los diez (10) dias siguientes a la radicacion dela
peticion se requiere al pefente para que subsane con plazo maximo. un mes,
prorrogable a solicitud del interesado por un término igual.

- Peticiones oscuras o reiterativas: se devuelve al peticionario para que corrija cuando
no se entiende el objeto de la misma {diez (10) dias).

- Funcionario sin competencia: cinco (05) dias para informar-al interesado y a'su vez:
remitir la peticion al funcionario-competente.

Lo anterior, en complemento a la Resolucion No. 983 de 10052017 mediante la cual se
reglamentd el trémite inferno del derecho de petsclon y la manera de atender las quejas, para

garantizar el buen funcionamiento de los servicios a cargo-de la Agencia de Desarrollo Rural

~ ADR: asimismo, se recomienda el estricto cumplimiento de fos términos aqui previstos, so

pena de sancién disciplinaria.

SANDRA PATRICIA BORRAEZ DE ESCOBAR

Secretaria General
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