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Bogota, D.C., 27 de marzo: de 2017.
CIRCULAR N° 020
PARA: DIRECTORES -UNIDADES_ TECNICAS TERRITORIALES,
SERVIDORES DE PLANTA Y CONTRATISTAS DE LA
AGENCIA
DE: JUAN MANUEL LONDONO JARAMILLO

Vicepresidente de Integracion Productiva
ASUNTO: Atenci6n de peticiones, quejas, recursos y solicitudes
Respetados sefores:

Como es de su conocimiento, el derecho de peticion es un derecho
fundamental cuya proteccion estd prevista en el articulo 23 de la
Constituciéon Politica y su regulacién esta desarrollada en el Caodigo de
Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011 y Ley 1755 de 2015).

Al respecto, se recuerda que toda actuacion que inicie cualquier persona
ante las autoridades, es. decir ante la Agencia, implica el. ejercicio del
derecho de peticion, sin que sea necesario invocarlo; razén. por la cual se
deben cumplir los términos previstos en la Ley para responder las peticiones.

En este sentido, la Ley establece que toda peticion debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion, razén por la cual es muy
importante que se proyecien y entreguen para revision los proyectos de
respuesta a mas tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
asignacion y entrega, con el fin de contar con el término necesario para
Tevision, firma y adelantar el proceso de remision al destinatario a través del
gestor de correspondencia. “

Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepeidn, sin perjuicio de aquélias
peticiones formuladas por entes de control o de investigacidn (Contraloria,
Procuraduria, Personerfa, Defensoria) y organismos como el Congreso
(Senado y Camara de Representantes), cuyas normas especiales
establecen teérminos inferiores y/o inmediatos para atender sus
requerimientos.
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Por consiguiente agradezco atender esta solicitud con el fin de mitigar el
riesgo de acciones de tutela por vulneracion al derecho de peticion ylo
investigaciones de caracter disciplinario por no atender las peticiones dentro
de los términos previstos en [a normatividad vigente.

Finalmente, se reitera la solicitud de abstenerse de atender peticiones y
solicitudes directamente a través de sus correos electronicos, por cuanto
toda comunicacion recibida a través de dicho medio debe ser impresa y
entregada a Atencién al Ciudadano de ila Agencia, para su respectiva
radicacion e ingreso oficial a la correspondencia.

Para el efecto, es impartante tener en cuenta que la Agencia cuenta: con
correo oficial para. recepeion de solicitudes electrénicas -a través del correo:
atencionalciudadano@adr.qov.co y para asuntos de orden judicial
(demandas, providencias, tutélas, entre otros) y demas Nofificaciones
judiciales el correo: nottﬁcacmnesiudlc1ales@adr goVv.co

Cordialmente-

JUAN MANUEL LONDONO JARAMILLO
Vicepresidente de Integracion Rroductiva

Elabord.  Edison Javier Bravo Mira - Conlratista Vicekesidencia do Integracién Produttiva,
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