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INTRODUCCION

La Agencia de Desarrollo Rural-ADR, busca desde el inicio de su gestiéon adoptar e implementar las
mejores practicas organizacionales que le permitan obtener los mejores resultados y generar una
cultura organizacional acorde a su mision y lineamientos y metas estratégicas.

Procurando esa gestion integral institucional y generando herramientas eficientes de control y
prevencion, la Agencia de Desarrollo Rural ha venido implementando diferentes acciones en pro de
fortalecer el marco organizacional.

Dentro de estas estrategias se encuentra el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO-
PAYAC, el cual se presenta en este documento.

1. MARCO ESTRATEGICO

1.1. MISION

La Agencia de Desarrollo Rural —ADR tiene como misiéon la promocidn, estructuracién, cofinanciacion
y ejecucion de planes y proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural, y generar capacidades
para mejorar la gestiéon del desarrollo rural integral con enfoque territorial, para contribuir a la
transformacién del campo colombiano.

1.2. VISION
En 2030 la ADR serd reconocida por haber generado condiciones para la transformacion del sector
rural colombiano logrando que los pobladores rurales mejoren su calidad de vida, mediante

actividades competitivas y sostenibles, y por haber forjado las capacidades para una eficiente gestion
del desarrollo agropecuario y rural con enfoque territorial.

2. OBJETIVOS DEL PLAN

2.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecerlatransparenciaenlagestion dela ADRatravés del tratamiento de los riesgos de corrupcion,
promover la participacion ciudadana, mejorar el servicio de los canales de atencién y la gestion de los
tramites.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Disminuir la probabilidad y elimpacto de los riesgos de corrupcién identificados a través de acciones
de tratamiento que permitan fortalecer e implementar controles preventivos y correctivos.



« Realizar seguimiento y evaluacion de forma periddica y permanente a los riesgos de corrupcion en
la Agencia.

- Identificar, inscribir y mejorar los tramites de la ADR con el propésito de acercar al ciudadano a los
servicios que presta la Agencia, mediante el aumento de la eficiencia de los procedimientos.

- Establecer un proceso de rendiciéon de cuentas participativo y transparente que le permita a las
diferentes partes interesadas entender el resultado de la gestion y participar en la definicion de
estrategias de mejoramiento del sector.

- Identificar las mejores estrategias que permitan a la agencia mejorar todos los aspectos involucrados
en la atencion del ciudadano y las partes interesadas.

« Garantizar la publicacion y acceso a la informacién publica de la Agencia.

3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

El Consejo Directivo y la Presidencia de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR, consciente de la
importancia de identificar los eventos de corrupcién que pueden afectar el desarrollo del sector
agropecuario, el logro de los objetivos estratégicos y de proceso en la Agencia, identificéd una primera
matriz de riesgos de corrupcién.

La Agencia ha venido trabajando en la implementacién del Sistema Integrado de Gestion, razén por
la cual a través de un proceso reflexivo y riguroso, los lideres de los procesos y su equipo de trabajo
han identificado los riesgos de corrupcion que pueden llegar a afectar el fin principal de la agencia:
“Ejecutar la politica de desarrollo agropecuario y rural con enfoque territorial formulada por el MADR,
através de la estructuracion, cofinanciacion y ejecucion de planes y proyectos integrales de desarrollo
agropecuario y rural nacionales”.

Durante el 2016 la entidad realiz6 un nuevo analisis de riesgos y se definié un nuevo tratamiento para
éstos, a continuacién, se describen todas las acciones que se establecieron como tratamiento a los
diferentes riesgos de corrupcion:
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En el Anexo 1 se encuentra la matriz de riesgos.

3.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno Nacional liderada por el Departamento
AdministrativodelaFunciénPublica;buscafacilitarelaccesoalosservicios que brindalaadministracion
publica. En este orden de ideas, se pretende en el plan 2017, adelantar todas las acciones para efectos
de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, y acercar al
ciudadano a los servicios que presta la Agencia de Desarrollo Rural - ADR, mediante el aumento de la
eficiencia de los procedimientos.

El propdsito de la ADR para el 2017 es la de realizar el inventario de tramites, documentarlos e
inscribirlos al Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT.



Nombre
del tramite,

Proceso o
procedimiento

izacion

Tipo de racional

Accion
especifica de
racionalizacion

Estandarizacion

.z

Situacion Actual

amite

Ve

e

Descripcion de la mejora
arealizar al tr

Beneficio al ciudadano
y/o entidad

Dependencia
Responsable

icio

Fechaln

Fecha Fin

Registro de de tramites o Condiciones favorables c
proyectos formularios / — f_g para realizar el tramite 0
. " . s - . v
productivos Optimizacion > | = por parte del usuario S
integrales para S |delos = 2 / Mejoramiento de los S
inscribirse © | procedimientos = % controles en beneficio % g
al banco de & |internos S5 'g o |delaentidady del o QI &
. . ~ S~
proyectos E asociados al 2 a ‘é ciudadano s 15| &
S |trdmite = O \® e | = =
< 0 < & @) o| m
Estandarizacién
Redistro de de tramites o Condiciones favorables c
prg actos formularios / — © para realizar el tramite O
.. .z = (@] . )
pro)éluctivos Optimizacion S5 | = por parte del usuario 5
w . .
integrales para © |delos = | 2 / Mejoramiento de los =
acceder a la % | procedimientos = % controles en beneficio % ~N| S
- . . - -
L % | internos = | © de la entidad y del T Q] ]
cofinanciacion = . 9 | og | c ¥ K
= asociados al c a £ ciudadano E |g| 8
s . b U —
< |tramite c S © s =S| >
S
< n < 5 @) o| m
g
Estandarizacién 'c
e tramites o ° ondiciones favorables
de tramit S |Cond f bl
formularios / s para realizar el tramite \5
Tramite de Optimizacion '5 2 por parte del usuario §
© . .
contratacion © delos hdl 3 / Mejoramiento de los c
.. © . _
S procedimientos | = > controles en beneficio o ~|1 o~
£ |internos 'g S |delaentidady del > AR
£ |asociados al 2 g ciudadano e || &
L. -— ‘S o —
€ | tramite c Y e [ =S| >
-O — U - -
< n < @) o| m

iCosechando progreso!




Estandarizacién
Inscripcion'y de tramites o = Condiciones favorables 5
actualizacién formularios / = o para realizar el tramite 9
. .. .z >} P .
en el Registro < | Optimizacion v © por parte del usuario g
Nacional de Z |delos © | 3 / Mejoramiento de los = | ~
Usuarios de S |procedimientos | 2 g controles en beneficio L S| S
. . (2] . ~ .
Distritos de ' |internos 3 | 9 & |delaentidady del s | S g
. ‘= . C = . — py
Riego _g asociados al = Y % ciudadano S 12| =
, . = (U — —
< |trdmite nh| < & O |o| m
Estandarizacién
. de tramites o Condiciones favorables
Facturacion . — . (. c
formularios / © para realizar el tramite 0
y cobro de la o = o) . o
L Optimizacion S| < por parte del usuario ©
prestacion del v © . . @
. @ |delos — 2 / Mejoramiento de los =
servicio de = . © 2 . =
adecuacion de % | procedimientos £ 35 controles en beneficio % NS
. % |internos S| O de la entidad y del T QR
tierras c . 3 oY . © <L
= asociados al c o E ciudadano c S| S
s . - v =
< |tramite £ J © E || S
< wny << = (@] o (a9

3.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas serealiza con el propésito de que toda lacomunidad pueda ejercer suderecho
al control social de la Gestién Publica y velar por el patrimonio publico cumpliendo cabalmente con
los preceptos constitucionales establecidos en el articulo 33 de la ley 489 de 1998 sobre la realizacion
de las audiencias publicas para la rendicién de cuentas.

En cumplimiento con estos preceptos constitucionales, la ADR pretende rendir cuentas de la gestion
adelantada del afno inmediatamente anterior, facilitando el ejercicio de la comunidad de su derecho
al control de la gestion publica y vigilar el patrimonio publico. De otra parte, de conformidad con el
Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011) todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, la Oficina Asesora de Planeacién junto con la Oficina de
Comunicaciones consolida la informacion, prepara el informe y la presentacion para el presidente de
la agencia, quien es la persona que realiza la rendicién de cuentas directamente ante la comunidad,
utilizando los medios de divulgacién institucionales definidos en el proceso de Comunicacion
Institucional, para mantener informado al ciudadano.

La Agencia trabajard en los canales de comunicacién, escenarios de didlogo y un proceso de
Rendicion de Cuentas que les garantice a los grupos interesados, la expresion de sus expectativas y
una respuesta a sus inquietudes sobre la gestion de la agencia. El trabajo a realizar se describe en las
siguientes acciones:
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3.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Agencia de Desarrollo Rural - ADR, en concordancia con la politica de atencion al ciudadano y
con el animo de facilitar los tramites, procesos y servicios bajo un entorno controlado que permita
trazabilidad de cada solicitud y una atencién estandarizada, ha disefado el siguiente plan con el fin
de estructurar los canales de atencién necesarios.
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O g g P

S ]

v n

3.5.QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LATRANSPARENCIAY ACCESO A

LA INFORMACION

Con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, en los cuales toda persona puede acceder a la informacién publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados, la ADR pretende incluir en su pagina web un
banner (“"Transparencia™) con el acceso a toda la informacién publica exigible por esta normatividad
para que cualquier persona pueda consultarla, estableciendo asi su compromiso con la cultura de

transparencia.

Con el fin de implementar los mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién, la ADR

ha establecido las siguientes actividades:

Actividades

]
L 4
c
]
=
o
<%
£
o
v
2
3
n

Realizar un inventario de la
informacién minima a publicar. Este
inventario debe definir: Informacién,
responsable, formato de publicacién
y frecuencia.

Lineamientos de
transparencia activa

o
@ T T
o 9 e
(o] 0 O 0]
Meta o e © > < g
producto 2 52 &5
¢ 3 :
[ b4 o
o
= (]
g o
c C c ~
TRD: Inventario | § 28 S
de activos de © 2 § 3
informacion 3 © © =
[3) [ o
— = 0O mM
u U
) =
%) (@]
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)]
3 g| ©
@ o v5| £5 ~
g 5 Disefar y estructurar el banner de Banner B 25 S
Qg Transparencia dentro de la pagina transparencia/ | £ £ 2 0 F
E © . L O c < £ =)
S £ web de la agencia. Pagina Web = > T m S
[ o
: — ©) E = o ™M
17 qg o @]
£ c O =
g ©
T
2% 25| L2 | ~
6 9 Publicar toda la informacion definida 25| B8 S
‘O . . .z |9}
s 9 en el inventario de acuerdo a los Informacion < § c q
5 O . . . . —_ = o
S lineamientos e instrumentos de publicada i 81 25 ©
[¢o] .7 . e o
o gestion definidos. %% o g A
o
T Definir, disefar e implementar los " g
‘O . . .z .z (V)
c s formatos alternativos de divulgacion Informacion v S © c ~
U = . .z . . B N gy
55 sobre aquella informacién necesaria publicada 'g S 5 -8 g
Y = . s .
S 9 para aquellos grupos de interés en medios g g % § é
2 § especificos como: Campesinos, alternativos 5 :Ei S S
P . .z . — Q.
,g 9 grupos étnicos, personas en situacién | comprensibles S & «”
v de discapacidad. o
© Disefar e implementar un 9
© mecanismo de seguimiento sobre las o 5
v .. . ny © ‘G
Q= solicitudes de acceso a la informacion © oy
g2 ) C c 2 9 ~
o3 que describa: R T c —
© . .- i Informe de a5 © 3 Q
% S 1. Cantidad de solicitudes recibidas solicitudesde | & @ = E q
) : . icitu K
TG 2. Cantidad de solicitudes trasladadas | ~. i < 2 53 o
o2 : informacion s s | £ <
S 3.Tiempo de respuesta £a v b
S5 & % w©
_ = . .« .
S £ 4. Cantidad de solicitudes negadas O n %
= 5

3.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Con el proposito de fortalecer todo nuestro sistema de transparencia y lucha contra la corrupcién la Agencia
de Desarrollo Rural - ADR, definié para el 2017 realizar las siguientes actividades:



Actividades Meta o producto

Responsable
Responsable de

(]
)
c
()
=
(=]
Q.
£
(=]
Y
K]
=)
w

Fecha programada

Elaborar el codigo de ética de la
Agencia, con una construccion
participativa. A partir de la Cédigo de ética
propuesta entregada por la
Consultoria.

Secretaria General
Todas las
Dependencias
30/06/2017

Revisar y aprobar el cddigo de ética | Codigo de ética
de la Agencia Aprobado

No aplica
Presidencia
Consejo
Directivo
Secretaria
General
30/06/2017

Implementar campanas de
sensibilizacion sobre el cédigo de
ética aprobado y adoptado.

Campanas de
sensibilizacién

Secretaria General
Oficina de
Comunicaciones
31/12/2017
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‘ Agencia de Desarrollo Rural

www.adr.gov.co
Calle 43 No. 57 - 41 CAN Bogota, Colombia

Linea de Atencion al Ciudadano
PBX: (57)+(1)+383 04 44
@ADRColombia
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