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Cumplimiento de la ejecucion del Cronograma de Gestion del Cédigo de Integridad

Componente

Condiciones
institucionales
idoneas para la
implementacién y
gestion del Cédigo
de Integridad

Objetivos

Realizar el diagnéstico del estado
actual de la entidad en temas de
integridad

Actividad de Gestion
Se realizé el autodiagndstico de integridad 2019 - 2020 y se
revisd el puntaje del FURAG, evidenciando un aumento en los
puntajes en cada mecanismo de evaluacion y en cada uno de
los componentes y categorias del autodiagndstico

Se realizé la encuesta 2020 -2021 de apropiacion del Cédigo de
Integridad.

Indicador

100%

Generar espacios de
retroalimentacion que permitan
recolectar ideas que ayuden a
mejorar la implementaciéon del
Cddigo de Integridad.

Reorganizar y reestructurar el equipo de Gestores de la Entidad
y socializar las responsabilidades y alcance de su rol en esta
dimension; asi como proporcionarles las herramientas y
capacitacion para la ejecucion de actividades

Definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo de
integridad en cabeza del Grupo de Gestion Humana

Identificar los canales y estrategias de divulgacion

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de
implementacién del Cédigo de Integridad

Crear buzdn de sugerencias virtual y enviarlo trimestralmente,
para recoger sugerencias, percepciones y en general
intercambios con los servidores

100%

Fomentar los mecanismos de
induccion, re-induccién y
afianzamiento de los contenidos del
Cddigo de Integridad.

Incluir nuevos contenidos para fortalecer los mensajes en la
induccion y re induccion, utilizando el medio dispuesto para tal

fin.

Realizar campafias de divulgacion de los valores

100%

Componente No. 2:
Promocion de la
gestion del Codigo
de Integridad

Ejecutar el cronograma del Plan de
gestion del Cédigo de integridad

Sensibilizacion Cédigo Integridad y Conflicto de Interés:
presentacion virtual interactiva sede central

Actividades de socializacion gestores del Cédigo de Integridad
(Presentacion virtual interactiva)

Divulgacion campafia sobre Conflicto de Intereses (Junio).

Actividad virtual para lideres "Liderazgo Transformacional”
Modelo de liderazgo y valores ADR (Junio).

Crear enlace en la pdgina web para publicacién de la gestion
de las actividades del Codigo de Integridad

Incluir el valor del RESPETO en la Capacitacion de
Comunicacion Efectiva.

Incluir el valor de la HONESTIDAD en la Capacitacion de Gestion
del Conocimiento enmarcado dentro del PIC.

Incluir el valor del respeto y diligencia del Codigo de Integridad
en el Taller de Inteligencia de Servicio en marcado dentro del
plan de Bienestar Social 2020 de la Entidad.

100%

Evaluacién de Resultados de la
implementacién del Cddigo de
Integridad

Realizar informe de resultados y socializacion.

100%
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Resultados de la ejecucion del Cronograma de Gestion del Cédigo de Integridad

Componente No. 1: Condiciones institucionales idoneas para la implementacion y
gestion del Cadigo de Integridad

Objetivo 1:
Realizar el diagndstico del estado actual de la entidad en temas de integridad.

Acciones ejecutadas y Resultados:

1. Se realizé el autodiagndstico de integridad 2019 - 2020 y se reviso el puntaje del FURAG, evidenciando un
aumento en los puntajes en cada mecanismo de evaluacion y en cada uno de los componentes y categorias
del autodiagndstico (Febrero 2020).

2018 2019 2020
Autodiagnostico - 67.8 77.8
FURAG 62.2 67.8 -

Resultados Componentes y Categorias del Autodiagnéstico de Cadigo de Integridad

Componente Categoria 2019 2020
Condiciones institucionales = Realizar el diagndstico del estado actual de la entidad en temas de = 62.5 78.8
idéneas para la  integridad
implementacion y gestion del = Generar espacios de retroalimentacién que permitan recolectarideas = 75 82.5
Codigo de Integridad que ayuden a mejorar la implementacion del Codigo de Integridad.

Fomentar los mecanismos de induccién, re induccién y 70 76.7
afianzamiento de los contenidos del Cédigo de Integridad.
Promocion de la gestion del | Ejecutar Plan de Gestidn del Cédigo de Integridad 69.2 76.7
Codigo de Integridad Evaluacion de Resultados de la Implementacién del Cédigo de 60 77.5
Integridad

2. Serealizo la encuesta 2020 -2021 de apropiacion del Cédigo de Integridad (Marzo 2020).

Participdé aproximadamente el 50% de la poblacidn de planta de personal (entre servidores provisionales y de
carrera administrativa) y se evidenciaron los siguientes resultados:

Reconocimiento del Cddigo de Integridad y de las estrategias para su divulgacidn: 85%.
Percepcién de la apropiacidn de los valores en la experiencia diaria de la ADR:

“muy satisfechos” y “satisfechos”: 68%,

“Por mejorar” y “Satisfechos”: 32%

e Conocimiento de la definicién de los valores: 63%

e Conocimiento de las conductas asociadas: 63%

Evidencias:
Autodiagnéstico Integridad 2019

Resultados FURAG - 2018

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTZiZDUSMTQtMjNjNiO0OTczLTg0ZjktMzRkNTkyYzg30DdkliwidCI61jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLT
JhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9
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Encuesta apropiacion Cédigo de Integridad https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=QCFFmQP2mOghKROIU5S-
Abe69af C1FGoil5SHRN7f3BUNUtINThPRkg4TDIBS]dENUtRRUVOMKNaQy4u

Presentacidon resultados Encuesta de apropiacion del Cddigo de Integridad htps://www.adr.gov.co/atencion-al-
ciudadano/transparencia/Paginas/talento-humano.aspx

Objetivo 2:
Generar espacios de retroalimentacién que permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la
implementacién del Cédigo de Integridad.

Acciones ejecutadas y Resultados:

1. Reorganizar y reestructurar el equipo de Gestores de la Entidad y socializar las responsabilidades y alcance
de su rol en esta dimension; asi como proporcionarles las herramientas y capacitacion para la ejecucion de
actividades (Febrero 2020)

Se logré conformar nuevamente el equipo de Gestores, menos en la Vicepresidencia de Integracién
Productiva, que no designd a ningln servidor. En la socializacién de las responsabilidades y del Plan de accién
participaron el 100% de los gestores.

Evidencias:

Asistencia reunion virtual

Correos electrénicos de designacion

Correo de Socializacidn de responsabilidades y Plan de accidn

2. Definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo de integridad en cabeza del Grupo de Gestion
Humana e Identificar los canales y estrategias de divulgacion (Febrero 2020).

Se definio el rol de la Oficina de Comunicaciones con el apoyo a la estrategia de divulgacion y creacién de
material pedagdgico de socializacién y el grupo de Control Interno Disciplinario se definid su rol de apoyo
para la Capacitacion de sobre Conflicto de Intereses.

El Comité de Gestion y Desempeiio definid la creacion de un grupo para la implementaciéon de los
mecanismos de manejo de Conflicto de Intereses en el segundo semestre de 2020.

Evidencias:
Listados de Asistencia a la reunién de programacion y apoyo a actividades.
Acta No. 8 del Comité de Gestién y Desempefio.

3. Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de implementacion del Cddigo de Integridad
(Febrero 2020).

Se elabord el Cronograma del Plan de Gestidn del Cédigo de Integridad, teniendo en cuenta lo encontrado
en la fase de planeacion y los componentes y categorias sugeridas en el Autodiagnédstico, con el fin de alinear
las acciones a los lineamientos del DAFP.

Evidencias:

Cronograma del Plan de Accién del Cdédigo de Integridad https://www.adr.gov.co/atencion-al-
ciudadano/transparencia/planeacion/Paginas/plan-estrategico-sectorial.aspx
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https://www.adr.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia/planeacion/Paginas/plan-estrategico-sectorial.aspx
https://www.adr.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia/planeacion/Paginas/plan-estrategico-sectorial.aspx
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Crear buzdn de sugerencias virtual y enviarlo trimestralmente, para recoger sugerencias, percepciones y en
general intercambios con los servidores.

Se realizaron tres envios del buzén de sugerencias durante la vigencia 2020, de los cuales se obtuvieron 45
respuestas, evidenciando que en la mayoria de las respuestas los servidores consideran que los valores se
viven en las siguientes situaciones:

e labores y actividades diarias de tu equipo de trabajo y liderazgo: 84% (38 respuestas en nivel
satisfactorio)

e Servicio al cliente interno y externo de las demas areas: 67% (30 respuestas en nivel satisfactorio)

e Tu compromiso, motivacidn y sentido de pertenencia con la Agencia: 100% (45 respuestas en nivel
satisfactorio)

Sin embargo, sugieren mejorar especificamente con lo siguiente, debido a que obstaculiza vivir
adecuadamente los valores de Diligencia y Compromiso.

e Ejecucidn de procedimientos claros transparentes tanto internos como externos: 38% (17 respuestas en
nivel regular o medianamente satisfactorio)

e Servicio al cliente interno y externo de las demas areas: 31% (14 respuestas en nivel regular o
medianamente satisfactorio)

Con base en estos resultados y teniendo en cuenta el diagnéstico inicial, se plantearon una serie de
sensibilizaciones del Cédigo durante los meses de mayo y junio.

Evidencias:

Correos de envio del Buzén

Buzdn de Sugerencias https://www.adr.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia/Paginas/talento-humano.aspx
Respuestas y resultados (Archivos de Excel)

Objetivo 3:
Fomentar los mecanismos de induccion, re-induccidn y afianzamiento de los contenidos del Céodigo
de Integridad.

Incluir nuevos contenidos para fortalecer los mensajes en la induccion y re induccidn, utilizando el medio
dispuesto para tal fin.

Se incluye el Médulo especifico para los valores del Codigo de Integridad en el curso virtual de induccidn que
se lanzara en mayo del 2020: http://campusvirtual.adr.gov.co/

Realizar campaiia de divulgacion
Se publican las conductas asociadas por cada valor en los meses de Abril a Agosto. En total se realizan 5
publicaciones por correo y 5 publicaciones por la cartelera.

Evidencias:

Pantallazo del Mddulo de Induccidn par el tema de Cddigo de Integridad
Correos de divulgacién mensual

Cartelera mensual
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Componente No. 2: Promocion de la gestion del Codigo de Integridad

Objetivo 1:
Ejecutar el cronograma del Plan de gestién del Cédigo de integridad

1. Sensibilizacion Cédigo Integridad y Conflicto de Interés: presentacion virtual interactiva sede central (enviarlo
a las territoriales para que los Gestores lo reproduzcan alld (Mayo — Noviembre)

SEDE CENTRAL

indice de Participacion: 49%

Numero de Sensibilizaciones realizadas: 8
Nuimero de Servidores Convocados: 422
Numero de Servidores que asistieron: 205

Participacion por grupo de areas:

AREAS SEDE CENTRAL % DE
PARTICIPACION
Secretaria General 95%
Direccién de Participacion y Asociatividad 63%
Direccion de Seguimiento y Control y Direccién de Calificacion y Financiaciéon 58%
Vicepresidencia de Gestién Contractual y UTT Cundinamarca 58%
Presidencia y Oficina Juridica 32%
Oficinas Asesoras: OTI, Planeacidn, Comunicaciones y Control Interno 32%
Vicepresidencia de Integracién Productiva 22%
Gripo de Gestores del Cddigo de Integridad 100%

2. Actividades de socializacion gestores del Cédigo de Integridad (Presentacion virtual interactiva) (Mayo —
Junio)

UNIDADES TECNICAS TERRITORIALES
indice de Participacion: 94%

Numero de sensibilizaciones realizadas: 7
Numero de Servidores Convocados: 62

Numero de Servidores que asistieron: 58

Participacion por UTT:

Unidades Técnicas Territoriales % DE

PARTICIPACION
Ibagué 100%
Villavicencio 100%
Medellin 100%
Cucuta 100%

INFORME DE GESTION DIRECCION DE TALENTO HUMANO
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Monteria 100%

Cartagena 88%

Popaydn 75%
Evidencias:

Informe de asistencia a Sensibilizaciones del Cédigo de Integridad Mayo y Junio

3. Divulgacion camparia sobre Conflicto de Intereses (Junio).
Se envid una pieza por semana y la Ultima pieza se invitaba a ingresar a un link para conocer las causales de
recusacion, lo cual obtuvo una participacién muy baja, tan solo 11 Ingresaron.

Evidencias:
Correos de envio de Campafia

Link:https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?origin=shell#Formld=QCFFmQP2m0ghKROiU5S-

AQMhWmh3DJJFIh U7vwfrrJUNOkwVzM3RVIOTKNCTOVFUjBGUTNSTO1BVi4u&Preview=%7B%22PreviousTopView%22%3A%22None%22%7D&Top
View=Preview

4. Actividad virtual para lideres "Liderazgo Transformacional” Modelo de liderazgo y valores ADR (Junio).
indice de Participacion: 73%
Numero de Servidores Convocados: 22
Numero de Servidores que asistieron: 16

Evidencias:
Asistencia y grabacidn en Stream: https://web.microsoftstream.com/video/de2a1667-6ee6-4e3c-8541-faf040efc4d6

5. Crear enlace en la pdgina web para publicacion de la gestion de las actividades del Cédigo de Integridad
(Julio).
Se crea el canal en Stream Cultura de Valores, donde se publican algunas de las actividades de divulgacion,
socializacién del Cédigo y experiencias sobre cémo se viven los valores en la Entidad. Se realiza campafa
para que sigan el canal. Se alcanza 10 seguidores, un nivel bajo de participacion. Se requiere reforzar la
divulgacidon de canal.
Link: https://web.microsoftstream.com/channel/58050df7-ba63-4471-aebf-d8c0c9e58556

6. Incluir el valor del RESPETO en la Capacitacion de Comunicacion Efectiva (Septiembre).
indice de Participacién: 68%
Numero de certificaciones: 13
Numero de Servidores inscritos: 19

7. Incluir el valor de la HONESTIDAD en la Capacitacion de Gestion del Conocimiento enmarcado dentro del PIC.
indice de Participacién: Por confirmar
Numero de certificaciones: Por confirmar
Numero de Servidores inscritos: Por confirmar

8. Incluir el valor del respeto y diligencia del Codigo de Integridad en el Taller de Inteligencia de Servicio en
marcado dentro del plan de Bienestar Social 2020 de la Entidad.
indice de Participacién: 50%
Numero de participantes: 25 personas
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Capacidad de asistencia: 50 personas

Reporte de actividades no incluidas en el Plan y que surgen por recomendaciones para la implementacion
del MIPG, a mitad del afio 2020:

9. Certificacion Curso de Integridad (reporte al 1 de diciembre de 2020)
Participacion de Servidores Publicos: 90 (82%)
Participacion Servidores del Nivel Directivo: 17 (52%)
Participacion Contratistas: 364 (66%)

10. Implementacion de la estrategia y los mecanismos para el manejo de los Conflictos de Intereses.
Se elabora la estrategia para el manejo del Conflicto de Intereses
Se elabora la Guia para la identificacidn y Declaracidn de los Conflictos de Intereses, donde se definen tres
mecanismos. L Guia fue socializada y cargada a ISOLUCION.
Se realiza la capacitacion sobre Conflicto de Intereses para los servidores y contratistas de la entidad.
- Participantes: 56 personas
- Servidores: 13 personas
Se crean dos canales de comunicacion para temas de Integridad: integridad@adr.gov.co vy
control.interno.disciplinario@adr.gov.co

Objetivo 2:
Evaluacidon de Resultados de la implementacién del Codigo de Integridad

1. Realizar informe de resultados y socializacion.
El presente corresponde al Informe de Resultados de la Gestion del Cédigo de Integridad, en el cual se
incluyen los resultados y andlisis de la participacion de los servidores en las actividades.

Conclusiones:

e Se evidencia un aumento del nimero de actividades del Cédigo de Integridad, incluidas en el Plan de
Gestion del 2020. En total se realizaron 19 actividades de sensibilizacidn y apropiacion del Codigo de
Integridad y se divulgo en carteleray por correo electrénico, una campafia cada mes, durante 5 meses.

e De igual manera, se registra un aumento en la participacion de los servidores en las actividades, en
comparacion del 2019. El promedio de participacion fue del 69%

e Enel 2019 tan solo 3 UTT realizaron actividades de apropiacidn, a través de los Gestores del Cddigo de
Integridad, en el 2020 aumentaron a 7 UTT que realizaron las actividades sugeridas desde la sede
central.

e Se logré implementar la politica de integridad en sus dos frentes: Codigo de Integridad y Conflicto de
Intereses.

e Se logré crear un espacio virtual por Stream, para socializar las actividades relacionadas con el Cédigo
de Integridad, utilizando las herramientas de Microsoft Office.

e Se incluyé un espacio en la pagina web para subir los documentos relacionados con la politica de
Integridad.

Recomendaciones:


mailto:integridad@adr.gov.co
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e Ampliar las estrategias y canales de divulgacion presencial y virtual

e Estudiar la posibilidad de incluir presupuesto para la Gestion de actividades del Codigo de Integridad.

e Incluir las actividades puntuales para el manejo de los mecanismos de Conflicto de Intereses, en el Plan
de Gestion.

e Continuar promoviendo la realizacion del Curso de Integridad del DAFP a los servidores y contratistas de
la ADR.

e Mejorar el alcance de las acciones del buzdn de sugerencias, por ejemplo presentar las sugerencias en
el Comité de Gestién y Desempefio.

e Contemplar otro tipo de herramientas o sitios virtuales para lograr que la socializacién de las actividades
de valores sea reconocido por un mayor numero de servidores.
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