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1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas de la Agencia de Desarrollo Rural tiene como objetivo facilitar el derecho que
tiene la comunidad de ejercer control de la gestidn publica y vigilar el patrimonio publico, de manera
permanente y transversal. Es por esto, y de conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion
(Ley 1474 de 2011), el cual establece que “todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica”... “tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania’, que la Agencia
presentd a sus grupos de interés los resultados de su gestidn para el periodo comprendido entre junio
2016y septiembre de 2017.

De acuerdo con la estrategia de rendicién de cuentas se establecio realizar la audiencia publica de
rendicién de cuentas el dia 1 de noviembre de 2017, sin embargo esta fecha sufrié modificaciones
debido a que se queria tener una ronda de preparacién territorial en cada UTT, razén por la cual la
audiencia publica participativa de rendicién de cuentas se realiz6 el dia 28 de noviembre de 2017.

En cuanto a las acciones establecidas en la estrategia de rendicidon de cuentas 2017 para realizar la
audiencia publica se presenta el siguiente balance:

1. Presidencia 1. se cumplieron los

tiempos

1. Seleccionar una fecha
y lugar para la realizacion
de un evento de caracter
nacional.

2. Presidencia /Oficina
de Planeacion

2. Se cumplieron los
tiempos

2. Seleccionar los
contenidos y producir
un informe nacional de

Audiencia rendicion de cuentas.

Publica
Participativa
de Rendiciéon

3. Oficina de Planeacién
/Todas las dependencias

3. Se cumplieron los
tiempos

3.Recolectar la
informacién requerida

de Cuentas para la audiencia pubica
del nivel de rendicién de cuentas.
nacional

4. Ejecutar una estrategia
de sensibilizacion,
divulgacién, informacion
e interaccion para el
proceso de rendicion de
cuentas, dirigida a los
publicos interesados.

4. Oficina de
Comunicaciones /
Secretaria General -
Funciones de
participacién ciudadana.

4. Se cumplieron los
tiempos
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Audiencia
Publica
Participativa
de Rendicién
de Cuentas
del nivel
nacional

5. Publicar y divulgar el
informe para propiciar la

participacion ciudadana.

6. Realizar la audiencia
publica de rendiciéon
de cuentas de acuerdo
con mecanismosy
metodologias previstas
para tal fin.

7. Recolectar las
preguntas que surjan
en desarrollo de la
audiencia

8. Responder las
preguntas en desarrollo
de la audiencia y/o
enviar las respuestas

a los interesados
posteriormente.

9. Realizar una
evaluacién de la
audiencia publica de
rendicién de cuentas.

10. Realizar el informe
de evaluacion de la
audiencia publica de
rendicién de cuentas

5. Oficina de
Comunicaciones. /
Secretaria General -
Funciones de

participacién ciudadana.

6. Oficina de
comunicaciones /
Secretaria General -
Funciones de

participaciéon ciudadana.

7. Oficina de
comunicaciones /
Secretaria General -
Funciones de

participaciéon ciudadana.

8. Presidencia / Oficina
de Planeacion.

9. Secretaria General
— Funciones de

participacién ciudadana.

10. Secretaria General
— Funciones de

participacién ciudadana.

5. Se cumplieron los
tiempos

6. Se cumplieron los
tiempos

7.Se cumplieron los
tiempos

8. Se cumplieron los
tiempos

9. Se cumplieron los
tiempos

10 - Se cumplieron los
tiempos

La agenda de la audiencia publica, los formatos utilizados, el desarrollo general del evento y
la presentacion realizada, todos presentados como anexos, hacen parte integral del presente

documento.
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2. CONSULTA

Con el objetivo de realizar una inscripcion previa al evento e identificar los temas de mayor interés
por parte de los grupos de interés, la Agencia de Desarrollo Rural habilité en el portal institucional de
la Entidad, desde el dia 14 de noviembre al 28 de noviembre de 2017, el enlace
http://www.adr.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica/rendici%C3
%B3n-de-cuentas, en el cual se invitd a participar a las entidades, grupos de interés, funcionarios
publicos y ciudadania en general.

El link de la encuesta se difundio a través de correo electrénico, chats y redes sociales.

En la encuesta participaron 140 personas, de las cuales el 68% fueron servidores publicos, el 10%
ONG- organizaciones sociales, 8% ciudadania en general, 7% campesinos, 3% gremios, entre otros.
Resultados de la Consulta

De acuerdo con la consulta realizada se obtuvo la siguiente votacién de los temas propuestos:
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De los temas de interés se seleccionaron para hacer énfasis en los seis primeros:

[Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural con Enfoque Territorial ] 173
[Planes Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural ] 74
[Fomento y fortalecimiento asociativo ] 46
[Asistencia Técnica ] 43
[Adecuacic’)n de tierras - Distritos de Riego ] 42
[Gestién financiera y presupuestal ] 33

Otros mecanismos de consulta:

En los denominados encuentros regionales “Desarrollo Rural Integral entre Todos”, se circularon
“Formatos de preguntas”, en los cuales se realizé un importante barrido de los temas que debian ser
tratados en la Audiencia Publica Nacional de Rendicion de Cuentas.

Las respuestas a estas preguntas que se recogieron se encuentran respondidas en documento anexo
a este informe.2

T Ver en documentos anexos “Formato de Preguntas”.

2 Ver en documentos anexos: Respuestas a Preguntas via “Formato de Preguntas”
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3. CONVOCATORIA

Con el fin de lograr una mayor cobertura en la convocatoria, la Agencia de Desarrollo Rural realizé la
invitacion a través de invitacion directa, correo electrénico, publicaciones en las Unidades Técnicas
Territoriales, chats y redes sociales.

Se enviaron invitaciones a los grupos de interés de la Agencia:

— Productores agropecuarios.

—— Gremios Agropecuarios.

—— Entidades publicas del sector Agropecuario.
——o Entes de control.

——o Organizaciones sociales — ONG.

——— Servidores Publicos.

Para realizar una inscripcion previa al evento se habilito el siguiente enlace en el portal institucional
de la Entidad
http://www.adr.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica/rendici%C3
%B3n-de-cuentas, dentro del cual se compilaron los siguientes datos de los posibles asistentes:

—— Nombre y Apellidos

—o Tipo y numero de documento
— Correo electrénico

—— Teléfono de contacto

Conozca cémo desde la Agencia de Desarrollo Rural - ADF
estamos Cosechando Progreso

AUDIENCIA POBLICH

s = 0 07

ROVEMAERE | Auditorio Plaza de Los Artesanos
26 Carrera 60 # 63a-52 Bogotd

w2017 | 2:00 PM
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Los inscritos como posibles asistentes se identificaron con los siguientes grupos de interés:

895

100




@ ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS @

4. DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA

La Audiencia Pubica Nacional de Rendicion de Cuentas de la ADR se realiz6 el 28 de noviembre, entre
las 2:00pm y las 6:00pm.

Previamente, y de acuerdo con los términos de tiempo establecidos, se publicé el Informe de
rendicién de cuentas Junio 2016 - Septiembre 2017.

Con un total de asistentes de 167personas la jornada se rigié por Agenda3 publicada en redes sociales
y cumplié en su forma y en su fondo con los requisitos de ley.

En el marco de la politica de lenguaje claro, la Audiencia contd con tres (3) estrategias para facilitar la
accesibilidad, participacion y comprension de la informacién alli presentada:

a. Traduccidn a lenguaje de senas

b.  Trasmision via streaming

C. Conversatorio con pequefos y medianos productores, para poner en lenguaje sencillo, y
con casos concretos, la gestion de la ADR en el territorio nacional y en varias lineas
productivas

En la Audiencia Nacional se dio cuenta de la preparacion territorial para ésta, a través de un video que
evidencio el trabajo realizado en cada Unidad Técnica Territorial.

La presentacion* realizada por el Presidente ADR traté cada uno de los temas propuestos en la Guia
de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Asi mismo, y previo al cierre de la Audiencia, se dio espacio para preguntas y respuestas, las cuales
fueron atendidas por el Presidente de la Agencia, la Vicepresidente de Proyectos y el Vicepresidente
de Gestion Contractual.

3 Ver documentos anexos: “Agenda Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas”

4 Ver documentos anexos: “Presentacion Rendicion Anual de Cuentas ADR”
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5. ESPACIOS DE DIALOGO
CIUDADANO

Los encuentros regionales “Desarrollo Rural Integral entre todos’, fueron el escenario preparatorio
para la Audiencia Nacional, en tanto que permitieron el contacto con los territorios. La agenda de
todos los encuentros fue la misma, y a través de esta se garantizo la socializacion de la informacién de
la gestion territorial a través de los Directores UTT, el espacio para la recoleccién de preguntas, asi
como la respuesta inmediata a muchas de ellas en el sitio. Asi mismo, se sostuvo el formato de
conversatorio con pequefos y medianos productores, como estrategia para facilitar la comprension
de la gestién misional de la ADR Todos los encuentros regionales estan filmados y validan la gestion
adelantada en cada territorio. Dichos encuentros preparatorios se desarrollaron en estas fechas:

)

Cdcuta ) C 29 de Septiembre ) C Tunja ) C 10 de Octubre
Medellin 29 de Septiembre Neiva 27 de Octubre
Popayan ) C 24 de Octubre ) C Ibagué ) C 15 de Noviembre
Pasto 24 de Octubre Monteria 23 de Noviembre
Manizales ) ( 19 de Octubre ) ( Villavicencio ) C 24 de Noviembre
Santa Marta 19 de Octubre Cundinamarca 28 de Noviembre
Cartagena ) ( 20 de Octubre )

Adicionalmente, y para abrir ain mas espacios a la participacién ciudadana en general, en la pagina
web en la seccion Atencién al Ciudadano se habilité un espacio llamado Desarrollo Rural Integral
entre Todos, el cual puso a disposicién de los usuarios, a partir del 10 de octubre de 2017, informacion
relacionada con las rendiciones de cuentas de la entidad a nivel nacional y con informacién
relacionada con cada UTT en una infografia de facil lectura para facilitar su comprensién.

Se publicé el documento “Estrategia de rendicion de cuentas”en:
http://www.adr.gov.co/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/desarrollo-rural-integral-entre-todos

+ Se habilité un formulario para que los ciudadanos participaran en la rendiciéon de
cuentas y se inscribieran.

+ Se habilito el espacio de participacion ciudadana donde se encuentra la estrategia y
politica de participacion y servicios al ciudadano de la Agencia.

+ Se habilité un espacio en la web para la transmisién de la Rendicién de Cuentas el dia 28
de noviembre.

« Se publicaron 14 infografias referentes a informacién de gestién ADR en cada UTT de
cara a la rendicién nacional de cuentas.

+ Se publico el video con el reglamento de la rendicion de cuentas.
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6. DIFUSION EN REDES
SOCIALES

Redes sociales oficiales ADR

E2 www.twitter.com/ADR_Colombia
) www.facebook.com/AgenciaDesarrolloRuralCo/

www.instagram.com/adr_colombia/?hl=es-la

ﬁcha
Del 27 de septiembre al 28 de noviembre de 2017

°*Campana de expectativa (publicaciones previas a los encuentros)
RED SOCIAL: TWITTER

Total de trinos campana expectativa: 18
Promedio retweets: 7 RT
Promedio impresiones (alcance): 1.150 personas alcanzadas

Promedio interacciones (me gusta, clic en enlaces, en fotos, visita al perfil de la ADR, etc.): 40
interacciones

RED SOCIAL: FACEBOOK
Total de publicaciones campafna expectativa: 16
} Promedio impresiones (alcance): 950 personas alcanzadas

Promedio interacciones: 14 por publicacion (Me gusta, comentarios, contenido compartido)

RED SOCIAL: INSTAGRAM
I Total de publicaciones campana expectativa: 2
Promedio likes por post: 18

Movilizaciéon encuentros (publicaciones minuto a minuto o posterior a los eventos)
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RED SOCIAL: TWITTER
v
FECHA uTtT CIUDAD N° TRINOS
29 de septiembre N° 4 Clcuta 9
29 de septiembre N° 5 Medellin 7
10 de octubre N° 7 Tunja 10
19 de octubre N° 1 Santa Marta 9
19 de octubre N° 6 Manizales 7
20 de octubre N® 2 Barranquilla 12
24 de octubre N°9 Popayan 8
24 de octubre N°10 Pasto 7
27 de octubre N°11 Neiva 19
15 de noviembre N°8 Ibagué 5
23 de noviembre N°3 Monteria 12
24 de noviembre N®12 Villavicencio 8
28 de noviembre N°13 Bogota 10
28 de noviembre Nacional Bogota 21

—° Total de trinos: 144

—— Promedio retweets: 22 RT

———o  Promedio impresiones (alcance): 3.107 personas

—— Promedio interacciones: 161 interacciones (me gusta, interaccién con contenido
multimedia o enlace, visita al perfil, etc.)
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RED SOCIAL: FACEBOOK
f,
FECHA uTtT CIUDAD N°® DE POST

29 de septiembre N* 4 Clcuta 1
29 de septiembre N®5 Medellin 3
10 de octubre N®7 Tunja 1
19 de octubre N°1 Santa Marta 0
19 de octubre N°6 Manizales 0
20 de octubre N® 2 Barranquilla 1
24 de octubre N®9 Popayan 1
24 de octubre N° 10 Pasto 1
27 de octubre N° 11 Neiva 0
15 de noviembre N°8 Ibagué 0
0

23 de noviembre N°3 Monteria
24 de noviembre N° 12 Villavicencio 1
28 de noviembre N° 13 Bogota 0
28 de noviembre Macional Bogota 2

Total de publicaciones movilizacion encuentros: 11

——=  Promedio impresiones (alcance): 4.200 personas alcanzadas

—— Promedio interacciones: 59 por publicacién (Me gusta, comentarios, contenido
compartido.)
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RED SOCIAL: INSTAGRAM
U
FECHA uTT CIUDAD N° DE POST
29 de septiembre N° 4 Cucuta 1
29 de septiembre N®5 Medellin 1
10 de octubre N*7 Tunja 1
19 de octubre N®1 Santa Marta 1
19 de octubre N® 6 Manizales 0
20 de octubre N®2 Barranquilla 1
24 de octubre N°9 Popayan 1
24 de octubre N°® 10 Pasto 0
27 de octubre N® 11 Neiva 0
15 de noviembre N° 8 Ibagué 0
23 de noviembre N°3 Monteria 1
24 de noviembre N°®12 Villavicencio 0
28 de noviembre N°13 Cundinamarca 0
28 de noviembre Nacional Bogota 1

° Total de publicaciones movilizacion eventos: 8
—— Promedio likes por post: 26 me gusta
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7. RESULTADOS DE LA
ESTRATEGIA

Divulgacion:

Desde la Oficina de Comunicaciones de la ADR se generaron un total de 14 comunicados de prensa,
arazén de un comunicado por encuentro regional y uno de la audiencia. Dichos comunicados fueron
remitidos a los medios de comunicacién para su divulgacion, registrandose 57 impactos en medios.
Adicionalmente se convocaron ruedas de prensa regionales antes de los eventos y se realizaron
visitas a medios, las que fueron atendidas por los Directores o Vicepresidentes que lideraron los
encuentros.

Es de senalar que el monitoreo de publicaciones se realiza directamente por parte del equipo
humano de la Oficina de Comunicaciones a través de medios electrénicos, lo que limita el alcance del
mismo.

% TIPO MEDIOS DE COMUNICACION

"WEB =TV - RADIO = PRENSA

NUMERO DE PUBLICACIONES

35
30
25
20
15

10
: ] ]
0

WEB ™ RADIO PRENSA

ETOTALS?
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Evidencias del impacto de divulgacion en medios de comunicacién
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DIARIO DEL CAUCA-Cauca / Octubre 3 de 2017
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GOBERNACION DE BOYACA-Boyaca / Octubre 9 de 2017
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EL DIARIO TV-Boyaca / Octubre 10 de 2017
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EL INFORMADOR-Magdalena / Octubre 18 de 2017
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GOBIERNO DE CALDAS-Caldas / Octubre 19 de 2017

RADIO NACIONAL DE COLOMBIA-Bogota / Noviembre 19 de 2017
https://soundcloud.com/radio-nacional-de-colombia-manizales/mas-de-2-mil-millones
-entrego-la-agencia-de-desarrollo-rural-a-proyectos-campesinos-en-caldas

CARACOL RADIO-Bogota / Noviembre 19 de 2017

*Adjunto a la carpeta audio relacionado con el nombre “Caracol radio nota completa”
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REVISTA SEMANA-Bogota / Octubre 19 de 2017
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LA NACION-Huila / Octubre 30 de 2017
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EL UNIVERSAL-Bolivar / Diciembre 4 de 2017
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Evaluacion y retroalimentacion

De otra parte, y con el objetivo de conocer la percepcién de los asistentes y asi poder mejorar los
préximos eventos de rendicion de cuentas que realice la Agencia, se aplicé una encuesta de
evaluacién que consté de 10 preguntas, y que fue respondida por 57 personas.

Resultados de la encuesta

Pregunta 1) ;Como se entero de la realizacion de este encuentro?

De un total de 57 encuestas, un 67 % de la poblacion indicé que fue invitado directamente,
un 7 % se enterd por otro medio (tales como el voz a voz) y un 26 % a través de Publicacion
en Web

Pregunta 2) La explicacion sobre el reglamento y la Agenda fue:
De un total de 57 encuestas, un 95 % de la poblacién indicé que fue Clara, un 3 % Confusa
y un 2% No Responde.
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Pregunta 3) Los mecanismos y espacios para que los asistentes inscritos
participaran durante el encuentro fue:

De un total de 57 encuestas, un 96 % de la poblacién indicé que los mecanismos y espacios
fueron adecuados, y un 4 % no respondid.

Pregunta 4) El tiempo de exposicion de los funcionarios fue:
De un total de 57 encuestas, un 86 % de la poblacién indicé que el tiempo de exposicion fue
adecuado, un 11 % manifesté que muy largo y un 3 % No responde.
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Y Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progresol
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Pregunta 5) ;La informacion presentada en la rendicion de cuentas
institucional responde a sus intereses?

De un total de 57 encuestas, un 93 % de la poblacién indicé que la informacion presentada
Slrespondia a sus intereses, un 3 % manifesté que NO, mientras que un 4 % No Responde.

Pregunta 6) ;La rendicion de cuentas institucional le dio a conocer los
resultados de la Agencia de Desarrollo Rural en los Departamentos que
conforman la Unidad Técnica Territorial?

De un total de 57 encuestas, un 86 % de la poblacién respondié que Sl se le dieron a conocer
los resultados de la gestién, un 5 % no contestd y un 9 % afirmé que NO.

e

iCosechando progreso!
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@ Pregunta 7) ;Consulté antes, informacion sobre la gestion de la Agencia de
Desarrollo Rural desarrollada en los departamentos que conforman la
Unidad Técnica Territorial?

De un total de 57 encuestas, un 42 % de la poblacién indicé que NO, un 49 % respondié que
Sl consultd informacion sobre la Agencia de Desarrollo Rural y un 9 % No responde.

@ Pregunta 8) Seguin su experiencia, la rendiciéon de cuentas institucional
permite a los ciudadanos, beneficiarios e interesados en el trabajo que
adelanta la Agencia de Desarrollo Rural :

De un total de 57 encuestas, un 39 % de la poblacion respondié que le permitia evaluar la
gestion, un 46 % informarse de la gestion anual, un 12 % proponer mejoras al servicio y un
3 % presentar quejas.

iCosechando progreso!
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@ Pregunta9) Volveria a participar en otro encuentro de rendicion de cuentas
de la ADR:

De un total de 57 encuestas, un 98 % de la poblacién respondid que Si participaria
nuevamente en un encuentro de rendicion de cuentas y un 2 % No contesto.

S

@ Pregunta 10) Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de

la Agencia de Desarrollo Rural para proximos encuentros:

De un total de 57 encuestas, un 56 % de la poblacién respondié sobre Proyectos
Productivos, un 17 % sobre Asociatividad, un 17 % sobre Convenios Internacionales, un 5 %
sobre Comercializacién y un 5 % sobre Cofinanciacion.

Estas mismas preguntas fueron realizadas en cada uno de los encuentros regionales y los
resultados se pueden consultar en los documentos anexos a este informe.
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8. CONCLUSIONES

La Estrategia de Rendicién de Cuentas, primer ejercicio de este tipo realizado por la Agencia
teniendo en cuenta que es una entidad nueva, cumplié los objetivos propuestos en la misma,
tanto de acercamiento a la comunidad, como de divulgacion de la gestién.

Los Encuentros regionales realizados por cada UTT y la Audiencia nacional, permitieron
acercar a la ADR a su publico objetivo de manera efectiva, lo que denota la importancia de
continuar generando este tipo de espacios participativos.

Se evidencid laimportancia de generar y/o fortalecer espacios de comunicacién permanente
con la comunidad directamente en territorio para socializar la oferta institucional e informar
las diferencias con otras entidades del sector.

La gestion de free press desarrollada desde la Oficina de Comunicaciones de la ADR generé
un importante impacto en informacion local sobre la gestion de la Agencia.

De acuerdo con las estadisticas, en redes sociales las publicaciones que tienen mas alcance
de publico (entre Facebook y Twitter) son las realizadas en la fan page de Facebook de la ADR.
Las publicaciones realizadas posteriores al desarrollo de los eventos (que incluyen videos,
enlaces a la pagina web y fotografias), tuvieron buen alcance.

La audiencia publica se extendié mas de lo previsto, razén por la cual algunos de los asistente
salieron antes de su finalizacion. En este sentido se debe evaluar para préximas jornadas el
tiempo y el horario a utilizar.




