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AJUSTES Y MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017

De acuerdo a lo sefialado en el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, version 2 de la
Presidencia de la Republica “Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia,
se podrdn realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados,
justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la
pdgina web”. Por tal motivo se procedieron a realizar los cambios que a continuacién se presentan:

RELACION DE CAMBIOS INTRODUCIDOS, MOTIVACIONES Y JUSTIFICACIONES

Considerando los lineamientos y politicas contenidas en el documento “Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Version 2”, puntualmente lo relacionado con: (i) Acciones preliminares; (ii) Aspectos generales; (iii) Componentes; (iv) Seguimiento;
(v) Descripcion de los componentes; vy, (vi) Formato y las recomendaciones brindadas por la Oficina de Control Interno como parte del Primer
Informe de Seguimiento al PAYAC de este afio, se incluyeron una serie de numerales en esta nueva version del PAYAC en los siguientes términos:

1. Lineas Estratégicas. Como se puede corroborar en la pagina 5 de la segunda versién del PAYAC, se incluyé este aspecto que hace
referencia a las tres (3) lineas del Plan Estratégico de la Agencia en las cuales se enmarca la naturaleza y objetivo de la entidad.

2. Recursos. Se incluyd este nuevo componente para hacer referencia a la disponibilidad de recursos de inversién y funcionamiento de la
Agencia a emplear en la creacidn de una estrategia anticorrupcidn en la entidad, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
Lo anterior se puede validar en la pagina 5 y 6 de la segunda version del PAYAC.

3. Alineacion con el Plan Estratégico Sectorial. Se identificé la estrategia transversal y los objetivos misionales del Plan Estratégico Sectorial
elaborado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural que guardan relacién con la naturaleza y fines del PAYAC. Se puede
encontrar mayor informacién en la pagina 6 de la segunda version del PAYAC.
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Componentes del Plan. Como parte de las acciones preliminares para la elaboracién de esta segunda versién del PAYAC se realizaron las
actividades (entrevistas, reuniones, entre otros) conducentes a recolectar y consolidar informacién que permitiera contar con un
diagndstico de cada uno de los componentes que deben integrar el PAYAC, a saber: (i) Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién; (ii) Racionalizacién de Tramites; (iii) Rendicion de Cuentas; (iv) Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano; (v) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién; y, (vi) Iniciativas Adicionales

De esta manera se construyé un documento de contexto estratégico identificando la gestidon adelantada en la vigencia 2016 y los logros
alcanzados durante este afo, lo que permitié contar con insumos para replantear el alcance de las actividades y acciones previstas y
definir nuevos compromisos de acuerdo con el proceso de consolidacién que atraviesa la entidad como entidad recientemente creada.
Remitirse a la pagina 6 a 27 de la nueva version del PAYAC para mayor informacion.

Consolidacion, seguimiento y monitoreo. Se incluyé este numeral con el propdsito de especificar no solo quien asume el liderazgo en el
proceso de elaboracién y posibles ajustes al PAYAC, sino también para definir el esquema de seguimiento y monitoreo que se va a
realizar desde la Oficina de Planeaciéon y que cada area de manera interna debe adelantar, con el propdsito de contar con una
informacién consolidada y detallada de los avances y logros, asi como de las debilidades en la ejecucidn de las actividades previstas. Lo
anterior, de cara al reporte que debe emitirse a la Oficina de Control Interno cada cuatro (4) meses. Se puede verificar la informacion
completa en la pagina 27 y 28 del documento en mencidn.

Indicadores de Cumplimiento. Como mecanismo de control, seguimiento y cumplimiento a la segunda version del PAYAC se estructurd
una escala de indicadores para generar alarmas durante el proceso de desarrollo y ejecucidn de cada una de las acciones definidas en el

Plan. En la pagina 28 de la segunda versién del PAYAC se encuentra la clasificacién por rango y los porcentajes.

Ajustes y modificaciones. Lo consignado en este componente se puede verificar en la pagina 29 de la nueva versidn del Plan, que hace
referencia a los eventos en que se considere pertinente y necesarios realizar ajustes a una versién vigente del PAYAC.

Cambios realizados en los cinco (5) componentes del PAYAC:
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En todos los componentes se adicionaron las columnas que contienen meta, indicador y entregable y/o soporte. Adicionalmente se elimind la
columna de meta o producto de la versién inicial. Esto ajustes se realizaron con el fin de efectuar un mejor seguimiento a cada una de las
actividades y contar asi con metas especificas, indicadores de seguimiento que permitan visibilizar las acciones realizadas y contar con un soporte
que valide las actividades.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Justificacion de los cambios
realizados en la Version 2

Ajuste realizado en la Version 2 | Actividades Version 1 y nuevas

Subcomponente
Responsable
Responsable de
Fecha fin

Se adiciond esta actividad de

9 o S S | acuerdo a las recomendaciones
o Elaborar un royecto de o© 2 o .
® . o p . Y . © 3 < Q | dadas en el documento Estrategias
Q Nueva actividad politica de administracién de £ o > ) .
[ fiesgos S < z S |para la Construccién del Plan
3 g o= & |Anticorrupcion y de Atencion al
S Ciudadano.
§ Se cambid6 Ila fecha a No se contaba con los insumos
o c . ..
g 25/08/2017. > 0 necesarios para poder definir la
(%] (&) soe
= c @ ~ | Politica.
£ 8 o 2 =
Se cambié el responsable a el . . > o
< . . p‘ Revisar y aprobar politica de > 5 = Q L
L Comité Institucional de . - . e 9 = | Alafecha de publicacion de la
- . administracion de riesgos o2 g o - .
© | Desarrollo Administrativo S5 d S | version 1 no se habia creado el
% 2 £ ™ | Comité Institucional de Desarrollo
(O] = .. . . .
o & 5 Administrativo, el cual es la instancia

orientadora de esta politica.




ADR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Mapa de riesgos de corrupcién

Se cambié esta actividad al
subcomponente de consulta vy
divulgacion.

Se cambid el nombre a: Realizar
campafias de comunicacién vy

El subcomponente no era el
apropiado para temas de
divulgacion.

Se precisé el nombre ya que no era
el apropiado.

sensibilizacion sobre la politica c §

de administraciéon del riesgo a e 2 Se amplio el plazo de divulgacion

todos los niveles de la Agencia Realizar campafias de ® S ~ | teniendo en cuenta la nueva fecha
comunicacion y sensibilizaciéon 5 5 § de revision y aprobacion de la

Se cambiod la fecha a 29/09/2017 |sobre la gestién de riesgos y % g » |politica.
sus politicas a todos los niveles © < g
de la Agencia. g _z ™ |Seincluyeron dentro de esta

‘S :E actividad las dos actividades que a

o) continuacioén se eliminan ya que las

evaluaciones y posterior
comunicacidn pueden ser parte de la
campafia de comunicacién y
sensibilizacion. Esto dependera de
que herramientas se elijan en la
definicidn de la campania.

Se eliminé la actividad s Se elimind la actividad ya que esta
Realizar evaluaciones de S 9 hace parte de la actividad de
entendimiento e interiorizacién I 25 ~ | “Realizar campafas de comunicacién
de la gestiéon y politica de = © g § y sensibilizacion sobre la politica de
riesgos con el fin de identificar R g g g administracién del riesgo a todos los
debilidades de entendimiento © O S | niveles de la Agencia”.
sobre la gestidn de riesgos en la g S ™
Agencia. o Esto a razén de que la evaluaciény

su respectiva comunicacién puede
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ser una estrategia de las campaias
de comunicacion y sensibilizacidn.

Se eliminé la actividad

Se elimind la actividad ya que esta

[%] . .
c o hace parte de la actividad de
:g 2 “Realizar campafias de comunicacién
. N ® S ~ |y sensibilizacién sobre la politica de
Realizar campafias de c = o . . .
. e, © S o | administracién del riesgo a todos los
comunicacion y sensibilizacion o = Q . .
L o s o | niveles de la Agencia”.
sobre los puntos débiles de la 3 5] <]
evaluacion. ® 3 Q , L,
£ put Esto a razén de que la evaluacién y
% :E su respectiva comunicacion puede
o) ser una estrategia de las campanas
de comunicacion y sensibilizacidn.
Nueva actividad En la version 1 no se especifico la
(%) .7 .
KRS o ™ |elaboracién del mapa de riesgos de
0 o O o ., ..
Elaborar el mapa de riesgos de o 9 S 2 & | corrupcion, actividad que debe ser
corrupcion :E % $ § § visible y debe realizarse antes de su
S a 3 2 wy | revision y aprobacion.
=
Se cambié6 el nombre por: o c Se precis6 el nombre ya que no era
. \o
Revisar y aprobar el mapa de . . b S el apropiado.
. v ap . P Revisar y aprobar la matriz de < ® ~ prop
riesgos de corrupcion. ) L S o c o
riesgos de corrupcion, S 3> @ o N
o . = = Q | Alafecha de publicacién de la
- definiendo prioridad de o9 o — ) .
Se cambid el responsable a el e 2 3 © | versién 1 no se habia creado el
. o recursos sobre los planes de S5 > s o
Comité Institucional de . S © & | Comité Institucional de Desarrollo
. . tratamiento ‘5 £ .. . . .
Desarrollo Administrativo o = Administrativo, el cual es la instancia
o o orientadora de esta politica.




AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Se cambié esta actividad al
subcomponente de consulta vy

El subcomponente no era el
apropiado para temas de

C
S ¢
divulgacion. § < divulgacién.
c kS)
Ly . = 3 ~ .
Se cambid el nombre a: Realizar o = — | Se precisé el nombre ya que no era
) S o
campafias de comunicacidon del | Publicar y comunicar la matriz 'g g Q | el apropiado.
mapa de riesgos de la Agencia. de riesgos de la Agencia. 5 S §
(%2} . .
Q g = | Se cambia la fecha debido a que el
Se cambio la fecha a 29/12/2017 f’é ! mapa de riesgos esta en
S & actualizacién y a la espera de la
o) o consolidacidon de los procesos y
procedimientos de la entidad.
Se eliminé la actividad w Se elimind la actividad ya que esta
o] (%]
Realizar charlas de capacitacién © o 2 ~ | hace parte de la actividad de
.y . N (] — . ~ . .z
sobre la gestién de riesgos y el % .8 2 S 2 “Realizar campanas de comunicacion
. © . .
lan de tratamiento a los v 8 £ 9 » | del mapa de riesgos de la Agencia”,
< G c
, . c S o . L
lideres de proceso y el equipo T © & S = | enlas cuales seincluirala
[ O g o
. = a e .
MECI o de mejora. 2 S ™ | capacitacién sobre el tratamiento de
O

riesgos.
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Se cambid6 el nombre a:
Actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion.

Se cambid responsable de apoyo
por: Lideres de procesos.

Se precisé el nombre ya que en el
marco del PAYAC se realiza
seguimiento a los riesgos de
corrupcion.

Se cambia el responsable debido a

Administrativo, instancia
orientadora de esta politica.

S o«
.G D
8 <
% 8
(]
o © 5
Revisar, analizar y ajustar la e © S |quea la fecha de publicacion de la
., . . o L Y
Se cambio la fecha a 30/10/2017 | matriz de riesgos con el nuevo © mn & | versidn 1 no existian lideres de
o
mapa de procesos adoptado % = S | proceso.
b 3 Il
< o
! o Se cambia la fecha debido a que el
— > . 7
2 o mapa de riesgos esta en
= L
o actualizacion y a la espera de la
consolidacién de los procesos y
procedimientos de la entidad.
Se cambid el nombre a Revisar y Se cambia el nombre debido a que la
aprobar la actualizaciéon del matriz es dindmica y flexible por lo
mapa de riesgos de corrupcion c cual pueden existir versiones
0 . .
S adicionales de la matriz durante el
.z ©
Se cambioé el responsable a el o v 2017.
ez . . >
Comité Institucional de B = ~
Desarrollo Administrativo. Revisar y aprobar la matriz de e 9 g Q |Se modifica el responsable, debido a
. ./ . U A . .y
riesgos de corrupcidn ajustada. §e % © = | que alafecha de publicacion de la
. .. n 2 o .. ,
Se cambid la fecha a 30/11/2017 | Version 2 ST % S | version 1 no se habia creado el
= 2 ® | Comité Institucional de Desarrollo
Q <
© ©
C
S
[
o

Se cambia la fecha debido a que
durante el afio pueden existir mas
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versiones del PAYAC.

Se eliminé la actividad

Se eliminé la actividad ya que esta

© (%]
55 2 ~
o 0 .
o5 35 2 = | hace parte de la actividad de
; ; ; © . ~ L,
Publicar y comunicar la matriz| 2 o c s S “Realizar campafias de comunicacién
de riesgos de la Agencia. e 2 S 9 | del mapa de riesgos de la Agencia.”
o o O g o
&= S ™
o©° o
Nueva actividad Seguimiento y reporte del v v 8 g No e?usjcla la actividad de .
avance en la implementacién ° 5 @ § S seguimiento del PAYAC que cada jefe
de las actividades del PAYAC| < 5 g s g debe realizar.
por cada dependencia - = 8 p
Nueva actividad " Esta actividad recoge las dos
- , v 5 2, o | actividades eliminadas de la versién
Seguimiento  bimestral de T 8 v O o
. © & ° 3 Q |1, tantoelavanceenla
c autocontrol a los riesgos de £ o n QO S |, . .
G o S c o — | implementacion de las actividades
B corrupcion g o 5 > .
S o RS = | del plan de tratamiento como el
(O] - .
< reporte de cada una de las acciones.
9 Se eliminé la actividad " S - Se consolidd esta actividad en la
o .. ..
S Reportar el avance en la| = ¢ o 9 o | nueva actividad: Seguimiento
5 implementacion de las| T g [E8 S B S | bimestral de autocontrol a los
. . - — q) . .’
S actividades del pIan de g e ED > = 8 — riesgos de corrupcién.
. v o v O 3 [—
tratamiento. © L w g 4
3 <
Se elimind la actividad © - Se consolido esta actividad en la
o O ™~ .. ..
25 o |nueva actividad: Seguimiento
Revisar y analizar el reporte de <9 < g bimestral de autocontrol a los
cada una de las acciones. o = = | riesgos de corrupcion.
_ a :
S W ™
o) ©
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— — 5 - .
9 Se adiciond responsable .de Evaluar el cumplimiento v g g Para.re.allzar los |rTf<.)rmes de

c apoyo a: Todas las dependencias | ofactividad en la 58 = | seguimiento la Oficina de Control
= . ., . © < o i i

£ implementacién de las acciones £z <Z): N Interno necesita los insumos de las
5 . A - i

8o y controles asociados a cada g = > dependencias.

n riesgo definido S ™

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

A partir de las actividades previstas en la primera versidon del PAYAC en relacién con el Segundo Componente: Racionalizacion de tramites, donde
se definid una serie de acciones basadas en los tramites y servicios que venian del extinto INCODER y considerando los tramites recurrentes en
otras entidades del sector publico, se definieron los compromisos frente a este componente. No obstante, a partir de la gestidn que se ha venido
realizando a lo largo de este afo, del acompanamiento que ha brindado el Departamento Administrativo de la Funcion Publica como lider
nacional en la implementacidon y puesta en marcha de esta estrategia y del diagndstico realizado por la Oficina de Planeacion acerca de las
necesidades orientadas a la racionalizacién y simplificacién de tramites en la entidad, se considerd pertinente replantear el alcance de este
componente, como efectivamente quedé plateando en la segunda version del PAYAC.

Al respecto, se definieron actividades acordes con el estado actual de la entidad, en tanto que se aprobd en el pasado mes de mayo el mapa de
procesos de la Agencia y actualmente se estd trabajando en la identificacién y caracterizacion de procesos y el levantamiento de los
procedimientos, que tienen como fecha de cumplimiento el préoximo 30 de septiembre, esto como insumos previos para poder avanzar en definir
la propuesta de tramites y otros procedimientos administrativos de la Agencia.

Para continuar con este proceso se considerd pertinente empezar por realizar un diagndstico de la informacidén con que cuenta la entidad
relacionada con tramites y/u otros procedimientos administrativos, posteriormente identificar y construir el inventario de los tramites y/u otros
procedimientos administrativos, para pasar a construir y consolidar la informacion técnica, juridica y financiera y demas, por cada tramite y/u
otros procedimientos administrativos y por ultimo presentar los documentos para la aprobacién ante el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica por cada tramite y/u otros procedimientos administrativos efectivamente identificado.
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Asi mismo, la desagregacién de las actividades planteadas en la segunda version del PAYAC permite mostrar avances parciales y reales de la
gestidn y contar con la retroalimentacion frente a los mismos por parte de las diferentes dependencias de la Agencia mediante una construccién
participativa.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Justificacion de los cambios
realizados en la Version 2

1

Ajuste realizado en la Versién 2 Actividades Version 1 y nuevas

Subcomponente
Responsable
Responsable de
Fecha fin
\Y)

Nueva actividad S Esta actividad hace parte de la
° § - informacién obligatoria que debe

Consolidar y publicar el c -g 2 3 publicar la Agencia a la ciudadania

. ., - © .z ~
o informe de gestion en el portal > c 3 S | acerca de su gestion del afio 2016.
2 b de la entidad © & 5 S
% web de la entida o 5 2 >
[
o k= S ™
- = &)
5 5
> . . . .
° Nueva actividad S Esta actividad hace parte de la
S S 9 informacién obligatoria que debe
3 . L v 5 o | enviar el sector al Congreso de la
w Consolidar datos, entregar o T 5 o . .
T o > = © 3 Q  [Republica. La Agencia se encarga de
c 5 oportunamente y enviar > c 9 = . | | Ministeri
0 5 . 2 S c o | enviar sus logros al Ministerio de
o 2 informe al Congreso d g S icul " |
g o @ g S | Agricultura y Desarrollo Rural para
5 g— 2 o gue este consolide la informacion
€8 O del Sector.

10
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Se elimind la actividad

Se elimind esta actividad debido a

(]
é 'g ~ |auese la incluyé como una sub
s . Y o S \C — ivi i
Identificar y caracterizar los| © -5 38 IS aCtIVI.d?fj de la Estrategia de
distintos tipos o grupos| £ .8 2 o & |Rendicién de Cuentas.
. . . o c c o
poblacionales de interés. & 3 © © S
O g S Q
o 2
[
© 5
Nueva actividad = En cumplimiento del articulo 52 de
S o ) é . |laley1757de 2015y el articulo 74
sSo®R| B kS o | delaley 1474 de 2011, se incluyd
Aprobar y publicar la estrategia | 5 § E T g esta actividad.
de Rendicién de cuentas £ o c S c -
w DO g = > :
ET < S
5 o
o
Nueva actividad Se adicion¢ esta actividad de
é g acuerdo al Plan de Accién, que hace
Reallzar plezas aud|0V|SUa|eS _g 8 8 parte de |a ||'nea estratégica
para presentar la gestionde las| © g g “Consolidacién institucional y
areas misionales 2 S < |fortalecimiento de la direccion,
© £ = | planificacién y sistema d
5 planificacién y sistema de
o informacion”.
Nueva actividad Se adicion¢ esta actividad de
(%] .7
Divulgar comunicados internos o g acuerdo al Plan de Accién, que hace
o , -
y externos de la gestién| © 2 o | parte de la linea estratégica
, © © o “« . ez . . .
adelantada por la ADR a través g RS ~ Conso”dagon |nst|tuc‘|onal‘\’/
de sus dependencias y| & 5 < | fortalecimiento de la direccién,
o — op ., .
unidades territoriales g o | planificacion y sistema de
O

informacién”.

11
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Se cambid el nombre a: Disefar
una estrategia de Rendicidn de
cuentas.

Se dividid la actividad en las
siguientes actividades:

- Definir un plan de trabajo
Identificar los distintos tipos o
grupos potenciales
poblacionales de interés

- ldentificar las necesidades de
informacién de acuerdo a los
grupos de interés

- Definir los medios y/o canales
de comunicacidn a utilizar

- Definir los incentivos para
interiorizar la  cultura de
Rendicidn de cuentas

- Compilar y elaborar la
estrategia de Rendicidn de

cuentas

Se cambiéo la fecha final a
30/09/2017

Se movid al componente de

Definir una estrategia de
rendicion de cuentas de
acuerdo a los grupos de interés
donde se defina la
informacién, el lenguaje, los
medios o canales de doble viay
los incentivos apropiados para
llegar a la ciudadania.

Oficina de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacién

30/04/2017

Se ajusté el nombre para hacerlo
mas preciso.

La actividad se dividié en 5
actividades debido a los multiples
pasos que se requieren en la
elaboracion de la estrategia.

Se cambia la fecha debido a que en
la primera versidn no se tuvo en
cuenta los multiples pasos que
requieren la elaboracion de la
estrategia y los tiempos que toma
realizar cada uno.

Esta actividad corresponde al primer
componente de la politica
“Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible”.

12
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Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible.

Se elimind la actividad

Ajustar % adaptar la
informacién a presentar.

Oficina de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion

30/10/2017

Esta actividad estd incluida en las
dos nuevas actividades del anterior
componente:

Realizar piezas audiovisuales para
presentar la gestion de las dreas
misionales.

Divulgar comunicados internos y
externos de la gestion adelantada
por la ADR a través de sus
dependencias y Unidades Técnicas
territoriales

Nueva actividad

Realizar audiencia publica de
Rendicion de cuentas

Presidencia

Oficina de
Comunicaciones; Oficina

de Planeacion

30/11/2017

Se evidencia esta accion la cual da
cumplimiento al articulo78 de la
Ley 1474y el articulo 55 de la Ley
1757 de 2015.

Nueva actividad

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus

organizaciones

Realizar eventos para Ila
divulgacién de informacidn
institucional

Oficina de
Comunicaciones

31/12/2017

Se adiciond esta actividad de
acuerdo al Plan de Accién, que hace
parte de la linea estratégica
“Consolidacion institucional y
fortalecimiento de la direccion,
planificacidn y sistema de
informacion”.

13
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iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Se cambié el nombre por:

Se precisé el nombre.

(%)
. ~ (]
© Realizar campafias para S
5 o |incentivar la participacién en la o
> . e
5 2 | Rendicién de cuentas _ . = 5
g % I Realizar campafias para la 5 Q
© § § interiorizacion e incentivos § <z( §
8 © O para la rendicién de cuentas. P S
[ ) % © o
o © m©
2 c c
s 00 S
S 3L &
o ﬁj ] (@]
£ O QO
Se elimind la actividad o Esta actividad esta contenida en las
5 nuevas actividades:
S Realizar audiencia publica de
(@] N~ . .
3 c g Rendicidon de cuentas.
. . . . . s [ ] . . .y
5 Realizar ejercicio de rendicion g £ o | Realizar eventos para la divulgacion
= . . ° — . L, . .
o de cuentas presencial y virtual. 2 S < | deinformacion institucional.
g)o — Q o
s © (ep]
= @
© C
5 S
N [
-G O
3
c Nueva actividad Se adiciona esta actividad como
Q (%]
£ @ g parte fundamental de este
© Realizar una encuesta en la| o S S | componente y de las
Q L .
> = audiencia de Rendicion de| = & S recomendaciones para la rendicién
[ . . _— e
§ 5 cuentas que mida el contenido| S ' < | de cuentas.
R 74 N
S 9 y la forma en que se desarrollé.| ©O g L
= = o
S 9
W S
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Se cambié el nombre por:
Realizar un (1) informe de
evaluacion de la estrategia.

Se cambid6 la fecha a
31/12/2017.

Realizar un (1) informe de
Rendicidn de Cuentas
especificando la evaluacion de
la estrategia.

Oficina de
Comunicaciones

NA

30/11/2017

Se precisé el nombre.

Teniendo en cuenta que la audiencia
publica tiene como plazo realizarse
el dia 30/11/2017, fue necesario
modificar la fecha del informe.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Estructura
administrativa y

direccionamiento

Subcomponente

Ajuste realizado en la
Version 2

Se cambia por: Elaborar una
estrategia de comunicacién
para el servicio al ciudadano
de la ADR

estratégico

Se cambié la fecha al

30/05/2017

Actividades Version 1y nuevas

Responsable

Establecer un programa de
comunicacion permanente
sobre las  estrategias y

actividades que emprende la
Agencia para fortalecer el
servicio al ciudadano y qué
recursos se le han asignado vy
ejecutado (Trimestralmente).

Secretaria General

Responsable de

Oficina de
Comunicaciones

Fecha fin

31/12/2017

Justificacion de los cambios
realizados en la Version 2

Se precisé el nombre, ya que se
prestaba para confusiones.

Se adelantd la fecha debido a que
esta estrategia se incluyé dentro de
la estrategia de comunicaciones.

15




ADR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Se elimind la actividad

Definir e implementar espacios

Se elimind esta actividad ya que

- Elaborar e implementar los
procesos y procedimientos de
servicio de atencion al
ciudadano

Se cambié la fecha a
30/09/2017

herramientas necesarias.

la fecha.

n 0
de comunicacidn y seguimiento © o 2 Q| N~ |estaincluida dentro de la estrategia
. . .. ‘O o i . . .
entre la Presidencia, la Oficina 2 'g S & S de comunicaciones de la entidad.
. . (&) ©
de Comunicaciones vy las T £ 2 oA~
. @ 0 o
dependencias que tengan o g :é % S
. o
contacto directo con la S g ™
ciudadania. w
Se cambié el nombre por: Se cambia el nombre debido a que
Definir y aprobar la estrategia la actividad planteada en la version
para la prestacion del servicio 1 es una parte de la estrategia para
c ., . .z . .
0 de atencion al ciudadano. la prestacién del servicio de
(8] s .
S atencion al ciudadano.
© Se dividié la actividad en: o
[} .pe . . , . . ..
© - Elaborar el manual de Identificar y definir cuales son 5 Para realizar un mejor seguimiento
(%] . . . . . . © — T PSRTY
Q@ servicio, asi como los los canales institucionales de s Q y visibilizar los avances se dividio la
© . . .z . (8] P
c protocolos e instructivos atencion a los ciudadanos S ‘Z g actividad en 3.
o . . o G) S
a relacionados (presenciales, telefénicos vy s = %
o - Elaborar la reglamentacién | virtuales) definiendo: alcance, 5 S <] Debido al mayor alcance que tiene
. ™ +- . e
'g interna del Derecho de responsabilidades, recursos o g Q |la estrategia y los multiples
. ez . . o . .
= peticion para su  implementacion, @ o componentes fue necesario ajustar
2 s
= &
S o)
Q
©
o+
—
o
[N
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Se cambié el nombre por:
Realizar un diagndstico que
visibilizar las

Se modifico la actividad al igual que
la fecha debido a que previo a
realizar los ajustes fisicos es

permita ?
necesidades de ajustes fisicos Realizar los aiustes  fisicos 5 necesario realizar un diagndstico.
de los ocho (8) puntos de . .J o ° Adicionalmente este diagnodstico
. . necesarios a la infraestructura o S ~ . ;
atencion al ciudadano de los diferentes puntos de S = o |requiere un arduo trabajo en
administrados por la ADR. ., .p . © g Q| territorio y no era posible realizarlo
atenciéon al usuario a nivel . 5 )
. . 5 O © | en 6 meses.
o - nacional con el fin de + e S
Se quité a la Oficina de . . o S &
. garantizar una operatividad 3] ©
Comunicaciones como GJ P
aceptable. n S
responsable de apoyo. &
(@)
Se cambid la fecha a
29/12/2017
Se elimind la actividad " o 0 Esta actividad hace parte de la
— — Y . ~
o . o v c 9| ~ [nuevaactividad: Disefiar e
Disefiar e implementar las| @ 6 (@ © o §| < |. L
) TG |© wg G| @ |implementarlapaginawebdela
herramientas de acceso de los| © @ |®©® ® © Q .
. L £ L £ g 8| & |agencia.
ciudadanos a la paginawebde| ©'c |8 9 £ %| o
| i 62 |62<€8| o
a agencia. g SEg @
(@] @ ]
= n
Nueva actividad ” Esta actividad amplia el alcance de
Q . . A .
v S N |la anterior actividad y evidencia el
. N . O = o ..
Disefiar e implementar la o § S fortalecimiento de los canales de
s . . = .= ~ e {
pagina web de la agencia S c S atencidn, aspecto que no se cubria
O E o |en la version 1.
(@]
(@]
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

30/04/2017

comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadanos.

iming ivi n ivi ui
Se elimind la actividad @ Esta actividad requiere contar con
© S _ los tramites oficiales los cuales
H ‘c © . . .
Establecer e  implementar| 8 & deben estar inscritos en el Sistema
indicadores  que  permitan| 5 .§ E S = | Unico de Informacién de Tramites —
. . . . 0 = (6] .
medir el nivel de servicio g § g © g SUIT-. La meta de la Agencia para
prestado en cada uno de los| T < O s S |este afio es definir los tramites y
tramites  definidos en la| S & 3 g S | presentarlos al DAFP.
. = ©
Agencia. 5 % g
e
o
Se eliminé la actividad Definir e implementar © o] Esta actividad hace parte de la
. o o c . -
protocolos de servicio en todos s S o g nueva actividad de “Definiry
los canales de atencién © g3 £ 9 aprobar la estrategia para la
© @© .z . . .y
definidos con el fin de = S G ® & | prestacion del servicio de atencion
o 35 ~ .
garantizar la calidad vy o 2 T | & |alciudadano”.
. s .z O
cordialidad en la atencion. g £
Se modific6 la fecha a Realizar campafas de 4 Se modificé la fecha debido a que
20/12/2017 ot s p ) oo v 5 S | estaba pendiente la modificacién y
sensibilizacion al interior de la| < ® T 5 o s .
. . 8% © © Q| adquisicién de las herramientas de
agencia con el fin de fortalecer| @ ¢ £ L9 S - .
. 5 o S c o |atencién de PQRS vy atencién al
la  cultura de servicio al| o O & 3 S | .
e . n O g Q | ciudadano, tales como el link de
S ciudadano. o o
£ o PQRS en la pagina web y el chat.
3z Se cambid el nombre por:| .. _ . = Se ajustd el nombre debido a que
. . Disefiar e implementar e . -
9 Disefiar  herramientas de . s I este instrumento es disefiado para
c iy - herramientas de evaluacion del S ~
K} evaluacidn del desempeiio al - 5] — | todo el personal y no hace
© desempeiio al personal que et o . o
— personal. ) . . 2 < Q | referencia especifica solamente a
interviene en la atencion al 5 = ~ . .
. ., = — | los usuarios que atienden a los
., ciudadano, en relacion con su o > |
Se cambid la fecha a S W | ciudadanos.
(%]

Se modifica la fecha ya que la fecha
de la versidonl hacia referencia ala
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

implementacion de la herramienta
y no al disefio.

Se elimind la actividad

Se elimina la actividad considerando

- , o que los procesos de selecciéon de los
Disefiar e implementar o ~ . R
s S < | servidores publicos se dan en
modelos de seleccion por ) o o
. < Q | cumplimiento de la Ley 909 de
competencias al personal que Ko > %)
. , 5 © | 2004, reglamentada por el Decreto
tiene contacto directo con el & S .
ciudadano o S 11227 de 2005, hoy compilado en el
e Decreto 1083 de 2016, modificado
por el Decreto 648 de 2017.
Nueva actividad Asignar  enlaces en las 2 g Esta actividad busca que el
‘ 'S " o _ N _ . iy
dependencias para la atencién| < & = g |sesuimiento ylésEnauon de las
» ] < | peticiones realizadas sea mas
©
opo.r'Funa y aqecuada a las 8 2 g < S oficionte
peticiones realizadas por los| © & o O > :
= ) [} v ™
2 ciudadanos. ©
GJ . . . . . . g
£ Nueva actividad o Esta actividad busca visibilizar que
S @ v § S | los servidores de la agencia
§ Socializar el proceso de| T @ 'g S Q i teriori & |
S . IS nozcan e interioricen r
s Participacion y Servicio al § e £ 0 =5 cono c§'e ',e 0 ce.c'e proceso
- Ciudadano S8 £ S < | de Participacion y Servicio al
2 2 © £ @ | Ciudadano.
= O
€ Se eliminé la actividad Establecer las politicas vy Q Esta actividad se eliming, puesto
o . . ) . . _
Z procedimientos necesarios| © _ | S ¢ .§ g gue estd incluida en “Definiry
. t e e 2 .
ara definir los modelos de| & 3 © © O 9| & |aprobar laestrategia para la
occ |£E8328 &
atencion de peticiones, quejas S5 o S 2 £ c| 8 restacion del servicio de atencidn
) & £ L g X
... Q = B .
y reclamos en los distintos| @ o g “a|  |alciudadano”.
canales. S
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Relacionamiento con el ciudadano

resultados

Se cambid el responsable por
Secretaria General.

Se cambid la fecha final por:
30/11/2017.

Se eliminé la actividad Establecer las politicas vy ] Esta actividad esta incluida en la
procedimientos necesarios| © _ |9 S L5 g nueva actividad: Implementar
_ tm S = .,
para definir los modelos de g o © § © 5l & canales alternos de atencion al
. s . C _ .= .= . .
atencién de los diferentes S 3 SE8 ¢ § ciudadano la cual tiene un mayor
F . . () ==
tramites en los distintos| @ o g O a| R |alcance.
canales. o
Se cambié el nombre por: Se cambid el nombre con el fin de
Disefiar y  aplicar una aclarar la actividad, especificamente
encuesta de percepcién del se remplazé el verbo implementar
ciudadano con respecto a la por aplicar.
calidad y accesibilidad del
servicio ofrecido. o Para realizar un mejor seguimiento
5 . y visibilizar los avances se dividio la
Se dividid la actividad en: L . S o actividad en 3.
. Disefiar e implementar una S w ~
- Disefiar una encuesta de - = S o
. . encuesta de percepcién del S o o ., .
percepcién del ciudadano ciudadano con respecto a la = s Q| Se cambi6 el responsable debido a
. Ne— oN o e
- Aplicar encuestas de . s S P — | que todos los temas de servicio al
I calidad y accesibilidad del p = > | . .
percepcién ciudadana servicio ofrecido 3 o 4 | ciudadano los maneja la Secretaria
sy e . .7 . (S}
- Andlisis y publicacion de p g General.
=
2
@]

Se adelanté la fecha de acuerdo al
cronograma interno.

20



AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nueva actividad

Implementar canales alternos
de atencion al ciudadano

Secretaria General

Oficina de Tecnologias

de la Informaciény

Oficina de
comunicaciones

13/12/2017

Esta actividad es importante para
visibilizar el relacionamiento con el
ciudadano.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Lineamientos de
transparencia activa

Ajuste realizado en la
Version 2

Se cambia el nombre por:
Publicar la informacién
minima obligatoria
establecida en la Ley 1712 de
2014,

Se cambia el responsable por:
Oficina de Comunicaciones

Actividades Version 1 y nuevas

Realizar un inventario de |la
informacién minima a publicar.

Este inventario debe definir:
Informacidn, responsable,
formato de publicacion vy
frecuencia.

Responsable

Secretaria General

Responsable de

Oficina Asesora de

Planeacion

Fecha fin

30/04/2017

Justificacion de los cambios
realizados en la Version 2

Se precisé el nombre
especificando la ley que obliga a
la entidad a publicar la
informacién.

Se cambid el responsable ya que
el responsable de esta actividad
es la Oficina de Comunicaciones.
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nueva actividad

Es importante incluir esta

9 actividad debido a que permite
c T .
K g visibilizar la elaboracion de la
Elaborar la  estrategia de © § Q| estrategia de comunicaciones, la
. . = .= [Te) ..
comunicaciones KERyS <] cual es una de las principales
o g Q | herramientas de transparencia
o de la Agencia frente a la
ciudadania.
Nueva actividad o » Una vez elaborada la estrategia
> ]
'*é © 5 ™ | esimportante visibilizar que esta
‘O o
Aprobar y publicar la estrategia 5 © 3 & | debe ser aprobada por el
de comunicaciones ) S S | Consejo Directivo.
q_)' = > ~
2 © £ P
3 8
o
Nueva actividad . S5 o La adicién de esta actividad
_ o 3 S busca evidenciar el trabajo que
O o $ .9 ‘0O . .
s 2 0% o realiza la entidad en
Verificar el registro de las hojas| S % K= = g transparencia activa.
. . S
de vida de los servidores|9 2 S g Q
s . . — O ~ ~
publicos de la Agencia de|5 S S < S —
8 © % o ~
c © [} —
Desarrollo Rural en el SIGEP S35 3 poy
9§ c P o @
v £ a<v £
S5 o < o
w o O &=
—5© o
Nueva actividad g o La adicién de esta actividad
Verificar el registro de los| S _ S 25 g bUSFa eV|den'C|ar el trabajo que
i o 0 B Q ~ | realiza la entidad en
contra'tos suscritos por la S5 ® g § S . ) .
Agencia de Desarrollo Ruralenel| g & 2 Sc o | ransparencia activa.
—
SECOP s~ 8 O g p
g o
£ O
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nueva actividad

El subcomponente
“Lineamientos de transparencia
pasiva” no se tuvo en cuenta en

(%]
© . .
Informar sobre los recursos S la primera versidn del PAYAC.
© administrativos de los que 2 ~
@ dispone el solicitante, de S 2 Se incluye esta actividad con el
. o . o
% acuerdo al articulo 74 del e ~ | fin de reforzar el cumplimiento
- s g .. — . ;g
L “Cédigo  de Procedimiento @ > |delarticulo 74 del “Codigo de
% Administrativo y de lo T«g ® | Procedimiento Administrativo y
2 Contencioso Administrativo” 3 de lo Contencioso
© = Administrativo” y la
+ . .
Q@ transparencia hacia la
2 ciudadania.
‘qc')’ Nueva actividad El subcomponente
= © “Lineamientos de transparencia
(O] .
o Acto Admini vo d S ™ | pasiva” no se tuvo en cuenta en
C . .z
i Proyectar Acto m|n|str.alt|vo € © & |la primera versién del PAYAC.
costos de reproduccion de B ~
. .z m© e
S~ . P ..
informacion. @ | Se incluyo esta actividad con el
§ fin de reforzar la informacién
que se brinda al ciudadano.
. Se elimind la actividad o Esta actividad se incluyé como
(] [%] .o
% T g o o - ~ | unade las sub actividades de:
< e . ~ (] (o] = \C —l . ~ . s .
2 233 Disefiar y estructurar el banner| 7T -5 g 2 S Disefiar e implementar la pagina
N @ . T @© :
2 2 S € de Transparencia dentro de la s 2 293 S | webde laagencia.
S = . ) o c =)
g > *an'; o pagina web de la agencia. g g T © S
S % ow-= S i @
E - — U B
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Se elimind la actividad

Esta actividad se incluyé como

(]
. . .. © D .
Publicar toda la informacion o 5 g ~ | una parte de la nueva actividad:
.. . . N @] — . ~ . s
definida en el inventario de g 2 'g S S Disefio del Programa de Gestion
. . ©
acuerdo a los lineamientos e 3% o g g S | documental. (Formatos,
) ., c o ) . L
instrumentos de gestion c © 5 g S | Instructivos, Procedimientos,
. S o .
definidos. 2 S ™ | Manual y Tablas de Retencién
o Documental).
Nueva actividad = Se incluyé de acuerdo a la Guia
— .
Q b ~ | de “estrategias parala
: : : & 82 S | construccion del plan
Realizar el registro de activos de " @ Q . - -
X -, o © O o> | anticorrupciony de atencion al
informacioén. 5 ° 5 o . "
S ° o = | ciudadano”.
9] ) =
o (90]
8 (o]
(%]
Nueva actividad = Se incluyé de acuerdo a la Guia
—
e 3 r. |de “estrategias para la
o] 3 2 o i6
. " . e construccion del plan
Realizar el Indice de Informacién g 5 O Q ) o g 5 al
Clasificada y Reservada. s '§ S 3 aptlcorrupflon y de atencion a
o = o S | ciudadano”.
o QJ o
8 (]
[%2]
ueva activida e incluyo de acuerdo a la Guia
N tividad " S I d doalaG
o 2 b ~ | de “estrategias parala
. o v ‘G - .
Realizar el esquema de T 5 R § Q | construccion del plan
. .z . G @© . .z .
publicacion de la Agencia de £ 2 _r;t? T '~ | anticorrupcion y de atencidn al
— i .
Desarrollo Rural & 3 o2 < | ciudadano”.
(@) £ — —
o A ™
o
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Se cambid el responsable por
la Secretaria General.

negadas

w Se cambié por: Implementar | Definir, disefiar e implementar Se cambid el alcance y la fecha
©
. . PLers . (]
= los criterios de accesibilidad y | los formatos alternativos de 9 © programada de acuerdo al
‘5 © - . ., ©
g = usabilidad en los portales |divulgacién sobre aquella 9 S 55 g cronograma y producto de la
v = . . . s . ‘O = . . . .
5 5 web de la Agencia de|informacién necesaria  para © § § S Q | Oficina de Comunicaciones.
= . s, —_ = (]
5 2 Desarrollo Rural. aquellos grupos de interés KERyS f’é c g
2 § especificos como: Campesinos, o g S Q
% Se cambié la fecha a|grupos étnicos, personas en o 5
o 31/12/2017 situacion de discapacidad.
c Se cambié el nombre por: Se cambid el nombre ya que el
2 Disefar e implementar un| _ actual mecanismo de
o mecanismo de seguimiento Dlsenar e |mplement'ar. un S " seguimiento no cuenta con el
5 sobre las solicitudes de |Mecanismo de  seguimiento S g campo “Cantidad de solicitudes
= . ., ici 9] — o
£ acceso a la informacion que | SoPre las solicitudes de acceso a = T 5 negadas”.
‘ . . o & s

Tr:: describa: la mformauon que d‘es'crlba. = g g ~
o 8 |1Cantidad de solicitudes 1. ' Fantldad de  solicitudes 3 © 2 8
Y 2 |recibidas recibidas o % 5| S
QO a . .. i ici ~
© 2. Cantidad de solicitudes |2 Cantidad de  solicitudes 3 v g| 4
[3] . . . 2 Y
° trasladadas a otra institucion | trasladadas < 9 ©

. i © n £
8 3. Tiempos de respuesta. 3. Tiempo de respuesta £ S
S 4. Cantidad de solicitudes = S
)]
=
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iCosechando progreso!

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente

No aplica

Ajuste realizado en la Version 2

Actividades Versién 1 y nuevas

Responsable

Responsable de

Fecha fin

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Justificacion de los cambios
realizados en la Version 2

Se eliminé la parte de: “A partir

Se cambi6 el nombre por:|Elaborar el codigo de éticadela| 8 ~
Elaborar el cddigo de ética de la i i5 T g 2 P de la propuesta entregada por la
Agencia, con una construccién £ L Q
Agencia, con una construccion | participativa. A partir de la o 2 @ S o | Consultoria” debido a que no se
. . . = Ee) .
participativa. propuesta entregada por la é & o 2 g contaba con dicha propuesta.
/ (3]
Consultoria. a ™
Se coloc6 como nuevo El Consejo Directivo no tiene
responsable a la Presidencia. ° = dentro de sus funciones revisar y
> = Rt e
o B o ~ aprobar el cédigo de ética de la
Se cambid la fecha a 30/07/2017 , o g9 & o | Agencia.
Revisar y aprobar el cédigo de v A Q
(o . e, 8 )
ética de la Agencia a9 S o . .
v v S S | Debido a temas procedimentales
& g g ™ Ino era posible tener la misma
S 9]
© n fecha en elaboraciéony en la
revisién y aprobacién del cédigo.
Se cambié el nombre por: = Se cambid el verbo implementar
© n
. ~ — . .
Realizar campafas de ] Q ~ or realizar, con el fin de
< (]
T . JonT ~ (@] — ope ..
sensibilizacion sobre el coédigo | Implementar campafas de & 'g S S especificar y aclarar la actividad.
s T .y YO T ]
de ética aprobado y adoptado. | sensibilizacidn sobre el codigo de =z £ 2 ~
" 9 —
ética aprobado y adoptado. 48 5 E >
Se cambid la fecha a 5] o ™
2 O

29/12/2017.
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Agencia de Desarrollo Rural NUEVO PAIS

iCosechando progreso! PAZ EQUIDAD EDUCACION

Asi mismo, informamos a la ciudadania y demds entidades publicas interesada de esta modificacién al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano de la Agencia de desarrollo Rural.
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