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INTRODUCCION

Por ser Colombia un pais democratico, la participacion ciudadana es un derecho
consagrado en [a Constitucion Politica que concede a los ciudadanos la posibilidad de
participar en la gestion publica, tomando en cuenta las necesidades y proporcionandole
acceso a la informacién, aportando a la construccién de un Estado participativo y
colaborativo.

La Agencia de Desarrolio Rural — ADR es una Entidad de naturaleza especial del sector
descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden nacional, con personeria juridica,
patrimonio propio autonomia administrativa, técnica y financiera, adscrita al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, la Entidad cuenta con una sede central en la ciudad de
Bogota y ejerce funciones a nivel nacional por medic de trece (13) Unidades Técnicas
Territoriales estratégicamente distribuidas en el territorio nacional.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 3° del Decreto Ley N° 2364 del 7 de diciembre
de 2015 por el cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural — ADR, la cual tiene como
objetivo ejecutar la politica de desarrollo agropecuario y rural con enfoque territorial
formulada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a través de la estructuracion,
cofinanciacion y ejecucion de planes, programas y proyectos integrales de desarrolio
agropecuario y rural y contribuir a mejorar las condiciones de vida del sector rural y los
diferentes grupos de interés.

Este proposito se sustenta en el talento humano iddneo, la viabilidad financiera, la
responsabilidad social y ambiental y la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn,
de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Norma NTC SO 9001: 2015, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), El Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) y el propésito de mejorar continuamente el desempefio de la gestion
institucional y la prestacion del servicio, satisfaciendo necesidades de los ciudadanos y
usuarios de la Agencia de Desarrollo Rural y de la sociedad en general.

Por lo anterior, la Agencia de Desarrollo Rural presenta el Plan de Participaciéon Ciudadana,
con el propésito de brindar mecanismos y herramientas que permitan la participacion
efectiva de los ciudadanos y grupos de interés y de valor en los diferentes temas asociados
a la actividad misional de la Entidad.

En este Plan, se indican los medios y mecanismos de participacion, buscando mejorar la
calidad del servicio en los diferentes sistemas de informacién, fortaleciendo los canales de
participacion ciudadana para que los ciudadanos participen activamente en los planes,
programas y proyectos de la Agencia.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Dar a conocer a los ciudadanos, usuarios y grupos de valor, los diferentes escenarios de
participacion ciudadana brindados por la Entidad, para suministrar informacion referente a
la gestion institucional y la generacion de espacios de interaccién, interlocucién y control
social, de tal manera que los ciudadanos ejerzan sus derechos y deberes de participacion
instituidos en la constitucion.

Objetivos especificos

Proporcional y facilitar et acceso a la Informacién de calidad en un lenguaje comprensible y
formatos accesibles.

Establecer mecanismos para facilitar y promover las el control social y la participacion de
los grupos de valor en este escenario, fortaleciendo a los ciudadanos para gue adelanten
esta labor.

Promover la participacion de la comunidad en la administracién y/o ejecucion de programas
y servicios institucionales en la medida en la que sea posible.

Disefiar e identificar mecanismos para facilitar la participacién de los ciudadanos, en
procesos de discusion, dialogo, negociacién y concertacién, en la formulacién, seguimiento
o evaluacion de las politicas y planes de la Entidad.

ALCANCE

lL.a ejecucion de este Plan, involucra a todos los servidores publicos de la Agencia de
Desarrollo Rural y a los ciudadanos en general para que tomen conciencia e intervengan
activamente en los espacios de participacién puestos a disposicién por la Entidad,
buscando generar transparencia en la construccion de planes, programas y proyectos,
mediante los canales de atencidn y las herramientas propuestas de participacién dispuestas
por la Entidad.

Este Plan debe ser aplicado y ejecutado por todos los servidores publicos y contratistas que
hacen parte de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR; asi mismo, esta dirigido a la poblacién
objetivo, usuarios y grupos de valor de la Entidad para gue mediante los mecanismos
definidos en este documento, en los que se realiza la divulgacion, coordinacién y
articulacion de planes, programas y proyectos, que son competencia de la ADR, puedan
participar decididamente en el proceso de toma de decisiones, lo que se reflejara en la
gestion efectiva de la Agencia.

NORMATIVIDAD

A continuacion, se presentan las normas que facultan a los ciudadanos para que hagan uso
de sus derechos y deberes y asi puedan ejercer la participacion ciudadana en la gestion
publica.
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SADR

Agencia de Desarrollo Rural Constitucion Politica de Colombia de 1991

sherwtl o Ley 134 de 1994: “Por el cual se dictan normas y mecanismos
de participacién”.
Ley 190 de 1995: Art 58 - “Todo ciudadanoc tiene derecho a estar informado peridédicamente
acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan
funciones publicas o administren recursos del Estado”.
Ley 489 de 1998: “Organizacion y funcionamiento de las Entidades del Orden Nacional®.
Ley 720 de 2001 "Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria
de los ciudadanos colombianos”. Se reglamenta bajo el decreto 4290 de 2005.
Ley 1474 de 2011: “Estatuto anticorrupcidn por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control en la gestion ptiblica”.
Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
acceso a la informacion piiblica nacional y se dictan otras disposiciones.
Ley 1757 de 2015: “Promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica”
Decreto 2623 de 2009: “Por el cual se crea el Sistema Nacional de servicio al ciudadano,
adscrito al Departamento Nacional de Planeacion, para el fortalecimiento del servicio al
ciudadano”.
Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la -
Estrategia de Gobierno en Linea — se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones
Decreto Ley 2364 de 2015: "Por el cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural - ADR”
Decreto 270 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreio
Unico reglamentario de la presidencia de la republica, e relacién con la participacion de los
ciudadanos o grupos interesados en la elaboracién de proyectos especificos de regulacion”.
Decreto 1499 de 2017: “Por medic del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, decreto
Unico reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".
CONPES 3649 de 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
CONPES 3650 de 2010: Importancia de la Estrategia de Gobierno en linea.
CONPES 3654 de 2010: Politica de rendicién de cuentas de la rama egjecutiva a los
ciudadanos
CONPES 3785 DE 2013: Politica Nacional de eficiencia administrativa del Servicio al
ciudadano.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA AGENCIA DE DESARROLLO RULAR

Si bien en Colombia existen varios mecanismos de participacion, estos deben ser divididos y
clasificados como los mecanismos de participacion directa en donde se encuentran el voto popular,
plebiscito, referendo, cabildo, iniciativa legislativa y referendo; dentro de las entidades publicas de
son usados mayoritariamente los mecanismos democraticos de participacion en los cuales se
enmarcan las instancias de participacién como lo son el alcance, la consulta, control social,
instancias de participacidn decisorias de incidencia en el sector politico, econdmico, administrativo
y cultural dentro de la nacion.

Dentro de los mecanismos democraticos de participacién se encuentran las acciones populares y
de grupo, vigilancia y control de la gestion publica, las audiencias publicas, las veedurias
ciudadanas, rendicidon de cuentas
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Agencia d¢ Desamolio Rural

IComeehendoprgesel A continuacion, se describen los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana consagrados en la Ley y que la Agencia de Desarrollo rural pone a
disposicién de los ciudadanos, usuarios y grupos de valor, buscando facilitar herramientas agiles y
sencillas que les permita la interlocucion con la Entidad y el ejercicio de los derechos
constitucionales y [egales de los ciudadanos.

» Acciones Populares y de Grupo

Mecanismo por medio del cual toda persona puede acudir ante una autoridad judicial para
proteger y defender los intereses colectivos, garantizando los derechos relacionados con el
patrimonio publico, el medio ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar el dafio
contingente, cesar el peligro, amenaza o vulneraciéon, o de ser posible restituir las cosas a
su estado anterior (Art. 88 de la Constitucion Politica de Colombia, reglamentado mediante
la Ley 427 de 1998). Algunos de los derechos colectivos son:

—  Derecho al ambiente sano.

—  Derecho a la moralidad administrativa.

-~ Derecho al acceso a los servicios publicos.

— Derecho al aprovechamiento de los recursos naturales.

- Derecho a la utilizacién y defensa de los bienes de uso publico.
— Derecho a la defensa del patrimonio ptblico.

— Derecho a la defensa del patrimonio cultural de la nacion.

-~ Derecho a la seguridad y salubridad publica.

. Audiencias Piblicas

Se convocan cuando la Agencia de Desarrollo Rural — ADR, lo estime conveniente y
oportuno, en ellas se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o
evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, especialmente cuando medie la
afectacion de derechos o intereses colectivos. Sirve como mecanismo de control preventivo
de la gestion puablica, dado que propicia la concertacién directa entre la entidad vy los
particulares o comunidades, bien sea para dar soluciones o adoptar correctivos.

. Veeduria Ciudadana

Mecanismo que les permite a los ciudadanos, de manera organizada, ejercer vigilancia
sobre el proceso y los resultados de la gestion publica (autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales y legislativas, o entidades privadas que presten un servicio
publico). (Reglamentada en la Ley 850 de 2003).

Es un mecanismo a fravés del cual los ciudadanos pueden ejercer su derecho a la
participacién en la fiscalizacion de la gestién pulblica, en los distintos niveles de la
administracién.

Las veedurias ciudadanas tienen como objeto de vigilancia la gestion publica segdn lo
establecido en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia vy en los articulos 100
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@ Agencia deDesarrolluRural de la Ley 134 de 1994, y 1 y 4 de la Ley 850 de 2003 en los
" cuales se consagra expresamente.

Segun lo establece el Articulo 4 de la Ley 850 de 2003, las veedurias ciudadanas podran
vigilar especialmente:

. La correcta aplicacién de los recursos y la forma como estos se asigne de acuerdo con la

ley y lo planeado.

. La cobertura efectiva de beneficiarios, conforme a la Ley y los planes.
. La calidad, oportunidad y efectividad de la intervencién publica.
. La calidad, oportunidad y efectividad de la contratacién publica.
. La diligencia de las autoridades en garantizar los objetivos del Estado.

Rendicion de Cuentas

La Ley 1474 de 2011 (anticorrupcion), Art. 78, como parte de la democratizacion de la
administracion publica, y el Documento CONPES 3654 de 2010 “POLITICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS?", sefialan la
obligatoriedad para todos los organismos de la adminisiracion pablica de desarrollar su
gestion conforme a los principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica. Este proceso es permanente, exige organizar varias acciones de encuentro
y comunicacion presenciales y no presenciales que garanticen la informacion, la
interlocucién y la deliberacidon con los ciudadanos.

Los elementos de rendicion de cuentas son los siguientes:

Informacion: Generacién de datos y contenidos sobre la gestién, el resultado de esta y el
cumplimiento de las metas misionales y las acciones al Plan de Desarrollo Nacional.
Dialogo: Es la practica en que la Entidad, después de entregar la informacion, sustenta,
justifica y responde las inquietudes de los ciudadanos frente a las acciones realizadas o las
decisiones tomadas en los espacios de pariicipacion.

Incentivo: Acciones que refuerzan al interior el comportamiento de los servidores publicos
y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas; los incentivos estan orientados a
fortalecer y motivar la realizaciéon del proceso de rendicidon de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacién: esto mediante capacitaciones,
acomparnamiento y reconocimiento de experiencias.

Fomento a la participacion y la ascciatividad

Con base en el numeral 1 del articulo 26 del Decreto ley 2364 de 2015 por el cual se da la
creacién de la Agencia de Desarrollo Rural y se instituye la Vicepresidencia de Proyectos
de la ADR en la cual se encuentra la Direccion de Participacion y Asociatividad, la cual tiene
en sus funciones gestionar la aplicacion de instrumentos para asegurar la participacion y
fomentar la asociatividad de la poblacién rural, las organizaciones sociales, organizaciones
comunitarias y productivas esto, en el proceso de formulacién, cofinanciacion, ejecucion
seguimiento y control de proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural.

Herramientas de participacion consagradas en ta Ley 1437 de 2011
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La ley 1437 de 2011 tiene como fin proteger y garantizar los
derechos y libertades de las personas, en donde se sobreponen los intereses generales, 1a
sujecion de las autoridades a la Constitucion y los preceptos del ordenamiento juridico, el
cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la
administracion, y la observancia de los deberes del Estado y de los particulares, a través
de la expedicion del cédigo de procedimiento administrativo y contencioso administrativo
en el cual se pueden encontrar las siguientes herramientas de participacién:

- Peticion o derecho de peticion: Es el derecho que tienen todas las personas para
presentar peticiones respetuosas en forma verbal o escrita, ante las autoridades u
organizaciones privadas que prestan un servicio ptblico, para obtener una pronta
resolucion a un asunto, bien sea de interés general o particular. (Art. 23 de la Constitucion
politica de Colombia de 1991)

Las instituciones publicas de todos los niveles estan obligadas a responder las psticiones;
la no atencién a los Derechos de Peticion por parte de las autoridades o
particulares encargados del servicio piiblico, puede conducir a que este derecho
Sea tutelado.

Los plazos establecidos por la Ley 1755 de 2015 para responder las diferentes clases de
peticiones que presenten los ciudadanos a la Agencia de Desarrollo Rural son:

Peticiones de interés general o particular: La respuesta se debe dar al solicitante dentro de
los quince {15) dias habiles siguientes a la fecha de su radicacion.

Peliciones que se realicen con el propdsito de consultar u obtener documentos que se
encuentren en los archivos de la Entidad: La respuesta se debe dar al solicitante dentro de
los diez {10) dias habiles siguientes a la fecha de radicacién.

— Queja: Cuando un ciudadano pone en conocimiento a las autoridades respectivas
las conductas irregulares de los servidores publicos o de los particulares a quienes se les
ha atribuido o adjudicado la prestacion de un servicio publico en la Entidad. Para que la
queja tenga el tramite correspondiente, debe tener:

Un fundamento
Que sea respetuosa, seria, objetiva y que amerite credibilidad
Que se encuentre soportada en medios probatorios y amerite iniciar la accién de oficio

Una de las herramientas con las que cuenta la Agencia de Desarrollo Rural — ADR para
realizar la formulacién de la queja es a través del link de PQRSD que se encuentra
disponible en el siguiente enlace http://pgrsd.adr.gov.co/pard/index.php en la pagina web
de la Entidad.

- Reclamo: Cuando un ciudadano exige a la Entidad la solucién de un hecho al cual
no se obtuvo respuesta satisfactoria o por considerar que la prestacién del servicio fue
deficiente.

- Sugerencia: La observacion presentada por el ciudadano para el mejoramiento del
servicio prestado por la Entidad. La Agencia de Desarrollo Rural — ADR cuenta con buzén
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Agencia de Desarolla Rurat de sugerencias en cada uno de los puntos de atencién con los
wankem que cuenta la Entidad (Sede central, 13 Unidades Técnicas
Territoriales que se encuentran ubicadas en ciudades estratégicas del territorio nacional.

Los buzones de sugerencias se les realiza la apertura de forma periédica (mensualmente)
para recoger las observaciones y sugerencias de los ciudadanos o usuarios atendidos por
la Entidad.

- Denuncia: Es |la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa, sancionatoria o ético profesional.

- Accion de tutela: Mecanismo para lograr la proteccion eficaz de los derechos

fundamentales cuando ellos resulten vulnerados o amenazados por la accién u omision de
cualquier autoridad publica o particulares de los casos determinados por la ley.

CANALES DE ATENCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

La Agencia de Desarrollo Rural -~ ADR tiene a disposicion del ciudadano cuatro (4) canales
de atencion; presencial en donde se encuentra el punto de atencién al ciudadano de la sede
central y los 13 puntos de atencién de las oficinas de las Unidades Técnicas Territoriales
(UTT), el escrito, correspondiente a la ventanilla de correspondencia y los buzones de
sugerencias ubicados en las 13 UTT’s, el canal telefénico que cuenta con un PBX en la
sede central, numeros telefénicos directos en cada UTT y una linea de denuncias directa;
por Ultimo se encuentra el canal virtual en donde estan las redes sociales, la pagina web y
el correo electrénico al cual los ciudadanos pueden acudir.

A continuacion, se presenta la descripcién de los canales habilitados para la participacion
y el servicio al ciudadano:
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Agenda de Desarroilo aural

Punto de Atencidn al Ciudadano

Calle 43 K 57 — 1. (Bogota D.C) Piso 1
Carrera 69 N° 25 B 44 Piso 9°. Edificio WBP. (Bogota D.C)

PRESENCIAL

Trege (13] Unidades Técnicas Territoriales |as cuales pusds sansultar en:
hitps:/ww adr.goy.co/atencion-al-ciudadanc/paginasimecanismes-contacto, Bspx

Horario de Atencién: de 8:00 am — 5:00 pm en jornada continua

Ventanilla tle Correspondencia:
Avenida el Dorado CAN. Calle 43 N° 57 — 41
Buzén de Sugersncias:

Ubicado en |a Calle 43 N° 57 - 41. Entrada Principal, costado izquierdo del Punto de Atencién
al Ciudadano,

ESCRITO

En gada una de las Unidedes Taenicas Territoriales - UTT se encuentra un Buzan.

Celular: 3168341665

PBX: (31) 7482227. Atencién al Ciudadano - Extensiories: 5400 - 5402

TELEFONICCQ i . .
Las 13 UTT’s cuentan con nimeros telefonicos locales y PBX los cuales pueds consuliar en:
hitps:#www.adr.gov.cofatancion-al-ciudadano/paginasimecanismos-contacto.aspx

Linea exclusiva de dernuricias: (031) 7477827

Péagina Web: www.adr.gov.co con link de PQRSD y Chat.

Correo electréonico: atencionalciudadano@adr.gov.co

Redes sociales:

YouTube: Agencia de Desarrollo Rural Colombia
VIRTUAL

Instagram: adr_colombia
Twitter: @ADRColombia
Flickr: Agencia de desarrollo Rural Colombia

Facebook: Agencia de Desarrollo Rural Co

6. ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

De conformidad con el Decreto ley 2364 de 2015 “Por el cual se crea la Agencia de
Desarrollo Rural — ADR, se determina su objeto y su estructura organica’ fueron
establecidas funciones de participacion ciudadana para las areas misionales de la Entidad;
las cuales se encuentran sustentadas en fos siguientes articulos de la mencionada Ley:

Articulo 4.
Funciones

o Numeral 14: Apoyar a las entidades territoriales e instancias de integracién territorial, y a
las organizaciones sociales, comunitarias y productivas rurales, para asegurar su
participacion en los procesos de estructuracion, cofinanciacion y ejecucion de los proyectos
integrales de desarrollo agropecuario y rurat con enfoque territorial que impulse la Agencia.
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Agencia de Desarrollo Rural

Cosechandeprozmie!  Numeral 18: Apoyar el proceso de formalizacién de
organizaciones sociales, comunitarias y productivas rurales, entre otras, para facilitar su
participacion en los procesos de planeacién y ejecucion de planes de desarrollo rural con

enfoque territorial.

Numeral 19: Propiciar mecanismos de veeduria y participacion ciudadana para ejercer
control social sobre los proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural.

Articulo 11.
Funciones del presidente

Numeral 9: Definir criterios y parametros para la participacién de organizaciones sociales,
comunitarias y productivas rurales, enfre otras, en la estructuracién y ejecucion de los
planes y proyecios integrales de desarrollo agropecuario rural con enfoque territorial.

Articulo 22.
Unidades Técnicas Territoriales

Numeral 2: Ejecutar las actividades de formulacion de planes de desarrollo agropecuario y
rural con enfogue territorial y de promocién de la participacion y la asociatividad, bajo los
lineamientos del presidente de [a Agencia y del Vicepresidente de Integracion Productiva.

Numeral 9: Elaborar el inventaric de las instancias de participacién que operan en las
regiones y el de las organizaciones sociales, comunitarias y productivas, e identificar las
necesidades de apoyo y formalizacion requeridas para asegurar su participacion en la
identificacion y estructuracion de proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural de
iniciativa territorial o asociativa.

Numeral 10: Apoyar y asesorar a las organizaciones sociales, comunitarias y productivas
rurales para su participacion en la estructuracion y ejecucion de los proyectos integrales de
desarrollo agropecuario y rural con enfoque territorial.

Articulo 23.
Vicepresidencia de proyectos

Numeral 10: Promover la creacién y operacién de redes locales de operadores para la
estructuracién y ejecucion de los planes y proyectos de desarrolio agropecuario y rural con
enfoque territorial, con la participacién de universidades, centros de investigacion,
fundaciones u organizaciones de la sociedad civil con capacidad para adelantar tales
responsabilidades.
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Agencia de Desaralio roralt - © NUmeral  11: Promover [a creacion y operacion de

#as s . . .
mecanismos de participacién social en los procesos de
planeacion del desarroilo rural con enfoque territorial.

Articulo 26.
Direccién de participacion y asociatividad

Numeral 1: Gestionar la aplicacién de instrumentos para asegurar la participacion y
fomentar la asociatividad de los pobladores rurales, las organizaciones sociales,
comunitarias y productivas rurales, en el proceso de formulacién, cofinanciacion, ejecucion,
seguimiento y control de proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural.

Numeral 8: Promover y facilitar la participacion de las organizaciones sociales, comunitarias
y productivas rurales, entre otras, en los Consejos Municipales de Desarrollo Rural (CMDR)
y los Consejos Seccionales de Desarrolio Agropecuario (Consea),

Observadas las actividades de participacion ciudadana que se encuentran instituidas dentro
del Decreto Ley que crea la Agencia de Desarrollo Rural se plantearon diferentes
actividades de promocion y gestién para incentivar la participacién de los ciudadanos con
la Entidad y entre las asociaciones y organizaciones promovidas por la misma.

A continuacion, se describen las actividades para la promocién de la participacion
ciudadana y los responsables del cumplimiento de las mismas:

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA
FASE DEL CICLO DESCRIPCION DE LA
DE GESTIGN ACTIVIDAD ACTIVIDAD FRECUENCIA | INDICADOR RESPONSABLE
Crear un equipo de trabajo para
Conformar un desarrollar y cumplir con el plan
:qnuipo lier de plar‘iicip‘ar_:tic'}r:i ciudtaac:;na can Equipo de e
E el propdsite de establecer g -
1. DIAGNOSTICO %ﬁigila:g;n responsables en cada una de Anual co:fit:fri:do Atencidn al Ciudadana
pciudalziana las areas pariicipanles | |
asociadas a la ejecucién del \
plan
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Agencia de Desarrolto Rural
iCosechan |

Prog

GADR

Identificar instancias yfo
espacios de participacion
ciudadana, en donde los
ciudadanos se organicen en
funcién de temas especlficos e
interacilien con [a Entidad, en
los que se pueden encontrar:
- Encuentros regionales,
Consejos municipales de
desarmollo Rural - CMDR

ldentificar Ty k ] :
cbigocions | - 32d20nes o suaros o nsncias| SN
especificas y - Consejos comunitarios de y eft?a.c'os‘. éde Oficina de Planeaci;jn,
genera_les i comunidades Afro, Resguardos participacion Oficina de
eSpACOS|OS o Cabildos Indigenas Anual 'q?nt'ﬁcadus ¥ Comunicaciones
33?:;2?,26; - Consejo Nacicnal de ut|1|zaéjeo ?c:n pro Contral Interno,
- retarios de Agricultura - " Secretaria General -
la gestiondela | SSTEIEL ciudadanos | atencién al Giudadano
el - Mercados Campesincs
- Consejos Seccionales de
Pesairollo Agrepecuario - |
CONSEA |
- Ferias de Servicio al j
Ciudadano |
- Ferias Agro empresariales y |
Empresas prestadoras de |
Servicios de Asistencia
Agropecuaria - EPSEAS
Recopilar informacian exisiente N° de
en |a dreas misionales y de | actividades en .
apoyo sobre las actividades y Presidencia,
prol;re‘cr:tos que han involucrado a dorr;cllsoi?dl;a!;a Vicepresidencias,
Anlisis de la la ciudadan(a oo Oficina de planeacién,
D participacion i
participacion Anual ciudadana Offcina de
ciudadana en [dentificar mecanismos o Comunicaciones,
la Entidad . . . Control Interno,
actividades de participacién Matriz con Secretaria General -
desarm!lad?s, grupos meua.ni.smo_s_ de Atencidn al Ciudadano
poblacionales involucrados, participacion
espacios de participacion identificados
promovidos y documentos
elaborados frente al tema |
Identificacién
de actores :
sociales de los : Presidencia,
g'rLe I;i;‘g: | Vicepresidencias,
valoryde | o como Mapage | Ofeng e Eabendon
jieras base la caracterizacion de Anual e Comunicaciongs
involeradas ciudadanos alabgrado Caontrol Intemo, .
enla g_estién, Secrataria General -
tra.rr.ntes 4 Atencién al Ciudadane
servicios, que
ofrece la
entidad
Publicar en la
?;gmnﬁa‘;%?] I: Difunq i_r y realizar una
resultados de _actuallz?fztoln permanente a . Repoerte
la Entidad de [nformagion |ns:muc|9na1 Jue se . trimestrall con la Oficina de
conformidad er]cl}enira dispanible = I8 tnestal actualizacitn de Comunicaciones
con el principio i pagina M{Eb . Entld'ad. I la pagina web
de divulgacian acilitando z}transpa_renmg ye
proactiva de ia accese a la informacion pablica
informacion
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e e
Agencia de Desarrolte Rural
iCosechand ]

Publicar en la
pagina web y
ias redes
sociales de la
Entidad
comunicados
de prensa
sobre la Dar a conocer a los ciudadanos N° de
gestion y la noticias de inlerés y la Trimestral Comunicados Oficiha de
oferta programacidn de las actividades de prensa Comunicaciones
institucional y eventos de la ADR publicades
como también
las actividades
o0 eventos
programados
por la Entidad
de interés a la
ciudadania
Publicar en la
paging web la | Dar a cohocer a los cludadanos
programacién la programacién de las ferias,
de ferias, mercados campesinos, sello de
mercados agricultura campesina, familiar y " -,
campesinos comunitaria, jomadas de Mensual P;?EZ;?:” Con(’?{:s:g:c?:nes
ylo eventos de socializacion de la oferta
la Entidad que misional y/c eventos que
sean de realizara ¢ en los cusles
interés para la participara la Entidad
ciudadania
Presentar al
Consejo
Directive
informes
consclidados
de
seguimiento a 2 informes Vicepresidencia de
la formulacion, | Dar a conocer el estado de los presentados al | Integracion Productiva, |
estructuracién | proyectos a los representantes Semestral Conssjo Vicepresidencia de
y ejecucion de | del Consejo Directivo para su Directive y Proyectos y Secretaria
los planes y socializacion divulgados enla | General - Afencidn al
proyectos pagina web Ciudadanc
integrales
cofinanciados
por la Agencia
para darlos a
conocer a los
ciudadanos
Uiilizar
esp?gios fde N® de espacios
participacion . ] de paricipacion Vicepresidencias,
para gue los Swocializar los escenarios para dudadana Oficina de Plansacion
ciudadanos se | divulgar los planes, programas vy idantificados / Oficina de !
involucren en proyectos institucionales que Anual NP de espacias Comunicaciones
c la construccian permitan la participacién d Hicinacie 5 taria G ‘| R
2. FORMULACION | ge |pg planes, ciudadana. & paricipacicn ecrelaria Lbenera
DE PLANES, programas y %;jilci’fgc?gsa Atencion al Ciudadano
PROGRAMAS, proyectos de
POLITICAS O la Agencia.
NORNAS Promovery Plan c{e t;abz:jo Vi idencia d
i P ara atender las icepresidencia de
ccor(‘ilnar Atender r_as inquistudes y p;nquietudes de Integr;cién Productiva,
espacios de necesidades de las las Vicepresidencia de
didlogo cen las | comunidades y sus tetritorios, Semestral comunidades Proyectos y Secrstarla
corrtlunidades frente a la cofinanciacidn de log sabre [o5 General - Atencion al
étnicas y proyectos !
campesinas prgj};ecitgsr a Ciudadano
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Agencia de Desarrollo Rural
{Cosechandn

Publicar en la
pagina web
toda la
informacion
relacionada
con
normatividad
de proyactos
productivos ¥
de distritos de
adecuacian de
tierras para
atender a los
siguientes
tipos de
poblacién:
campesina,
desplazada,
indigena y
afrodescendie
nte
especificament
e en acfos
administrativos
, leyes,
decretos,
resoluciones y
circulares
enire otros.

Facilitar el acceso a la
normatividad institucicnal
publica y con esto permitir 1a
participacion ciudadana.

3. EJECUCION DE
PROYECTOS

trimestral

Nomograma
actualizado en
la pégina web

Secretaria General,
Oficina de
comunicaciones

Someter a
discusion y
posterior
aprobacion los
asuerdos
logrados ¢on
las
comunidades
étnicas y
campesinas en
el proceso de
estructuracién
de los
prayecfos a
ejecutar en @l
territorio

Impariir lineamientos que
permita estructurare
implementar los proyectos de la
Agencia en asocio con la
comunidad

Mensual

N® de
lineamientos
emitidos

Presidencia,
Vicepresidencia de
Integracién Productiva

Realizar
encuestas
sobre
medicion de
percepcion de
satisfaccién de | Realizar informe y analisis de la
los usuatios encuesta de satisfaccion con el

frente al fin de identficar oportunidades
servicio para la mejora constante en la
brindado atencién al cludadano.
desde el punto
de atencidn al
ciudadano en
la Sede central
y UTT's

Cuatrimesfral

3 informes de
analisis de
encuesta con
las
observaciones y
conclusiones
para realizar la
mejora continua
en la atencidn al
ciudadana

Secretaria General -
Atencion al Ciudadano
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Agencla de Desarrollo Rural
iCosechando propresol
Elaborar y publicar informe con
Realizar las accicnes planieadas para
informes sobre mejorar los tiempos de
la gesticn de respuesta de las PQRSD, ”
PQRSD que Analizar la gestitn de lag Tri | | Irgforrzes (;estmtn l?ccGument?l.
ingresan a la PQRSD que ingresan a la rimestra g4 tﬁra o8y Atecrgoan? _egega y
Agencia de Agencia y Plantear las acciones publicados e
Desarrallo de mejora permanente para la
Rural elaboracidn y publicacién del
informe
Foros y
\?i:tirglzz Realizar eventas y foros .
previos a la virtuales para prpmociunar y ] Oﬂc_ma de
realizacion de promover previamente la Anual 1 even@o virtual Ccmun_tcacmnes,
la Audiencia participacién ciudadana en la realizado Secr_etana Qeneml -
4. CONTROL ¥ Publica do Audiencia Pablica de RE_ndicif)n Atencidn at Ciudadano
EVALUACION rendician de de Cuentas de la Enlidad
Cuentas
Audiencia Promecionar y promover |a Aygl!encciz Oficina de
publica de participacién ciudadana enla | Anual rg:ditls?gn ds Camunicacicnes,
rendicion de Audiencla pablica de Rendicién cuenias Secretaria Qeneral -
Cuentas de Cuentas de |a Agencia realizada Atencién al Ciudadang
Emitir y
?nl;g:ﬁg aell Verifiear la adgcua.d'a
seguimiento elaboracuor] y pubhf:aclon del
del Plan Plan Anticorrupcitn y de N® de informes
i " atencion al cludadano - PAAC vy . o Oficina de Control
Anticormupgidn ] Cuatrimestral emitidos y
» el mapa de riesgos de la Ny Inerna
y de Atencién Entidad, asl coma realizar publicados
al Ciudadano - =
seguimiento ¥ control a su
PAAC / mapa ejecucitn
de riesgos de
cormypeidn
Determinar el grado de
cumplimiento de la Entidad
respecio a lo sefalado en el
artlculo 76 de la Ley 1474 de
Emitir y 2011, los estédndares para la
publicar &l atencion de las Peticiones,
informe Quejas, Reclames, Sugerencias 5 e
semestral de y Denuncias establecidos en el Semestral N Bd:ﬁrir(\jfg;n;es Oficina de Control
atencién al numeral IV del decumento publicados Internc
ciudadanc y "Estrategias para la
gestion de construccion del Plan
PQRSD Anticarrupcion y de atencion al
ciudadano el cual forma parte
integral del Decreto 2641 de
2012 y la demas normatividad
aplicable relacionada
Promover
espacios de
pegr;\ﬂﬁgﬁtes Efet_:tgar §eguimienﬁo ¥ cgntro[ 2 espacios o Presidencia,
en la region participativo de la ejecucién de erllcuentros Vicepresidencia de
los proyectos productivos en fa realizados para i )
para la 6. d erdn con las Semestral o Integracion Prod'uctwa.
revisién de los region, de acu = Vicepresidencia de
particularidades de ta avances de los
avances en la idad PIDAR Proyectos
ejecucidn de comun
los proyectos
productivos
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechanda progresol
Realizar
encuentros
con grupes de
interés ylo
valor para
pramover la
participacion
C;i?g?gzg:ll Efectuar seguimiento y cantrol Presidencia
sobre participativo de la ejecucion de N° de V‘\cepresidenci;; de
gjecucion de AR L EE Semestral encuentros | Integracién Productiva,
royecios | Desanollo Agropecuario y Rural realizados Vicepresidencia de
infe z'ales de | ©on Enfoque Territorial - PIDAR Flg’ro ectos
Degs arrollo en encuentros regionales 4
Agropecuario y
Rural con
Enfoque
Territorial -
PIDAR que
adelanta la
Agencia
Divulgar y
publicar el plan
articcijeacién Dar a conocer a los ciudadanos Plan
pciudapdana los mecanismos para participar Anual Participacién Secretania General -
alaborado por en los planes, programas ¥ ciudadana Atencién al Ciudadanc
fa Agenciap de proyectos de la Entidad publicada
5. ACCIONES i
TRANSVERSALES Presidencia,
o ’ ) :
Promoverls | Aalrlfoment y dsarote A P8
gudadzna en de actividades de participacion romocion de Oﬁcisa de I
la Agencia de ciudadana on fodas |as Anval ppa.rticipacitﬁn Comunicaciones
Desarrolle dEpendggilefol%:%?"c'a . ciudadana Control Interra,
Rural realizadas Secretania General -
Atencién al Ciudadano
- s 7
—

esar Augusto Castaiio Jaramillo
Secretario General

Realizo: Kelly Stefania Mogollon Duarte
Reviso: Sonia Badillo Dulcey — Gestor T1 Grado 8 (E) -
Henry Manue! Vallejo Rubiano — Condratista Secretaria Gene

2
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