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AGENCIA DE DESARROLLO RURAL - ADR

Oficina de Control Interno
N° INFORME: OCI-2021-001

DENOMINACION DEL TRABAJO: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) / Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC).

DESTINATARIOS:?!

Ana Cristina Moreno Palacios, Presidente.

» Victor Manuel Mondrag6n Maca, Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

(Delegado del Presidente - Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno).
» Cesar Augusto Castafio Jaramillo, Secretario General.
» Dinorah Patricia Abadia Murillo, Vicepresidente de Proyectos.
» Felipe Enrique Guerra Olivella, Jefe Oficina de Planeacion.

= John Fredy Toro Gonzalez, Vicepresidente de Gestion Contractual.

Eduardo Carlos Gutiérrez Noguera, Vicepresidente de Integracion Productiva.

EMITIDO POR: Ana Marlenne Huertas Lopez, encargada del cargo de Jefe Oficina
de Control Interno - Resolucion 0262 del 9 de noviembre de 2020 del

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

AUDITOR (ES): Yeny Diarira Herrefio Ariza, Contratista.

! Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado mediante el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019) “Los
informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la Oficina de Control Interno] tendrdn como destinatario
principal el representante legal de la Entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité de
Auditoria y/o Junta Directiva (...)”
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OBJETIVO(S):

= Verificar la adecuada modificaciéon y publicacion de la version 4 del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion (MRC) de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) - Vigencia 2020.

» Realizar seguimiento y control a la implementacion y los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) y el Mapa
de Riesgos de Corrupcién (MRC) de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) - Vigencia
2020.

ALCANCE: EI alcance previsto para este trabajo contempléo el seguimiento al
cumplimiento de las estrategias que hacen parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la Agencia de
Desarrollo Rural (ADR) durante el periodo comprendido entre los meses de septiembre
y diciembre de 2020.

NORMATIVAD APLICABLE:

» Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011”.

= Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC)".

= Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

(Version 2) - Documento emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

» Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital. Version 4. Emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Pablica en octubre de 2018.
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» Politica de Administracion del Riesgo - Agencia de Desarrollo Rural (DE-SIG-002).

» Procedimiento “Elaboracion y Seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” — Agencia de Desarrollo Rural (PR-DER-005) - Version 3.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2020 presentd
una cuarta version dentro del periodo de seguimiento (septiembre a diciembre de 2020),
por lo cual, la Oficina de Control Interno verifico las modificaciones realizadas y su
respectiva publicacion, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto
2641 de 2012 y el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, llevd a cabo el tercer
seguimiento de la vigencia al cumplimiento de las acciones alli establecidas, cuyos

resultados detallados se encuentran contenidos en el presente informe.
Resultados de la Verificacion:
1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento de la normatividad aplicable y acogiendo la posibilidad de realizar
ajustes y modificaciones necesarias para la mejora, el 7 de diciembre de 2020 fue
aprobada en sesién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio la modificacion
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la Agencia de Desarrollo
Rural (ADR), de acuerdo con el acta N° 9 del citado Comité y a lo informado por la
Oficina de Planeacion en correo electronico del 15 de diciembre de 2020, su
motivacion se fundamentd, entre otras, en la emergencia sanitaria por el COVID19,
cambios en las politicas y recomendaciones de la Oficina de Control Interno;
modificaciones consistentes en: cambio en la presentaciéon de los monitoreos al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y al Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, eliminacién de los tramites relacionados en el componente

“Racionalizacion de Tramites”, modificacion a diez (10) actividades del componente
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“‘Rendicion de Cuentas”, incluyendo la cancelacion de audiencia publica por
emergencia sanitaria y omision de eventos masivos, centralizados y con baja
participacion ciudadana, ajuste a los tipos de informes que se publicaran en la pagina
web de la entidad descritos en el componente “Transparencia y Acceso a la
Informacién”. Adicionalmente, en el componente “Iniciativas Adicionales” se describid

con mayor claridad el producto a entregar.

De los cambios realizados al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
2020 (version 4), se conservo evidencia documental como también de la motivacion
y justificacion mediante el acta N° 9 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
cuya version ajustada se encontro publicada desde el 28 de diciembre de 2020 en la
pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co), en la ruta Transparencia y Acceso a la
Informacién / Planeacion / Politicas, lineamientos y manuales / Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano, y su divulgacion se realiz6 mediante banner publicado en

la pagina web de la entidad.
1.1. FORTALEZAS

Respecto al seguimiento del cumplimiento de las actividades incorporadas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 Version 4, se
destaca el cumplimiento de las siguientes, cuyos resultados culminaron en la
publicacién del respectivo documento en la pagina web de la Entidad
(www.adr.gov.co) y/o en el Sistema Integrado de Gestion (aplicativo
ISOLUCION), segun aplique:

Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de

Corrupcion:

= Politica de Administracion del Riesgo. El 23 de septiembre de 2020 la
Presidente de la ADR aprobé la version 3 de la Politica de Administracion
del Riesgo de la Entidad (cédigo DE-SIG-002), la cual se observo publicada

en el aplicativo ISOLUCION.
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= Socializaciéon Politica de Administracion del Riesgo. Realizada a todos

los servidores publicos de la ADR, a través de correo electronico del 24 de
septiembre de 2020 como capsula informativa con asunto: "Conozca la

Politica de Administracion de Riesgo V3 en Isolucion®.

= Presentacion reportes de seguimiento a los riesgos establecidos por
cada uno de los procesos de la Entidad. En sesion 06 del Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno llevada a cabo el 22 de
diciembre de 2020, la Oficina de Planeacién presenté el reporte de
seguimiento a los riesgos correspondiente al segundo semestre con corte
al 15 de diciembre de 2020.

Componente 3. Rendicion de Cuentas.

= Socializacion Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas. El 29 de
septiembre de 2020, mediante sesion virtual en el aplicativo Teams, se
realizo la socializacion a servidores publicos de la ADR del Autodiagnéstico

de Rendicion de Cuentas.

= Capacitacion del equipo de trabajo que lidera el proceso de planeacion
de los ejercicios de Rendicidén de Cuentas. Los dias 15 de septiembre y
4 de noviembre de 2020 el equipo de trabajo recibié capacitacion sobre
“Politica de participacion ciudadana en la gestion puablica: Rendicion de

Cuentas” dictada por la Funcion Publica a través de Facebook Live.

= Acuerdo y validacion con los grupos de interés la estrategia de
rendicién de cuentas. Se realiz6 publicacion del banner "Conoce la
gestion de la Agencia de Desarrollo Rural” en la pagina web de la entidad,
a través del cual, la ciudadania ingresaba al link asociado para contestar

una encuesta que contenia las siguientes preguntas:
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- ¢ Esta de acuerdo con la informacion y con la metodologia establecida

en la estrategia de rendicion de cuentas?.

- ¢Tiene observaciones o0 sugerencias respecto a la informacién

contenida en la estrategia de rendicion de cuentas?.

Asi mismo, la Oficina de Planeacion suministro una matriz en Excel con los
resultados obtenidos de esta encuesta, la cual fue respondida por los
ciudadanos entre el 3 y 12 de diciembre de 2020; no obstante, el
cumplimiento de la meta se habia fijado entre julio y septiembre de 2020.

Publicacién del documento Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Realizada en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) en la seccion:

Atencién al Ciudadano / Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Socializacion Estrategia con la ciudadania. Se evidencio la publicacion

en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) de un banner acerca de

la Estrategia de Rendicion de Cuentas publicada; de igual manera, se
observé la publicacion del documento junto con los informes relacionados,

en la ruta: Atencién al Ciudadano / Estrategia Rendicion de Cuentas,.

Disefio y socializacion Metodologia de Participacién. La Oficina de
Planeacién elabord el procedimiento Rendicion de Cuentas (codigo PR-
DER-013), el cual fue aprobado el 13 de noviembre de 2020 y publicado en
el aplicativo ISOLUCION, con el objetivo de: “Describir las actividades que
la Agencia de Desarrollo Rural debe realizar para llevar a cabo las acciones
de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, beneficiarios y/o grupos de
interés sobre los resultados de su gestion, a través de la habilitacion de

espacios de dialogo, analisis y seguimiento.”

Seguimiento y evaluacion de la implementacién de la Estrategia de

Rendicion de Cuentas. La Oficina de Control Interno verifico y evalud la
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garantia de los mecanismos de participacion ciudadana en la rendicién de

cuentas realizada por la Entidad, cuyos resultados fueron reportados en los
apartes de “Fortalezas” y “Oportunidades de Mejoramiento” del Informe
OCI-2020-026 con corte a 31 de agosto de 2020 emitido el 10 de septiembre
de 2020, de igual manera, esta labor se hizo en este tercer seguimiento de

la vigencia 2020 cuyos resultados se estan entregando con este informe.

= Cumplimiento de las publicaciones en la pagina web de los aspectos
contenidos en laley 1712 de 2015. EI 26 de octubre de 2020 se realizo el
"Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2020" en la pagina web de
la Procuraduria General de la Nacion, como resultado de las mesas de
trabajo realizadas con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y de
Comunicaciones en octubre de 2020.

= Documentacion de las buenas précticas, evaluacion y verificacién de
los resultados de la implementacion de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas. En la pagina web fue publicado el informe de "Analisis Rendicion
de Cuentas - Diciembre 2020", el cual contenia un detalle de buenas
practicas y la evaluacién de laimplementacion de la Estrategia de Rendicion

de Cuentas.
Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

» Mesas de trabajo entre las areas misionales y de atencién al ciudadano
para facilitar latoma de decisiones y las iniciativas de mejora sobre la
atencién al ciudadano. Se realizaron 2 mesas de trabajo con la
Vicepresidencia de Integracion Productiva y la Vicepresidencia de
Proyectos con el animo de facilitar la toma de decisiones y buscar la mejora
de la atencion al ciudadano. En estas mesas se formalizaron acciones que

se venian implementando desde dichas Vicepresidencias, con el fin de
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garantizar estas mejoras en la atencion al ciudadano, a pesar de la

pandemia.

» Capacitacion en las tematicas relacionadas con el mejoramiento del
servicio al ciudadano. La Oficina de Planeacion suministro copia del
clausulado del Contrato N° 6162020 suscrito entre la ADR y G&D Proyectos
S.A.S, cuyo objeto fue: "Prestar los servicios de formacion y capacitacion
para el desarrollo de competencias de conformidad con el Plan Institucional
de Formacién y Capacitacion - PIFC 2020", documento que da cuenta de la
gestion de las capacitaciones, y el Informe del proveedor G&D Gerencia y
Direccion de Proyectos S.A.S. del mes de noviembre de 2020 con el detalle
de los diplomados dictados, intensidad horaria por cada uno y los

participantes y/o asistentes.

» Cualificacion del personal encargado de recibir las peticiones y
capacitacion de derecho de peticion. Se realizaron capacitaciones a los
enlaces de Atencién al Ciudadano en las Unidades Técnicas Territoriales -
UTT sobre el manejo de ORFEO (aplicativo de Gestibn Documental),
elaboracibn de memorandos, circulares y oficios, y sobre derecho de

peticion, por parte del area de Gestion Documental y la Oficina Juridica.

» Estadisticas de Usuarios Atendidos. En la pagina web de la Entidad
(www.adr.gov.co) se han publicado las estadisticas de usuarios atendidos,

a través de los canales de atencion de la Agencia de Desarrollo Rural
(telefonico, presencial, virtual (chat, correo electronico y link de PQRSD)),
correspondientes a los meses de enero a noviembre de 2020, para un total
de once (11) reportes publicados en la ruta: Atencion al Ciudadano /
Transparencia y acceso a la informacion / 2. Informacién de interés / 2.9

Informacioén adicional.
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* Incentivos Servidores Atencion al Ciudadano. La Secretaria General
emitid la Resolucion 172 de 2020 “Por medio de la cual se adicionan
requisitos y procedimientos a los establecidos en la Resolucion N° 1591 de
2017, para el otorgamiento de estimulos en el marco del Programa de
Bienestar Social e Incentivos (...)", en la que, mediante el Articulo 28
establecié: “RECONOCIMIENTO SERVIDOR POR SU ATENCION AL
CIUDADANO. De conformidad con los resultados obtenidos en el desarrollo
de los diferentes eventos o actividades que efectia la Agencia para la
ciudadania, el Comité de Bienestar Social e Incentivos seleccionara al
colaborador que se destaque por su buen servicio al ciudadano”, y en los
articulos 29 y 30 indica los requisitos y el procedimiento para hacerse

acreedor de tal reconocimiento.

» Elaborar informe trimestral de seguimiento de las PQRSD. Durante la
vigencia 2020 la Secretaria General elabor¢ los tres (3) informes planeados
correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre de dicha vigencia,

los cuales fueron publicados en la pagina web (www.adr.gov.co), en la ruta:

Atencién al Ciudadano / Informes Trimestrales de PQRSD.
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

= Diagnéstico de accesibilidad y usabilidad WEB sobre el portal
institucional. Se realizé diagnéstico con fecha final 31 de julio de 2020,
cuyos resultados fueron el insumo para plantear acciones de mejora sobre
el portal web. Esta actualizacion contara con los requerimientos minimos
solicitados por MinTIC relacionados con el nivel de conformidad AA sobre
accesibilidad WEB.

= Avance en mejoras del criterio diferencial de accesibilidad en los
puntos de atencién al usuario priorizados. Se presenté un "Informe
consolidado avance del proceso de obra (Accesibilidad)", en el cual, el item
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de plan de mantenimiento incluy6 actividades acordes a los requerimientos

de accesibilidad para personas con movilidad reducida, las cuales estan
sujetas a conceptos técnicos segun sea el caso, y como evidencia en el
avance de las mejoras del criterio diferencial de accesibilidad, se observo
registro fotografico de la instalacion de sefializacion lenguaje braille, lenguaje
de sefias, idioma extranjero en las trece (13) Unidades Técnicas
Territoriales, un informe de “Accesibilidad Recursos 2020” por ejecucion del
contrato de obra 7112020 de la adecuacion de bafios accesibles en las UTT
priorizadas (Medellin, Ibagué, Popayan, Neiva) y bafio ubicado en el
auditorio de la sede central; ademas, del acta de obra de adecuacion de
sedes al 30 de diciembre de 2020.

= Actualizaciéon del enlace de transparencia y acceso a la informacion
publica. Este enlace fue actualizado mediante la publicacién en la pagina

web (www.adr.gov.co) de informacién relacionada con la contratacion de la

Agencia de Desarrollo Rural, tal como: avisos de convocatoria, contratacion
adjudicada y contratacién en curso, en la ruta: Atencion al Ciudadano /

Transparencia y acceso a la informacion / Contratacion.

» Estadisticas Trimestrales de Solicitudes. En el contenido del informe de
seguimiento a PQRSD del tercer trimestre de 2020, en el numeral 1.3 se
observo la clasificaciéon por tipo de solicitud de las peticiones recibidas en
la ADR, y en el mismo se muestran las estadisticas a través de datos
registrados en la tabla 1 "Distribucion por clase de solicitud y medio de
ingreso", asi como graficos, Ademas, en la tabla 8 del informe se relacionan
las solicitudes de informacion y/o documentos y su estado al cierre del

trimestre.

= Activos de Informacion. En el enlace Transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica / 10. Instrumentos de Gestion de Informacion Publica /
10.2 Registro de Activos de Informacion de la pagina web, se evidencio la
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publicacién del formato debidamente diligenciado del Registro de Activos

de Informacioén de la ADR actualizado a diciembre de 2020.

= Publicacién Informes de rendicidén de cuentas. A través del documento
"Presentacion Rendicion de Cuentas 26112020" publicado en la pagina web

(www.adr.gov.co), en la ruta: Atencion al ciudadano / Estrategia de

rendicion de cuentas, se presentd el “Informe de Rendicién de Cuentas -
Gestion Administrativa de la ADR” con cortes a 30 de septiembre y 31 de
octubre de 2020, de acuerdo con la mejor informacién disponible a la fecha

de presentaciéon de dicho informe (noviembre de 2020).
Componente 6. Iniciativas Adicionales.

» Formulacién de la Estrategia de gestién de conflicto de intereses. La
Entidad establecio la “Guia para la Identificacion y Declaracién de los
Conflictos de Intereses — ADR” y el formato “Declaracion de situaciones de
conflicto intereses” como parte de esta estrategia, los cuales fueron
socializados en correo electronico remitido el 4 de diciembre de 2020 a

todos los servidores pubicos de la Entidad.
1.2. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS

La Oficina de Control Interno realizé la validacion al cumplimiento de las
acciones preliminares y aspectos generales que se debieron tener en cuenta
en la modificacién realizada al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

(PAAC) 2020, observando los siguientes aspectos:

= El titulo Il “Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 2), establece: “10.
Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de
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vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias

orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores
publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la
pagina web de la entidad”; no obstante, no se obtuvo evidencia de que los
cambios introducidos en la version 4 del PAAC fueran comunicados a los
servidores publicos y ciudadanos, por cuanto se publicé la version final del

plan sin que los actores conocieran las motivaciones de esta.

= Aunque se realizé la divulgacién del PAAC version 4, no se observéd la
inclusion de su divulgacion dentro de la estrategia de rendicion de cuentas
de la Entidad, situacion que contraviene lo contemplado en el titulo Il
"Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
del documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” (Version 2), numeral 11. “Promociéon y
divulgacion: Una vez publicado, (...) las entidades deberan promocionarlo y
divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion de cuentas”.

= En los ajustes realizados al PAAC 2020 (versién 4), no se evidencio en la
estructura del plan la inclusion de las fases: "Priorizacion de Tramites" e
"Interoperabilidad" del componente 2 “Racionalizaciéon de Tramites”, asi
como tampoco la programacion de acciones para dar cumplimiento a dichas
fases, situacion que evidencia inobservancia de lo establecido en el
documento “Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” (Version 2), titulo VI “Descripcion de los
Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. (...)
Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites. (...) La estrategia a
formular se debe enmarcar en las siguientes cuatro fases de la Politica de
Racionalizacion de Tramites, a saber: (...). Identificaciobn de Tramites.

Priorizacion de Tramites. Racionalizacion de Tramites. Interoperabilidad.”

Informe N° OCI-2021-001
Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcidn Pagina 12 de 24
F-EVI-021 (Version 3)



et 5y !§ i Elcampo Mi

Esta situacion es reiterativa, teniendo en cuenta que la Oficina de Control
Interno observd este mismo aspecto en los seguimientos realizados en la
vigencia 2019 y reportados en los Informes OCI-2019-014, OCI-2019-026 y
OCI2020-001 emitidos el 15 de mayo de 2019, 12 de septiembre de 2019 y
13 de enero de 2020, respectivamente, y en el primer y segundo
seguimiento realizado en esta vigencia 2020 reportado en informes OCI-
2020-015 emitido el 14 de mayo 2020 y OCI-2020-026 emitido el 10 de
septiembre de 2020.

Adicionalmente, en el componente “Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion”, se observo que la actividad “Presentar en el informe
trimestral de seguimiento de las PQRSD las estadisticas sobre solicitudes de
acceso a la informacion”, se encuentra repetida dentro del mismo componente,

situacion que pese a las modificaciones realizadas al PAAC no fue ajustada.
Recomendacién(es):

= Considerar las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno,
o llevar a cabo actividades alternativas que mitiguen las deficiencias
identificadas en los seguimientos realizados, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos para la

construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

= Al momento de realizar modificaciones al PAAC tener en cuenta las
acciones preliminares y los aspectos generales contemplados en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano” (Versioén 2).

De otra parte, la Oficina de Control Interno realizd la validacion del
cumplimiento de cada una de las actividades planeadas para el periodo objeto

de verificacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

Informe N° OCI-2021-001
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Version 4, observando los siguientes aspectos en los componentes detallados

a continuacion:

Componente 1. Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

Las siguientes actividades no cumplieron con la meta establecida por cuanto

presentaron observaciones que no permitieron su cumplimiento a cabalidad:

= Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2021. De
acuerdo con consulta realizada el 8 de enero de 2021 en el aplicativo
ISOLUCION, el proceso “Estrategia de Tecnologias de la Informacién” no

registraba actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion.

= Realizar seguimiento a los riesgos establecidos por cada uno de los
procesos, de acuerdo a los lineamientos metodologicos vigentes. De los
veintitrés (23) procesos establecidos en el Mapa de Procesos de la Entidad
(versidon 4 aprobada el 23 de julio de 2020), se observo tercer monitoreo o
seguimiento a los riesgos de dieciséis (16) procesos, faltando siete (7) de
ellos, lo que evidencié incumplimiento a lo establecido en la Politica de
Administracion del Riesgo Version 3 en su numeral 5, Monitoreo y Revision
gue cita: "Los lideres de proceso o primera linea de defensa reportan
cuatrimestralmente a la Oficina de Planeacion (segunda linea de defensa)
el estado de avance del tratamiento del riesgo en la operacion a través del

formato Seguimiento Mapa de Riesgos por Proceso".
Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

Del tramite “Habilitacion de EPSEAS” se observo que fue aprobado por el

Departamento Administrativo de la Funcidon Publica a través del oficio

20205010188591, y que el 30 de diciembre de 2020 la ADR emitié la

Resolucién 371 de 2020 “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion
Informe N° OCI-2021-001
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0422 del 05 de julio de 2019” no obstante, este tramite no habia sido cargado

en la pagina en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT de la

Funcién Publica.

Componente 3. Rendicion de Cuentas.

= Las siguientes nueve (9) actividades no cumplieron con la meta establecida

por cuanto presentaron observaciones de su ejecucién, bien sea, por no

haberse reportado avances o por la falta de suministro de las evidencias

correspondientes. Estas observaciones se detallan en el Anexo N° 1
Seguimiento PAAC Dic 2020.

Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de

rendicion de cuentas para la vigencia 2021.

Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, con
la informacion preparada por la entidad, atendiendo a lo estipulado en el

cronograma elaborado anteriormente.

Realizar difusién masiva de los informes de rendicién de cuentas en
medios de comunicacion a través del Free Press, de acuerdo a la

directiva de austeridad.

Definir y organizar los espacios de dialogo de acuerdo a los grupos de

interés y temas priorizados.

Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa,
carteleras, perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés,
de acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas definidos. Todo esto

teniendo en cuenta el Free Press y la directiva de austeridad.

Informe N° OCI-2021-001
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- Convocar a través de medios virtuales (Facebook, Twitter, Instagram,

entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los
espacios de rendicién de cuentas definidos.

- Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los
ciudadanos y grupos de valor convocados, con relacion a los temas a

tratar en los ejercicios de rendicion de cuentas definidos.

- Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia
de rendicion de cuentas, con base en la consolidacion de los formatos

internos de reporte aportados por las areas misionales y de apoyo, (...).

- Publicar los resultados de la rendicion de cuentas clasificando por
categorias, las observaciones y comentarios de los ciudadanos, los
grupos de valor y organismos de control, los cuales deberan ser
visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empled para

convocar a los grupos de valor que participaron.

= De la actividad “Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades
de dialogo de los ejercicios de rendicion de cuentas, diferenciando si son
espacios de dialogo sobre la gestion general de la entidad o sobre los temas
priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada previamente”, si bien se
observaron los cronogramas de los periodos septiembre a diciembre de
2020, en los cuales se mencionaron los eventos a realizar, no se pudo
determinar objetivamente que los eventos incluidos en los cronogramas
correspondieran a los espacios de didlogo definidos en la actividad, por
cuanto no se obtuvo evidencia de la realizacion de las acciones de
diagnosticos previas al cronograma, asi como un anuncio detallado dentro
del cronograma que advirtiera el tipo de espacios generados frente a la

rendicion de cuentas de la Entidad.
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= De la actividad “Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion

de cuentas incluida en el plan anticorrupcién para la vigencia 2020” la
evidencia presentada correspondi6 a la publicacion en la pagina web de la
Entidad del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020; no obstante,
la publicacion del plan no cumple la accién de "validar con los grupos de
interés la estrategia de rendicidbn de cuentas", toda vez que, la sola
publicacién no da cuenta de una interaccion directa con los grupos de
interés, en la cual se recopilen respuestas de cada grupo, a fin de verificar

su conformidad o no con la estrategia disefiada.

= Se evidencio la publicacion en la pagina web (www.adr.gov.co) de dos (2)

Informes de Rendicién de Cuentas Acuerdo de Paz con corte a junio y
septiembre de 2020, reportando los avances de la gestion en la
implementacion del Acuerdo de Paz, en la ruta: Atencion al ciudadano /
Estrategia de rendicion de cuentas; no obstante, la meta fue fijada en tres

(3) informes.
Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

= Las siguientes cuatro (4) actividades no cumplieron con la meta establecida
por cuanto presentaron observaciones de su ejecucion, bien sea, por no
haberse reportado avances o por la falta de suministro de las evidencias
correspondientes. Estas observaciones se detallan en el Anexo N° 1
Seguimiento PAAC Dic 2020.

- Realizar una revision para incluir en el presupuesto 2021, un rubro

presupuestal de servicio al ciudadano.

- Herramienta audiovisual para poblacion con discapacidad visual y

auditiva que se encuentre visibles en la pagina web.

Informe N° OCI-2021-001
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- Asignar responsabilidades a los servidores y contratistas de los puntos

de atencidn al ciudadano de las UTT s y sede central.

- ldentificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion

de los tramites y otros procedimientos administrativos.

= La meta de la actividad “Elaborar informe de seguimiento del esquema de
atencién al ciudadano en la sede central y en las Unidades Técnicas
Territoriales UTT's” fue fijada en tres (3) informes; no obstante, en el enlace
de Atencion al Ciudadano / Evaluacién, percepcion y satisfaccion de la
pagina web de la Entidad, se observé la publicacién de dos (2) informes de
Analisis primera y segunda encuesta de calidad de servicio y satisfaccion

del usuario, aplicadas en enero y julio de 2020.

= De la actividad “Difundir el portafolio de tramites y servicios de la Agencia”,
no se contd con evidencia suficiente para determinar el cumplimiento de las
“7 acciones de divulgacion” determinadas como meta, toda vez que, durante
la vigencia se evidenciaron solo 4 acciones, de las cuales durante el periodo
de este seguimiento se observé un correo electrénico del 21 de diciembre

de 2020 relacionado.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion.

» Las siguientes dos (2) actividades no cumplieron con la meta establecida
por cuanto presentaron observaciones de su ejecucion, bien sea, por no
haberse reportado avances o por la falta de suministro de las evidencias
correspondientes. Estas observaciones se detallan en el Anexo N° 1
Seguimiento PAAC Dic 2020:

- Actualizacién y publicacion del indice de informacién clasificada y
reservada.
Informe N° OCI-2021-001
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- Publicacion Informe percepcion de Rendicion de Cuentas.

Componente 6. Iniciativas adicionales.

» En la actividad “Cumplimiento de las acciones de la Estrategia de gestion
de conflicto de intereses”, de 15 actividades definidas en la Estrategia, se
observo el avance de 11 de ellas, es decir, hubo un incumplimiento del 27%

del plan establecido (4 de 15 actividades).

Es importante mencionar que, se observaron actividades que no se cumplieron en
el plazo fijado, por lo que vale recordar que el titulo V “Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” del documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” (Versién 2), en
el numeral 3, establece: “Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento
de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se trate”, por lo que, se insta a los
responsables del establecimiento y cumplimiento de las actividades del plan, a
generar acciones correctivas para garantizar su ejecucion. Ademas, es importante
tener en cuenta que, el titulo Il “Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” del documento antes mencionado, en su numeral 12
también indica: “Sancion por incumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el
incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, aspecto que es reiterado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011,
asi: “Sanciones por incumplimiento de politicas institucionales. El incumplimiento
de la implementacion de las politicas institucionales y pedagdgicas (...), por parte
de los servidores publicos encargados se constituira como falta disciplinaria

grave.”

Recomendacion (es):

Informe N° OCI-2021-001
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» Respecto del componente Rendicion de Cuentas, se recomienda para la
proxima vigencia establecer una programacion cuantitativa que permita
recopilar la cantidad de espacios y/o eventos en los cuales se desarrollaran
ejercicios de rendicién de cuentas, con el fin de mantener el control de las

actividades y de las metas propuestas.

» Es necesario que los responsables de la ejecucion de las actividades
establecidas en el PAAC revisen y tengan presente las metas y plazos de
ejecucion establecidos, de tal manera que, al realizar los reportes de avance
se garantice un registro adecuado y oportuno, y el aporte de las evidencias

correspondientes que soporten el cumplimiento de los objetivos del PAAC.
1.3. RESULTADOS CUANTITATIVOS

En virtud del seguimiento realizado a la ejecucion de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano (PAAC)

2020 Version 4, se determind el siguiente nivel de cumplimiento:

COMPONENTE PORCENTAJE CUI\N/I::\’/LEIII\_/II[I;ETO

Gestion del Riesgo de Corrupcion 98%
Racionalizacién de Tramites 90%
Rendicién de Cuentas 80%
Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano 81%
Mecanismos Transparencia y Acceso a Informacion 80%
Iniciativas Adicionales 91%

TOTAL ACTIVIDADES 87%

El nivel de cumplimiento fue calculado con base en lo establecido en el literal

b) del numeral VII del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Informe N° OCI-2021-001
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Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 3), donde se indica que: “
(...). De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona
media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde).”

Nota: La discriminacion de los porcentajes de cumplimiento, descripcion de los
avances reportados y el concepto de la Oficina de Control Interno, se pueden

observar en forma detallada en el Anexo 1 - Seguimiento PAAC Dic 2020.
2. MAPA DE RIESGOS CORRUPCION (MRC)

2.1. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS

Para el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién se tomé como referente
el numeral 1 “Mapa de Riesgos” del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (version 4), el cual contenia veintinueve (29) riesgos de corrupcion,
de los cuales, la Oficina de Control Interno evalu6 cinco (5), identificando en
dos (2) de ellos que su valoracion residual incumplié los lineamientos
metodoldgicos establecidos en el numeral 13.2 de la Politica de Administracion
del Riesgo adoptada por la Entidad (DE-SIG-002), Version 2, y el numeral
3.2.3., tabla 8 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas (Version 4); debido a que los desplazamientos
de los cuadrantes de probabilidad no concordaron con los que realmente

debieron aplicarse, generandose los siguientes resultados:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

RECALCULO OCI

(Disminuyen)

SOLIDEZ DEL SOLIDEZ DEL
CALIFICACION | CONJUNTO DE | VALORACION | CALIFICACION | CONJUNTO DE | VALORACION
INHERENTE CONTROLES RESIDUAL INHERENTE CONTROLES RESIDUAL

(Disminuyen)

PROCESO: Administracion del Sistema Integrado de Gestién

Informe N° OCI-2021-001
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Fuerte
Directamente
No disminuye

6 Moderado

(Probabilidad-2)

(Impacto-3)

RIESGO: Posibilidad que se definan los procesos y procedimientos para favorecer aterceros con
recursos de la ADR.

Fuerte
Directamente

No disminuye
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RECALCULO OClI
) SOLIDEZ DEL ) ) SOLIDEZ DEL ;
CALIFICACION | CONJUNTO DE | VALORACION | CALIFICACION | CONJUNTO DE VALORACION
INHERENTE CONTROLES RESIDUAL INHERENTE CONTROLES RESIDUAL
(Disminuyen) (Disminuyen)
Probabilidad 1 Probabilidad 2
Impacto 0 Impacto 0

PROCESO: Estructuracion de Planes Integrales de Desarrollo Rural y Agropecuario

RIESGO: Posibilidad de utilizar los espacios participativos para favorecer intereses econémicos
y politicos de un grupo especifico.

Fuerte Fuerte
Directamente Directamente
No disminuye No disminuye
Probabilidad 1 Probabilidad 2

Impacto 0 Impacto 0

Nota: La informacion detallada de las situaciones descritas se encuentran
registradas en los papeles de trabajo elaborados por el auditor que practico las
pruebas, los cuales son custodiados por la Oficina de Control Interno; no
obstante, estos documentos se encuentran disponibles para consulta de las

partes interesadas, previa solicitud formal de las mismas.
Recomendacién (es):

Convocar a los lideres y/o delegados de los procesos, con el fin de realizar un analisis
conjunto de las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en el
presente informe para que establezcan un plan de trabajo para ajustar el disefio de
los controles, de acuerdo con los lineamientos de la Politica de Administracion del
Riesgo (DE-SIG-002) de la Entidad, y la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en Entidades Pdublicas (version 4) del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.

Es importante sefalar que, la Oficina de Control Interno realiza la evaluacion de la
ejecucion del control, teniendo en cuenta los parametros establecidos en su disefio,
asi como que la actividad de control fue realizada por el responsable designado y con

la periodicidad definida, que la misma cumplié con el propdsito del control, que se
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ejecutd como fue descrita, y en caso de desviaciones resultantes en su ejecucion, que

se obtenga explicacion a las observaciones o desviaciones.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta desde su disefio, que la actividad de control
descrita se ajuste a la realidad operativa de su ejecucion, y en caso de que falte alguno
de los elementos que debe tener el control, se establezcan acciones para abordar

riesgos tendientes a fortalecerlo.

Respecto a las evidencias de la ejecucion de los controles, se recomienda establecer
un repositorio donde los responsables de la ejecucién del control al interior de los
procesos, salvaguarden los soportes de su aplicacion, a fin de que la Oficina de
Planeaciéon al momento de realizar seguimiento y la Oficina de Control Interno cuando
evalla la gestion del riesgo, cuenten con la informacion suficiente que conlleve a
obtener la misma conclusion de quien ejecuté el control o en su defecto puedan emitir
recomendaciones oportunas y pertinentes que contribuyan a fortalecer el sistema de

control interno de la Entidad.

|Una vez realizados los ajustes pertinentes y consolidado el mapa de riesgos, es
preciso remitir dicha informacién a los lideres de los procesos, para que validen los
datos y de esta manera se logren advertir errores que puedan ser corregidos antes

de su aprobacién y/o publicacién.

Nota: El analisis del cumplimiento y el concepto de la Oficina de Control Interno, se
pueden observar de forma detallada en el Anexo 2 - Seguimiento MRC Dic 2020.

Notas: Es necesario aclarar que las acciones propuestas corresponden a
recomendaciones de la Oficina de Control Interno que en ningun caso son de obligatoria

ejecucion por parte de la Entidad.

La evidencia recopilada para propositos de la evaluacién efectuada versa en informacion

suministrada por la Oficina de Planeacion, a través de solicitudes y consultas realizadas
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por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de

la informacién y su origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno,
al estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada
por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados

podrian develar asuntos no abordados en la ejecucién de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es
discrecional de la Administracion de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

Bogota D.C., 14 de enero de 2021.

@:E&“*%*?‘L -

ANA MARLENNE HUERTAS LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno (e)

A
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Elaboré: Yeny Diarira Herrefio Ariza, Contratista. L"‘“: }aé;

i
Reviso: Claudia Patricia Quintero Cometa, Gestor. &
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