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AGENCIA DE DESARROLLO RURAL - ADR
Oficina de Control Interno
N° INFORME: OCI-2020-026

DENOMINACION DEL TRABAJO: Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) / Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC).

DESTINATARIOS:'
= Ana Cristina Moreno Palacios, Presidente

= Victor Manuel Mondragon Maca, Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
(Delegado del Presidente - Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno)

» Diego Edison Tiuzo Garcia, Secretario General

= Dinorah Patricia Abadia Murillo, Vicepresidente de Proyectos

= Felipe Enrique Guerra Olivella, Jefe de la Oficina de Planeacion

= Luis Alejandro Tovar Arias, Vicepresidente de Gestion Contractual

= Eduardo Carlos Gutiérrez Noguera, Vicepresidente de Integracion Productiva
EMITIDO POR: Héctor Fabio Rodriguez Devia, Jefe Oficina de Control Interno
AUDITOR (ES):  Ariana Isabel Gomez Orozco, Gestor

Aiddy Johanna Goyeneche Mogollén, Contratista

1 Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (modificado mediante el Articulo 1 del Decreto 338 de 2019) “Los
informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por |la Oficina de Control Interno] tendrdn como destinatario
principal el representante legal de la Entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité de
Auditoria y/o Junta Directiva (...)”
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OBJETIVO(S):

Verificar la adecuada modificacion y publicacion de la version 3 del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de
Corrupciéon (MRC) de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) - Vigencia 2020.

Realizar seguimiento y control a la implementacion y los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el Mapa
de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) - Vigencia
2020.

ALCANCE: El alcance previsto para este trabajo contempld el seguimiento al

cumplimiento de las estrategias que hacen parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la Agencia de

Desarrollo Rural (ADR) durante el periodo comprendido entre los meses de mayo y
agosto de 2020.

NORMATIVAD APLICABLE:

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011”.

Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC)".

Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(Version 2) - Documento emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital. Version 4. Emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en octubre de 2018.
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= Politica de Administracion del Riesgo - Agencia de Desarrollo Rural (DE-SIG-002).

= Procedimiento “Elaboracion y Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” — Agencia de Desarrollo Rural (PR-DER-005) - Version 3.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2020 presento
una tercera version dentro del periodo de seguimiento (mayo a agosto de 2020), por lo
cual, la Oficina de Control Interno verificd las modificaciones realizadas y su respectiva
publicacion, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de
2012 y el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, llevd a cabo el segundo seguimiento
de la vigencia al cumplimiento de las acciones alli establecidas, cuyos resultados

detallados se encuentran contenidos en el presente informe.
Resultados de la Verificacion:
1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento de la normatividad aplicable y acogiendo la posibilidad de realizar
ajustes y modificaciones necesarias para la mejora, el 23 de julio de 2020 fue
aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio la modificacion
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la Agencia de Desarrollo
Rural (ADR), de acuerdo con el acta N° 6 del citado Comité y a lo informado por la
Oficina de Planeacion en correo electrénico del 21 de agosto de 2020, su motivacion
se fundamento en atencion a oportunidades de mejora identificadas por la Oficina de
Control Interno en la realizacion del primer seguimiento al PAAC, las cuales
correspondieron a: establecimiento de objetivos, modificacién de responsables de las
actividades, inclusion de actividades en los componentes "Mecanismos para mejorar

la Atencion al Ciudadano" y "Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
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Informacion”, ampliacion de plazos para la ejecucién de las actividades, y se incluyé

el componente "Iniciativas Adicionales".

De los cambios realizados al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)
2020 en la version 3, se conservd evidencia documental como también de la
motivacion vy justificacion mediante el acta N° 6 del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

La tercera version del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2020
de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), se encontr6 publicada desde el 30 de julio
de 2020 en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co), en la ruta Transparencia y
Acceso a la Informacion / Planeacion / Politicas, lineamientos y manuales / Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y su divulgacion también se realizo a
través de las redes sociales Facebook y Twitter.

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas por la Oficina de Control Interno
en el Informe OCI-2020-015 sobre el PAAC, se evidencio el cumplimiento de los
siguientes aspectos generales dentro de su modificacion:

= Un diagnéstico de los tramites y servicios de la entidad.

= Un diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano. Utilizando el formato de
autodiagnostico de gestion politica de servicio al ciudadano del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

= Se conservo la estructura de los cinco (5) componentes iniciales y se adiciono el
de “Iniciativas Adicionales” en el que asociaron tres (3) acciones para su

cumplimiento.

= Areas responsables, metas e indicadores. Debido a que se determinaron nuevas
actividades en los componentes "Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano" y "Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién”, y

se adiciono el componente "Iniciativas Adicionales", se observo el establecimiento
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de responsables directos y responsables de apoyo en las actividades previstas

dentro del plan, de igual manera, se establecié metas en las actividades de cada

componente.

= Objetivos. En el documento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) 2020 Version 3, se fijaron cinco (5) objetivos que establecen la apuesta

institucional en la lucha contra la corrupcion.

Respecto de la validacion a la estructura contemplada en la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano (PAAC) 2020 Version 3, se observo:

= Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atenciéon al Ciudadano. Se
incorporaron seis (6) actividades en el subcomponente “Fortalecimiento de los
canales de atencion”, una (1) en el de “Talento Humano”, seis (6) en el “Normativo
y procedimental” y una (1) en el de “Relacionamiento con el ciudadano”. Lo
anterior, en observancia de los parametros indicados en los literales b), c), d) y e)
del “Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano”, del
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” Version 2.

= Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacioén. A la actividad “Actualizacion de enlace de transparencia y acceso a
la informacion publica acorde con el articulo 9 de la Ley 1712 de 2014”, definida
en el subcomponente “Lineamientos transparencia activa” se le adiciond el
cumplimiento de los articulos 10, 11 y 12 de la misma Ley 1712 de 2014, para
contemplar en una sola actividad las acciones de publicacion y/o divulgacion de
informacion, de acuerdo con el numeral “1. Lineamientos de Transparencia
Activa’, del “Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion” del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano® Version 2. Ademas, en el
subcomponente “Elaboracion de los instrumentos de la Gestion de la Informacion”
Informe N° OCI-2020-026
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se ajustd la actividad relacionada con la actualizacion de los activos de

informacion, en cuanto a los responsables de su ejecucion.
1.1. FORTALEZAS

Respecto al seguimiento del cumplimiento de las actividades incorporadas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 Versidn 3, se
destaca el cumplimiento de las siguientes, cuyos resultados culminaron en la
publicacion del respectivo documento en la pagina web de la Entidad

(www.adr.gov.co):

Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

» Actividad: “Aprobar el mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2020
a publicar el 31 de enero”. Elaboracion y publicacion en la pagina web de la
Entidad del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2020, la modificacion fue
aprobada mediante Acta N° 6 del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del 31 de julio de 2020.

Componente 3. Rendicion de Cuentas.

» Actividad: “Identificar las condiciones de entorno social, econémico, politico,
ambiental y cultural que afectan el desarrollo de la rendicion de cuentas”.
Se observo el documento “Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y
Grupos de Valor de la Agencia de Desarrollo Rural 2020” publicado en la
pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) en el link:

https://www.adr.gov.co/atencion-al-ciudadano/estrategia-de-rendicion-de-

ctas/Paginas/Estrateqgia-de-rendici%c3%b3n-de-cuentas-2020.aspx

» Actividad: “Producir y documentar trimestralmente la informacion sobre los
avances de la Gestion en la Implementacion del Acuerdo de Paz bajo los

lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas a cargo del
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica”. Se evidencié un
‘Informe de Rendicion de Cuentas” con el registro de actividades
relacionadas con la implementacion del Acuerdo de Paz, adelantadas por
la Agencia de Desarrollo Rural entre el 1 de enero de 2020 hasta el 30 de
junio de 2020, informe que se encuentra publicado en el link:

https://www.adr.gov.co/atencion-al-ciudadano/estrategia-de-rendicion-de-

ctas/Paginas/Estrateqgia-de-rendici%c3%b3n-de-cuentas-2020.aspx

» Actividad: “Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que
se garanticen los mecanismos de participacion ciudadana en la rendicion
de cuentas”. A través del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, en la verificacion del cumplimiento de los elementos del
“Componente 3. Rendicidon de Cuentas”, la Oficina de Control Interno evalué
y verificd que se garanticen los mecanismos de participacion ciudadana en
la rendicion de cuentas realizada por la Entidad, cuyos resultados en la
vigencia 2020 se han reportado en los apartes de “Fortalezas” y
“Oportunidades de Mejoramiento” de los informes: OCI-2020-001 realizado
con corte a 31 de diciembre de 2019 y emitido el 13 de enero de 2020, y
OCI-2020-015 realizado con corte a 30 de abril de 2020 y emitido el 14 de
mayo de 2020. Estos informes se encuentran publicados en el siguiente

link: https://www.adr.gov.co/atencion-al-

ciudadano/transparencia/control/Paginas/reportes-control-interno.aspx

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

» Actividad: “Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y
trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos para PQRSD y la
radicacion de perfiles de proyectos integrales de desarrollo agropecuario y
rural”. Al respecto se observd en la pagina web de la Entidad que se

encontraban habilitados y en funcionamiento los siguientes:
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- Registro de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD): formato electrénico para interponer PQRSD.

- Registro de perfil de proyecto: para la radicaciéon de perfiles de
proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural.

- Tablero de control perfil de proyectos: para monitoreo de los proyectos.

» Actividad: “Fortalecer las acciones de responsabilidad de entrega de
informacion al interior y al exterior de la Agencia a través de los canales de
atencion”. En el marco de esta actividad, el 15 de julio de 2020 la Secretaria
General emitio la Circular N° 065 con asunto "Esquema de Suministro de
Informacion ADR", mediante la cual se impartieron directrices a las
dependencias de la disposicion de la informacién minima a publicar a la que
hace referencia la Ley 1712 de 2014, con el fin de garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica y promover una cultura de transparencia.
La citada Circular se divulgé a través del correo electrénico institucional el
17 de julio de 2020.

= Actividad: “Publicar en la pagina web las estadisticas de ciudadanos
atendidos a través de los canales de atencion de la Agencia”. Se observaron
publicadas las estadisticas de usuarios atendidos a través de los canales
de atencion de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) en los meses de mayo,

junio y julio de 2020, en el link: https://www.adr.gov.co/atencion-al-

ciudadano/transparencia/Paginas/Informacion-adicional.aspx

» Actividad: “Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los
canales para garantizar la calidad en la atencion al ciudadano a través de
la actualizacion y divulgacion del protocolo de servicio y atencion al
ciudadano, acogerlo dentro de la estrategia de participacion ciudadana”. Se
observo la actualizacion del “Protocolo de servicios y atencion al ciudadano”
generandose la version 3 en junio de 2020 y la elaboracion de la “Estrategia
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de servicio al ciudadano” en abril de 2020, documentos que se encuentran
publicados en la pagina web de la Entidad, en los links:

https://www.adr.gov.co/atencion-al-ciudadano/paginas/carta-de-trato-

digno-al-ciudadano.aspx y https://www.adr.gov.co/atencion-al-

ciudadano/Paginas/participacion-ciudadana.aspx, respectivamente.

» Actividad: “Avanzar en las mejoras del Criterio diferencial de accesibilidad
en los puntos de atencion al usuario priorizados”. Se observo la realizacion
de una mesa de trabajo el 1 de mayo de 2020, a través de la cual se
socializaron los indicadores previstos para la vigencia 2020 del plan de
accion del area administrativa, y relacionados con la adecuacion,

mantenimiento y dotacion de sedes de la Agencia de Desarrollo Rural.

Ademas, se evidencio el "Informe consolidado avance del proceso de obra
(Accesibilidad)", observando en su contenido, en el item “Plan de
mantenimiento” la inclusion del reporte de avance en la priorizacion de
actividades, de acuerdo con los requerimientos de accesibilidad para
personas con movilidad reducida, las cuales estan sujetas a conceptos

técnicos, segun sea el caso.

» Actividad: "Elaborar informe trimestral de seguimiento de las PQRSD". Se
elaboré el Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) del segundo trimestre de 2020, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) ruta: Atencion
al Ciudadano / Informes trimestrales de PQRSD / Informes trimestrales de
PQRSD 2020.

» Actividad: “Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos”. Se elaboré

y se observé aprobado en el aplicativo ISOLUCION el 13 de julio de 2020
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el procedimiento “Recepcion e Inscripcion de Perfil de Proyecto Integral”
con codigo PR-EFP-002.

» Actividad: “Realizar campanfas informativas sobre derecho a la informacion
y PQRSD’. Se observo la divulgacion de dos (2) campafas informativas con
respecto a las PQRSD, a través del correo institucional los dias 19 y 26 de
junio de 2020.

» Actividad: “Actualizacion de Carta del Trato Digno”. Se observo la
actualizacion y publicacion de la Carta del Trato Digno al Ciudadano, en el

siguiente link: https://www.adr.gov.co/atencion-al-ciudadano/paginas/carta-

de-trato-digno-al-ciudadano.aspx

» Actividad: “Divulgacion de la version actualizada de Carta del Trato Digno”.
La divulgacion de la carta de trato digno se hizo a través de capsula
informativa enviada por correo electronico el 15 de julio de 2020.

» Actividad: “Elaborar informe de seguimiento del esquema de atencion al
ciudadano en la sede central y en las Unidades Técnicas Territoriales
UTT's”. Consultado el aplicativo ISOLUCION, se evidencié el primer informe
cuatrimestral de satisfaccion del usuario "Analisis primera encuesta de
calidad de servicio y satisfaccion del usuario” aplicada del 2 de enero al 17
de abril de 2020.

» Actividad: “Identificar las condiciones de entorno social, econémico, politico,
ambiental y cultural que afectan el desarrollo de la rendicion de cuentas”.
Se observo el documento “Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y
Grupos de Valor de la Agencia de Desarrollo Rural 2020” publicado en la
pagina web de Ila Entidad (www.adr.gov.co) en el link:

https://www.adr.gov.co/atencion-al-ciudadano/estrategia-de-rendicion-de-

ctas/Paginas/Estrateqgia-de-rendici%c3%b3n-de-cuentas-2020.aspx.
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» Actividad “Difundir el portafolio de tramites y servicios de la Agencia.”
Durante el segundo trimestre de 2020, se observaron dos (2) acciones de
divulgacion del “Portafolio de Tramites y Servicios” realizadas los dias 7 de
mayo y 11 de junio de 2020, a través de correo electrénico.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

» Actividad: “Actualizacion del enlace de transparencia y acceso a la
informacion publica acorde con el articulo 9, 10, 11y 12 de la Ley 1712 de
2014.” Se evidencio la actualizacién de este enlace mediante la publicacién
de informacién relacionada con la contratacién de la Agencia de Desarrollo
Rural: Avisos de convocatoria (con corte a agosto de 2020), contratacion
adjudicada (con corte a julio de 2020), entre otros reportes, los cuales
fueron publicados en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) ruta:
Atencion al Ciudadano / Transparencia y acceso a la informacion /

Contratacion.

» Actividad: “Publicar las estadisticas trimestrales de las solicitudes
referentes al acceso de la informacion publica de la Agencia a través de los
canales de atencion a nivel central y en las Unidades Técnicas
Territoriales”. En el numeral 1.3 del informe de seguimiento a PQRSD del
segundo trimestre de 2020 se observé el registro estadistico y la distribucion
de las PQRSD recibidas en la Entidad, teniendo en cuenta el medio de
recepcion (correo electronico, correo fisico e internet), asi mismo, se
observo la relacion detallada de las solicitudes de informacion y/o
documentos y su estado en la tabla 8 del numeral 2.2.

» Actividad: “Actualizacion y publicacion del esquema de publicacion e
informacion”. Se elaboré y publicé en la pagina web de la Entidad el

‘Esquema de Publicaciéon de Informacion Agencia de Desarrollo Rural’
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2020, en el siguiente link: https://www.adr.gov.co/atencion-al-

ciudadano/transparencia/Paginas/esquema-de-publicacion.aspx

» Actividad: “Avanzar en las mejoras del Criterio diferencial de accesibilidad
en los puntos de atencion al usuario priorizados”. Se evidencié el "Informe
consolidado avance del proceso de obra (Accesibilidad)", en cuyo contenido
del item “Plan de mantenimiento” se observo la inclusion del reporte de
avance en la priorizacion de actividades, de acuerdo con los requerimientos

de accesibilidad para personas con movilidad reducida.

» Actividad “Publicacion anual Informe de cierre de gestion (2019)". Se
elabor6 y publico el “Informe de Gestion Agencia de Desarrollo Rural 2019’

en la pagina web de la Entidad en el link: https://www.adr.gov.co/atencion-

al-ciudadano/transparencia/planeacion/Paginas/informes-de-

gesti%c3%b3n.aspx

1.2. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS

La Oficina de Control Interno realizé la validacion al cumplimiento de las
acciones preliminares y aspectos generales que se debieron tener en cuenta
en la modificacion realizada al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) 2020, observando los siguientes aspectos:

= El titulo Il “Acciones Preliminares al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 2), establece: “Antes
de elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es necesario
que la entidad realice las siguientes actividades: (...). 3. Presupuesto.
Establezca los recursos con que cuenta la entidad para adelantar la
estrategia anticorrupcion. (...)”; no obstante, el PAAC 2020 de la ADR no
contenia la proyeccion o calculo de dichos recursos. Al respecto, mediante
correo electronico del 3 de septiembre de 2020, la Oficina de Planeacion

Informe N° OCI-2020-026
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcion Pagina 12 de 31
F-EVI-021 (Versidn 3)



e/ “ an El cam
TR [ g po Minagricultura
e Dassrot o tg esdetodos | ol

informo: “Los recursos que se cuantifican dentro del plan anticorrupcion y

de atencion al ciudadano son unicamente los correspondientes a la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, ya que las demas actividades
estan englobadas en otras o se realizan con el personal de planta y
contratistas, por lo cual, no es posible cuantificar el porcentaje de estos

costos.”

= El titulo Il “Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 2), establece: “10.
Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores
publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la
pagina web de la entidad”; no obstante, no se obtuvo evidencia de que los
cambios introducidos en la version 3 del PAAC fueran comunicados a los
servidores publicos y ciudadanos, por cuanto se publicé la version final del

plan sin que los actores conocieran las motivaciones de esta.

= Aunque se realizé la divulgacion del PAAC Version 3, no se observo la
inclusién de su divulgacion dentro de la estrategia de rendicion de cuentas
de la Entidad, situacion que contraviene lo contemplado en el titulo Ill
"Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’,
del documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” (Version 2), numeral 11. “Promocion y
divulgacion: Una vez publicado, (...) las entidades deberan promocionarlo y
divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion de cuentas”.
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» En los ajustes realizados al PAAC 2020 (version 3), no se evidencio en la
estructura del plan la inclusién de las fases: "Priorizacion de Tramites" e
"Interoperabilidad" del componente 2 “Racionalizacién de Tramites”, asi
como tampoco la programacion de acciones para dar cumplimiento a dichas
fases, situacidn que evidencia inobservancia de lo establecido en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” (Version 2), titulo VI “Descripcion de los
Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. (...)
Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites. (...) La estrategia a
formular se debe enmarcar en las siguientes cuatro fases de la Politica de
Racionalizacion de Tramites, a saber: (...). Identificacion de Tramites.
Priorizacion de Tramites. Racionalizacion de Tramites. Interoperabilidad.

(..)

Esta situacion es reiterativa, teniendo en cuenta que la Oficina de Control
Interno observo este mismo aspecto en los seguimientos realizados en la
vigencia 2019 y reportados en los Informes OCI-2019-014, OCI-2019-026 y
OCI2020-001 emitidos el 15 de mayo de 2019, 12 de septiembre de 2019 y
13 de enero de 2020, respectivamente, y en el primer seguimiento realizado
en esta vigencia 2020 reportado en el informe OCI-2020-015 emitido el 14
de mayo 2020.

Con respecto a esta situacion, la Oficina de Planeacion a través de correo

electronico del 8 de septiembre de 2020, informa lo siguiente:

"Como se ha dado respuesta en otras oportunidades, en la racionalizacion
de tramites no se llevan a cabo todas las etapas al tiempo, sino que
depende del avance de la Entidad, en los afios anteriores se llevo a cabo la
priorizacion, se han inscrito 2 tramites y para este arfio se contemplo la
inscripcion de la Habilitacion de EPSEAS y la actualizacion de la
Estructuracion y Cofinanciacion de PIDAR, como se explica en el Manual
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Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 3 de

diciembre de 2019 pagina 68: “Criterios diferenciales para la politica de
Racionalizacion de Tramites. Los criterios diferenciales para esta politica se
fundamentan en la gradualidad y buscan generar capacidad instalada en
las entidades, de tal forma que, cada vez se vayan apropiando de mas
responsabilidades y mejores formas de gestion que los motive a avanzar
hacia niveles superiores. Todo ello, encaminado a brindar a los ciudadanos
facilidades, mejoras y mecanismos mas expeditos en la realizacion de los

tramites. (...)”

Una vez se cuenten con recursos financieros e inicien nuevos desarrollos
tecnologicos en los procesos misionales de la ADR, se podra incluir

acciones de racionalizacion, automatizacion o interoperabilidad.”

De otra parte, en el componente “Mecanismos para la Transparencia y Acceso
ala Informacion”, se observo que la actividad “Presentar en el informe trimestral
de seguimiento de las PQRSD las estadisticas sobre solicitudes de acceso a

la informacioén”, se encuentra repetida dentro del mismo componente.
Recomendacion(es):

= Considerar las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno,
o llevar a cabo actividades alternativas que mitiguen las deficiencias
identificadas en los seguimientos realizados, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos para la

construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

= Al momento de realizar modificaciones al PAAC, que generen adicion o
retiro de actividades, tener en cuenta las acciones preliminares y los
aspectos generales contemplados en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version
2).

Informe N° OCI-2020-026
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcion Pagina 15 de 31
F-EVI-021 (Versidn 3)



7iLY =2 ‘g K i Elcampo Minagricultura
Agencia de Desarrollo Rural tg es de todos : e

La Oficina de Control Interno realizé la validacion del cumplimiento de cada una
de las actividades planeadas para el periodo objeto de verificaciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) Version 3, observando los
siguientes aspectos en los componentes detallados a continuacion:

Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

» Actividad: “Actualizar la Politica de Riesgos incluyendo riesgos de dafio
antijuridico y continuidad”. Plazo de ejecucion: 30 de julio de 2020. Se
reportd como cumplida, considerando que la propuesta de actualizacién
de la Politica de Administraciéon del Riesgo se present6 al Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno en sesion virtual llevada a cabo
el 25 de agosto de 2020, la cual fue aprobada (Acta N° 05-2020); no
obstante, para dar cumplimiento a la actividad en el acta mencionada se
registro: "(...) la Oficina de Planeacion, (...) debera gestionar la proyeccion
y presentacion del acto administrativo necesario para su adopcion por parte
de la Presidencia de la Entidad”, de lo que, no se obtuvo evidencia a la
fecha de corte del presente seguimiento.

En consecuencia de lo anterior, la actividad "Socializar la politica de
riesgos" no fue cumplida, la cual estaba programada para iniciar el 1 de julio
de 2020 y finalizar el 30 de agosto de 2020.

» Actividad “Realizar sequimiento a los riesgos establecidos por cada uno de
los procesos, de acuerdo a los lineamientos metodoldgicos vigentes”. No
se obtuvo evidencia del seguimiento al mapa de riesgos correspondiente al
primer trimestre de 2020 del proceso "Administracion del Sistema Integrado
de Gestion".

» Actividad: “Presentar reportes de seguimiento al comité de gestion y

desemperio institucional’. Verificado el contenido de las Actas N° 04 del 29
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de mayo de 2020, N° 05 del 26 de junio de 2020 y N° 06 del 31 de julio de
2020 de sesiones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, no se

evidencio la presentacion de reportes de monitoreo a la Gestion de Riesgos
del primer semestre de 2020, por parte de la Oficina de Planeacion a este

Comité.
Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

» Actividad: “Inscripcion del tramite habilitacion de EPSEAS”. La evidencia

que se verificd no guardaba relacion con en el avance reportado.
Componente 3. Rendicién de Cuentas.

» Para las cuatro (4) actividades de la categoria “Construir la estrategia de
rendicion de cuentas. Paso 1. Identificacion de los espacios de dialogo en
los que la entidad rendira cuentas”, en las que se estableci6 como meta
“‘Documento con los espacios de dialogo a implementar”, en el reporte de
avance se registro: “Se genero el documento de Estrategia de Rendicion de
Cuentas en el cual se evidencian los espacios de dialogo a implementar.
Se encuentra en revision por parte de la Jefe de Planeacion”, de lo cual no
se aporté evidencia.

De acuerdo con lo anterior, frente a los avances reportados de las doce (12)
actividades que se relacionan a continuacion, y que estaban sujetos al
numero de espacios programados, la Oficina de Control Interno no pudo
determinar objetivamente el porcentaje de avance de cumplimiento ante la

ausencia del documento de Estrategia de Rendicion de Cuentas:

— Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo de
los ejercicios de rendicion de cuentas, diferenciando si son espacios de
dialogo sobre la gestion general de la entidad o sobre los temas
priorizados de acuerdo con la clasificacion realizada previamente.

Informe N° OCI-2uzu-uzb
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— Preparar la informacion con base en los temas de interés priorizados

por la ciudadana y grupos de valor en la consulta realizada para los
diferentes espacios de rendicion de cuentas, asi como la informacion

de la gestion institucional.

— Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, con
la informacion preparada por la entidad, atendiendo a lo estipulado en

el cronograma elaborado anteriormente.

— Realizar difusibn masiva de los informes de rendicion de cuentas en
medios de comunicacion a través del Free Press, de acuerdo a la
directiva de austeridad.

— Definir y organizar los espacios de dialogo de acuerdo a los grupos de

interés y temas priorizados.

— Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa,
carteleras, perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés,
de acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas definidos. Todo esto
teniendo en cuenta el Free Press y la directiva de austeridad

— Realizar acciones preparatorias o de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar
mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.

— Convocar a través de medios virtuales (Facebook, Twitter, Instagram,
entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los
espacios de rendicion de cuentas definidos.

— Efectuar la socializacion de la metodologia de patrticipacion en los

espacios de rendicion de cuentas definidos.
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— Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los

ciudadanos y grupos de valor convocados, con relacion a los temas a
tratar en los ejercicios de rendicion de cuentas definidos.

— Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran
las acciones de dialogo definidas para la rendicion de cuentas sobre

temas especificos y para los temas generales.

— Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados

obtenidos en el gjercicio, y entregarlo al area de planeacion.

» Actividad: “Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de
cuentas incluida en el plan anticorrupcion para la vigencia 2020°. La
evidencia presentada corresponde a la publicacion del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano 2020 en la pagina web de la Entidad, en el que se
incluyen los pasos para disefar la estrategia de rendicién de cuentas, mas
no corresponde a la validacién con los grupos de interés de dicha estrategia.

» Actividad: “Efectuar la socializacion de la metodologia de participacion en
los espacios de rendicion de cuentas definidos”. Plazo de ejecucion: 30 de
junio de 2020. En el reporte de avance se registré “Se reprograma la
socializacion de la metodologia de la Estrategia para el tercer trimestre del
2020”.

» Las actividades “Socializar con los ciudadanos y grupos de interés
identificados la estrategia de rendicion de cuentas” y “Revision del
cumplimiento de las publicaciones en la pagina WEB de los aspectos
contenidos en la ley 1712 de 20157, fueron reportadas como cumplidas; no

obstante, no se aporté la respectiva evidencia.

» Actividad: “Disenar la metodologia de didlogo para los eventos de rendicion

de cuentas que garantice la intervencion de ciudadanos y grupos de interés
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con su evaluacion y propuestas a las mejoras de la gestion”, se reportd un

porcentaje de avance de cumplimiento; no obstante, no se aporto la

evidencia.
Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

» Actividad: “Asignar responsabilidades a los servidores y contratistas de los
puntos de atencion al ciudadano de las UTT y Sede central”. Plazo de
ejecucion: 30 de junio de 2020. Se reporté como cumplida; no obstante, los
soportes suministrados dieron cuenta de la convocatoria a la reunidén, mas
no de la realizacion de reunion, asistencia y la asignacion de

responsabilidades a los servidores y contratistas.

» Actividad: “Incluir la politica de tratamiento de datos personales en todos los
canales de divulgacion de la ADR’. Se reporté como cumplida sin aportar la

respectiva evidencia.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion.

» Actividad: “Realizar un diagnostico de accesibilidad y usabilidad WEB sobre
el portal institucional, con el fin de plantear acciones de mejora”. Teniendo
en cuenta que la meta definida fue “1 Documento de diagndstico”, no se
aport6 tal evidencia.

= Actividad: “Coordinar la actualizacion del inventario de activos de

informacion”. Se reporto porcentaje de avance sin aportar evidencia.

» Actividad “Actualizacion y publicacion del indice de informacion clasificada
y reservada”: Se reportd porcentaje de avance; no obstante, la informacién
suministrada por el area responsable correspondié a la publicacion de
activos de informacion consolidado de la vigencia 2019, lo cual evidencio
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que el indice de informacion Clasificada y Reservada no habia sido
actualizado, tal como se establecio la meta de esta actividad.

Componente 6. Iniciativas adicionales.

= No se observdo cumplimiento de las actividades “Formulacion (...)” y
“Aprobacion de la Estrategia de gestion de conflicto de intereses”, con fecha
de ejecucion 15 y 30 de agosto de 2020, respectivamente. Si bien se
reportaron avances, no se aporté evidencia del “Documento de Estrategia
de gestion de conflicto de intereses” establecido como meta.

Frente a las actividades que no se cumplieron en el plazo fijado, es importante
recordar que, el titulo V “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 2), en el numeral 3,
establece: “Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las
fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se ftrate”, por lo que, se insta a los
responsables del establecimiento y cumplimiento de las actividades del plan, a
generar acciones preventivas y correctivas que impacten positivamente los

resultados de la lucha contra la corrupcion al interior de la Entidad.

Ademas, es importante tener en cuenta que, el titulo Il “Aspectos Generales
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” del documento antes
mencionado, en su numeral 12 también indica: “Sancién por incumplimiento:
Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, aspecto que es reiterado en
el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011, asi: “Sanciones por incumplimiento de
politicas institucionales. El incumplimiento de la implementacion de las politicas
Informe N° OCI-2020-026
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institucionales y pedagdgicas (...), por parte de los servidores publicos

encargados se constituira como falta disciplinaria grave.”
Recomendacion (es):

= Contemplar las etapas que se deben surtir en los diferentes componentes
del PAAC, especialmente por lo observado como consecuencia de la falta
del documento de Estrategia de Rendicion de Cuentas en el componente
correspondiente, en el que se observd ejecucidon de actividades sin tener
aprobado el respectivo documento, lo que derivéd en que no se pudiera
determinar que las actividades de dialogo y ejercicios de rendicién de
cuentas adelantados por la Entidad, obedecieran a los resultados del
diagndstico, priorizacion de actividades, grupos de valor y/o instancias

adecuadas para realizar tales acercamientos.

= Los responsables de realizar los reportes de avances deben revisar las
metas establecidas y plazos de ejecucidn para cada una de las actividades,
de tal manera que, se garantice el registro adecuado del avance realizado
y aportar las evidencias correspondientes y necesarias para soportar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano (PAAC) de cada vigencia.
1.3. RESULTADOS CUANTITATIVOS

En virtud del seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

2020 Version 3, se observo el siguiente grado de avance:

NIVEL DE

ESTRATEGIA / COMPONENTE % AVANCE CUMPLIMIENTO

Gestion del Riesgo de Corrupcion 38%

Racionalizacién de Tramites 0%
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NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

ESTRATEGIA / COMPONENTE % AVANCE

Rendicion de Cuentas 8%
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 49%
Mecanismos Transparencia y Acceso a Informacion 37%
Iniciativas Adicionales 0%

TOTAL ACTIVIDADES 22%

El nivel de cumplimiento fue calculado con base en lo establecido en el literal
b) del numeral VIl del documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 3), donde se indica que:
“Es el nivel de cumplimiento de las actividades (...), medido en términos de
porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79%
zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde).”

Nota: La discriminacion de los porcentajes de cumplimiento, descripcion de los
avances reportados y el concepto de la Oficina de Control Interno, se pueden

observar en forma detallada en el documento:

Anexo N° 1 - Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al

Ciudadano.

2. MAPA DE RIESGOS CORRUPCION (MRC)

2.1.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS

Para el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se tomé como referente
el documento en Excel denominado “Mapa de riesgos de corrupcion 2020 julio”
suministrado por la Oficina de Planeacion mediante correo electronico del 21
de agosto de 2020; no obstante, fue necesario solicitar las matrices de riesgos

individuales de algunos procesos para corroborar la calificacion del impacto del
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riesgo inherente. De lo anterior, se encontraron las siguientes diferencias que
generan incertidumbre en la veracidad de la informacion contenida en el mapa

de riesgos de corrupcidn de la Entidad:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2020 MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO

Proceso Gestion Financiera, diferencias en la sintaxis del riesgo

Desviar la destinacion de recursos a una Desviar la destinacién de recursos a una
cuenta que no corresponde al beneficiario de = cuenta que no corresponde al beneficiario
la nébmina de la planta temporal a favor de un | final, en beneficio propio o a favor de un
tercero. tercero.

Aclaracion - Oficina de Planeacion: “El mapa de riesgos del Proceso de Gestion Financiera
inicialmente contenia el riesgo descrito dado que se identific6 antes del 31 de diciembre de
2019, cuando auin se contaba con la planta temporal; sin embargo, durante la vigencia 2020
se realiz6 la modificacién del riesgo de acuerdo a la matriz que se adjunta. Por lo que se
trata de un error el riesgo dentro de la matriz incluida en el plan anticorrupcion.”

Proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion, diferencias en la calificacion
inherente del riesgo “Ocultar o alterar la informacién dentro de los aplicativos que prestan
servicio en la ADR, en beneficio propio o de un tercero.”

Probabilidad: Posible (3) Probabilidad: Rara Vez (5)
Impacto: Catastrofico (5) Impacto: Mayor (4)

Aclaracion - Oficina de Planeacion: “(...) tener en cuenta el mapa de riesgos OTI 2020, ya
que el documento consolidado puede tener errores debido a la complejidad de la matriz.”

Proceso Participacion y Atencion al Ciudadano, diferencias en la calificacion inherente
del riesgo “Posibilidad de no tramitar una queja o denuncia atendida por parte de un servidor
publico del Punto de Atencion al Ciudadano en la sede central o UTT's, favoreciendo al
funcionario o contratista objeto de la misma, para beneficio personal o de un tercero.”

Probabilidad: Rara Vez (1) Probabilidad: Rara Vez (1)
Impacto: Mayor (3) Impacto: Mayor (4)

Proceso Implementacion de Proyectos Integrales, diferencias en la calificacion
inherente del riesgo “Posibilidad de favorecer a terceros que no cumplen con los requisitos
de los términos de referencia.”

Probabilidad: Probable (4) Probabilidad: Probable (4)
Impacto: Catastrofico (4) Impacto: Catastrofico (5)
De otra parte, como resultado de la verificacion de veintinueve (29) riesgos de
corrupcion identificados y registrados en el mapa de riesgos de corrupcion, en
Informe N° OCI-2020-026
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la que se evaluo la definicion de los riesgos, el disefio y ejecucion de controles,

la correcta ubicacion en las zonas de riesgo (tanto del riesgo inherente como
del residual) y el cumplimiento de los seguimientos a la gestién de riesgo y a
las acciones para abordar riesgos, la Oficina de Control Interno observo las

siguientes situaciones:

» La Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas (Version 4), resalta como aspecto importante, antes de
iniciar con la metodologia, “los objetivos de los procesos como punto de
partida fundamental para la identificacion del riesgo"y en el paso 2, indica:
"Le corresponde a la segunda linea de defensa el analisis de los objetivos
de la entidad, tanto del orden estratégico como de procesos”; no obstante,
al 31 de agosto de 2020 el proceso "Fortalecimiento a la Prestacion del
Servicio Publico de Extension Agropecuaria” aun no contaba con su
caracterizacion, a través de la cual se identifica y registra el(los) objetivo(s)
del proceso, pese a que la propuesta de modificacion del nombre fue
aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio desde el 21
de enero de 2019, tal como consta en el Acta N° 001 del 2019.

» En el riesgo "Ocultar o alterar la informacion dentro de los aplicativos que
prestan servicio en la ADR, en beneficio propio o de un tercero" del proceso
"Gestion de Tecnologias de la Informacion”, se observé que la calificacion
inherente no se ajustd a los parametros establecidos en el numeral 12.1.
“‘Determinar la probabilidad’ de la Politica de Administracion del Riesgo
(DE-SIG-002) Versidn 2, por cuanto se registro el descriptor "rara vez" con
una calificacién de “5” (nivel correspondiente al descriptor “casi seguro”),
siendo que le correspondia un nivel “1”; por lo tanto, no fue posible confirmar
objetivamente la zona inherente del riesgo inherente, asi como tampoco

validar su valoracioén residual.

Informe N° OCI-2020-026
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcion Pagina 25 de 31
F-EVI-021 (Versidn 3)



e/ “ an El cam
TR [ g po Minagricultura
e Dassrot o tg esdetodos | ol

= En el riesgo “Posibilidad de favorecer a las personas auditadas ocultando

los hallazgos que puedan encontrarse en las auditorias internas al Sistema
Integrado de Gestion” del proceso “Administracion del Sistema Integrado de
Gestion”, se observo que las causas “Cercania o familiaridad del auditado
y el auditor’ y “Falta de ética del auditor’ no tenian asociado un control con
el cual se mitigara dicha causa, incumpliéndose lo establecido en el acapite
“Para tener en cuenta en la identificacion de controles” del numeral 13 de la
Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) Version 2, que indica:
“Para cada causa debe existir un control (..)’, lo cual también esta
establecido en el numeral 3.2.1. de la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas (Version 4).

= En el analisis y evaluacién de los setenta y dos (72) controles asociados a

los riesgos de corrupcion verificados, se observo:

— En treinta y tres (33) controles (46%) no se siguieron los lineamientos
establecidos en el numeral 13.1 "Valoracion de los controles para la
mitigacion de los riesgos” de la Politica de Administracién del Riesgo
(DE-SIG-002) Version 2, y en el numeral 3.2.2. de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas (Version.4) en lo relacionado con: adecuado disefio de los

controles y la calificacion del disefio del control por variable.

— Respecto a los controles que presentaban un adecuado disefo la
Oficina de Control Interno solicitdé evidencias de su ejecucion y como
resultado de esta prueba se identificaron diferencias en la calificacion de
la ejecucidn de catorce (14) controles (19%), por cuanto en el mapa de
riesgos se valoré como "FUERTE"; no obstante, esta oficina no recibi6
evidencias de ejecucion de once (11) controles por lo que se recalculo

como “DEBIL” y para tres (3) controles se determind que su ejecucion
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era “MODERADA” debido a que se observdé que no siempre fue

ejecutado por el responsable definido en su disefio.

Nota: La informacion detallada de las situaciones descritas se
encuentran registradas en los papeles de trabajo elaborados por el
auditor que practico las pruebas, los cuales son custodiados por la
Oficina de Control Interno; no obstante, estos documentos se
encuentran disponibles para consulta de las partes interesadas, previa

solicitud formal de las mismas.

= En el recalculo de la calificacion de la solidez del conjunto de los controles
y de la zona de riesgo residual, la Oficina de Control Interno identificd en
nueve (9) riesgos de corrupcion que la zona de riesgo residual registrada
en el mapa de riesgos no se ajustaba a los parametros establecidos en el
numeral 13.2 “Riesgo Residual” de la Politica de Administracién de Riesgo

(DE-SIG-002):
MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO RECALCULO OcClI
ZONA DE SOLIDEZ DEL ZONA DE ZONA DE SOLIDEZDEL  ZONA DE
CONJUNTO DE CONJUNTODE  RIESGO
RIESGO RIESGO RIESGO
INHERENTE oo 5y RESIDUAL  INHERENTE  CONTROLES = RESIDUAL
(DISMINUYEN) (DISMINUYEN) REAL

PROCESO: Administracion del Sistema Integrado de Gestion

RIESGO: Posibilidad que se definan los procesos y procedimientos para favorecer a terceros con
recursos de la ADR.

Fuerte Fuerte
Alto Probabilidad (1) |~ Moderado Ag° Probabilidad (1) A";‘O
®8) Impacto (0) (4) 8) Impacto (0) (4)

PROCESO: Estructuracion de Planes Integrales de Desarrollo Rural y Agropecuario

RIESGO: Posibilidad de utilizar los espacios participativos para favorecer intereses econémicos
y politicos de un grupo especifico.

Fuerte &bi
Probabilidad (1) Alsto No dlijseirt:il:qu e
Impacto (0) (8) Y

PROCESO: Estructuracion y Formulacion de Proyectos Integrales de Desarrollo
Agropecuario y Rural

RIESGO: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio para favorecer bien sea a
nombre propio o de terceros durante el proceso de estructuracion de proyectos.
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MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO RECALCULO OcCl
JONA DE SOLIDEZ DEL JONA DE ZONA DE SOLIDEZDEL  ZONA DE
CONJUNTO DE CONJUNTODE  RIESGO
RIESGO RIESGO RIESGO
INHERENTE cobliideldas RESIDUAL  INHERENTE  CONTROLES =~ RESIDUAL
(DISMINUYEN) (DISMINUYEN) REAL
Moderado -
Probabilidad (1) No d%f:i'LU .
Impacto (0) Y

PROCESO: Implementacion de Proyectos Integrales

RIESGO: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros con el fin de obtener beneficios mediante los proyectos cofinanciados.

Moderado Débil
Probabilidad (2) No disminuye
Impacto (0) Y

PROCESO: Gestion Administrativa

RIESGO: Posible apropiacién indebida por parte del personal de la ADR de los bienes de la
Agencia, para beneficio personal o de un tercero.

Fuerte Moderado
Ago Probabilidad (2) MOd%rado Ag° Probabilidad (1) Ago
©) Impacto (0) @) ©) Impacto (0) ©)

PROCESO: Gestion Contractual

RIESGO: Favorecimiento a terceros dando o recibiendo dadivas, asi como beneficios para la
adjudicacion de procesos de contratacion.

Fuerte -
Probabilidad (2) A‘I‘to \o d?;:i'LU .
Impacto (0) (4) Y
PROCESO: Gestion Financiera

RIESGO: Desviar la destinacion de recursos a una cuenta que no corresponde al beneficiario
final, en beneficio propio o a favor de un tercero.

Fuerte .
Moderado Probabilidad (2) Moderado Moderado dI'Deb'II Moderado
(6) Impacto (0) (3) (6) No disminuye (6)

PROCESO: Evaluacion Independiente

RIESGO: Recurso humano adscrito a la Oficina de Control Interno de la Agencia de Desarrollo
Rural (ADR) que oculte, distorsione o tergiverse, situaciones observadas en desarrollo de los
diferentes trabajos ejecutados por esta dependencia para favorecer a un tercero.

Fuerte Moderado
Probabilidad (2) A‘I‘to Probabilidad (1) Ago
Impacto (0) (4) Impacto (0) (8)

PROCESO: Control Interno Disciplinario

RIESGO: Posibilidad de manipular la informacién proveniente o derivada de los procesos
disciplinarios o violar el debido proceso, en favor de terceros o propio con el fin de obtener un

beneficio.
Fuerte s
Alto - Alto Alto Débil Alto
(8) Pr?nt:gzgltc;a(%)(Z) (4) (8) No disminuye (8)
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= La Oficina de Control Interno evidencié que dieciséis (16) de las sesenta y
dos (62) acciones para abordar riesgos establecidas en el mapa de riesgos
de corrupcion, es decir el 26%, no se encontraban registradas en el
aplicativo ISOLUCION para su respectiva documentacién y seguimiento, lo
que contraviene lo establecido en el numeral "13.3. Niveles de Aceptacion
al Riesgo y Tratamiento de Riesgos” de la Politica de Administracién del
Riesgo (DE-SIG-002) Version 2, el cual indica: "la(s) actividad(es) de control
definida(s) (preventivas y/o detectivas) (...) se documentan como acciones
para abordar riesgos en el aplicativo ISOLUCION".

Por otra parte, de las acciones para abordar riesgos que se encontraban
cargadas en el aplicativo ISOLUCION y cuyo plazo de ejecucién tenia fecha
de vencimiento igual o anterior al 31 de agosto de 2020, cuatro (4) no
registraban avances del seguimiento ni evidencias de ejecucion de dichas
acciones, de acuerdo con la informacion consultada en el modulo "mejora"

(reportes / Acciones para Abordar Riesgos) del aplicativo ISOLUCION.

Nota: La informacion detallada de las situaciones descritas se encuentran
registradas en los papeles de trabajo elaborados por el auditor que practico
las pruebas, los cuales son custodiados por la Oficina de Control Interno;
no obstante, estos documentos se encuentran disponibles para consulta de
las partes interesadas, previa solicitud formal de las mismas.

Recomendacion (es):

» Los profesionales de la Oficina de Planeacion que lideran la actividad de
Gestidn de Riesgos, convoquen a los lideres y/o delegados de los procesos,
con el fin de realizar un analisis conjunto de las observaciones realizadas por
la Oficina de Control Interno en el presente informe y establezcan un plan de
trabajo para ajustar el disefio de los controles, de acuerdo con los lineamientos
de la Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) de la Entidad, y la
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Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades

Pudblicas (versidn 4) del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Es importante senalar que, la Oficina de Control Interno realiza la evaluacion
de la ejecucion del control, teniendo en cuenta los parametros establecidos en
su diseno, tal como, que la actividad de control fue realizada por el responsable
designado y con la periodicidad definida, que la misma cumplié con el propdsito
del control, se ejecuté como fue descrita, y en caso de desviaciones resultantes

en su ejecucion, se obtenga explicacion a las observaciones o desviaciones.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta desde su disefio, que la actividad de
control descrita se ajuste a la realidad operativa de su ejecucion, y en caso de
que falte alguno de los elementos que debe tener el control, se establezcan

acciones para abordar riesgos tendientes a fortalecerlo.

» Respecto a las evidencias de la ejecucion de los controles, se recomienda
establecer un repositorio donde los responsables de la ejecucion del control al
interior de los procesos, salvaguarden los soportes de su aplicacién, a fin de
que la Oficina de Planeacion al momento de realizar seguimiento y la Oficina
de Control Interno cuando evalua la gestion del riesgo, cuenten con la
informacion suficiente que conlleve a obtener la misma conclusion de quien
ejecuto el control o en su defecto puedan emitir recomendaciones oportunas y
pertinentes que contribuyan a fortalecer el sistema de control interno de la
Entidad.

» Una vez realizados los ajustes pertinentes y consolidado el mapa de riesgos,
es preciso remitir dicha informacién a los lideres de los procesos, para que
validen los datos y de esta manera se logren advertir errores que puedan ser
corregidos antes de su aprobacion y/o publicacion.

Nota: El analisis del cumplimiento y el concepto de la Oficina de Control Interno, se

pueden observar de forma detallada en el documento:
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Anexo N° 2 — Seguimiento Mapa Riesgos de Corrupcion.

Nota: Es necesario aclarar que las acciones propuestas corresponden a
recomendaciones de la Oficina de Control Interno que en ningun caso son de obligatoria

ejecucion por parte de la Entidad.

La evidencia recopilada para propositos de la evaluacién efectuada versa en informacion
suministrada por la Oficina de Planeacion, a través de solicitudes y consultas realizadas
por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precisién de

la informacion y su origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno,
al estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada
por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados
podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es
discrecional de la Administracion de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

Bogota D.C., 10 de septiembre de 2020.
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