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OBJETIVO(S):

= Verificar la adecuada elaboracion y publicacidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la Agencia de
Desarrollo Rural (ADR) - Vigencia 2020.

= Realizar seguimiento y control a la implementacion y los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el Mapa
de Riesgos de Corrupcién (MRC) de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) - Vigencia
2020.

ALCANCE: El alcance previsto para este trabajo contempld el seguimiento al
cumplimiento de las estrategias que hacen parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la Agencia de
Desarrollo Rural (ADR) durante el periodo comprendido entre los meses de enero y abril
de 2020.

NORMATIVAD APLICABLE:

= Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011”.

= Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC)".

» Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(Version 2) — Documento emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

» Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital. Versidon 4. Emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en octubre de 2018.
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= Politica de Administracion del Riesgo — Agencia de Desarrollo Rural (DE-SIG-002).

= Procedimiento “Elaboracién y Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” — Agencia de Desarrollo Rural (PR-DER-005) - Version 2.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

La Oficina de Control Interno verifico la elaboracidn y publicacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y el Mapa de Riesgos de Corrupcion (MRC) de la
Agencia de Desarrollo Rural (ADR) determinados para la vigencia 2020, y en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 y el articulo
2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, llevd a cabo el primer seguimiento de la vigencia al
cumplimiento de las acciones alli establecidas, cuyos resultados detallados se

encuentran contenidos en el presente informe.
Resultados de la Verificacion:
1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

Como resultado de la verificacion realizada sobre la elaboracion y publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la Agencia de Desarrollo Rural
(ADR) determinado para la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno identifico las

siguientes situaciones:
1.1. FORTALEZAS

En cumplimiento de la normatividad aplicable, el 31 de enero de 2020 fue
publicado en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) el “Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 20207, el cual incluy6 el Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2020 de la Entidad. Asi mismo, se evidencio que para
la construccion de este Plan, la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) dio

cumplimiento a las siguientes acciones preliminares, estableciendo:
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= Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de

actos de corrupcion que se hayan presentado en la Entidad,
considerando los asuntos o tematicas de seis (6) quejas disciplinarias
relacionadas con posibles hechos de corrupcion, recibidas en la Entidad

durante la vigencia 2019.

= Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacién de
tramites, para lo que se realizé mesa de trabajo en el mes de agosto de
2019 con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

» Las necesidades de informacién dirigidas a mas usuarios y
ciudadanos (rendicion de cuentas) con la realizacion de un
“‘Autodiagndstico de gestion de la rendicion de cuentas”, a través de una
herramienta disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica.

= Un diagnéstico del avance en la implementacion de la Ley de
Transparencia utilizando el andlisis realizado para el reporte del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) del semestre 2 de 2019 a la
Procuraduria General de la Nacion y las observaciones de los funcionarios

sobre la facilidad de consulta en la pagina web de la ADR.

= Areas responsables, metas e indicadores. El Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 incluyé el establecimiento de
responsables directos y responsables de apoyo a cada una de las
actividades previstas dentro del plan, de igual manera, establecié metas en
las actividades de cada componente. Se definieron indicadores para el

componente de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Dentro de los aspectos generales revisados del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) Version 2 para la vigencia 2020, se observo el

cumplimiento de los siguientes aspectos:
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= Componentes. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

2020 Version 2, se encontré estructurado por los siguientes componentes:

- Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y
medidas para mitigar los riesgos.

- Racionalizacion de Tramites.

- Rendicion de Cuentas.

- Mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano.

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Dando cumplimiento a los cinco (5) componentes establecidos en su

estructura.

= Elaboracion y consolidacion. Esta actividad fue liderada por la Oficina de
Planeacion, cuyo resultado fue la publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 Version 1, el 31 de enero de 2020 en

la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) en la ruta: Atencion al

Ciudadano / Transparencia y Acceso a la Informacion / Planeacion /
Politicas, lineamientos y manuales / Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

= Aprobacién. La aprobacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) 2020 se dio en el marco del Comité Institucional de
Gestion y Desempenio realizado el 30 de enero de 2020 y registrado en el
Acta N° 002 de la misma fecha.

= Promocion y Divulgacion. Se evidenciaron acciones que propendieron
por la promocién, entendimiento e interiorizacion del propdsito, estructura y

contenido del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020,
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tales como su publicacidn en la pagina web de la Entidad tan pronto fue
aprobado por la instancia correspondiente, y socializacion a los funcionarios
y colaboradores de la Entidad mediante correos electrénicos masivos
enviados por la Oficina de Comunicaciones el 6 de febrero, el 4 de marzo y
el 5 de mayo de 2020.

= Ajustes y modificaciones. Se evidencio que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 fue objeto de modificacién, en razén a
una “solicitud del Departamento Administrativo de la Funcion Publica de dar
cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, sobre la rendicion de cuentas
relacionadas con la implementacion de los Acuerdos de Paz”, ajuste que
fue realizado por la Oficina de Planeacion y sometido a consideracion y
aprobacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio en su sesion
N° 3 llevada a cabo el 20 de marzo de 2020, dando lugar a la version 2 del
PAAC 2020.

Respecto al seguimiento del cumplimiento de las actividades incorporadas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 Versidn 2, se
destaca el cumplimiento de las siguientes, cuyos resultados culminaron en la
publicacion del respectivo documento en la pagina web de la Entidad

(www.adr.gov.co):

Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

= Actividad: “Socializar al interior de la Entidad el mapa de riesgos de
corrupcion aprobado en el mes de enero de 2020°. En correo electronico
masivo enviado el 17 de abril de 2020 por la Oficina de Comunicaciones a
todos los servidores publicos de la Entidad, se socializ6 el link del aplicativo
ISOLUCION en el cual se podia consultar la “Matriz de identificacion,
analisis y evaluacion de riesgos de corrupcion 2020" que habia sido
Informe N° OCI-2020-015
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dispuesto en el médulo “Documentacion / Listado maestro de registros” de
dicho aplicativo.

Componente 3. Rendicion de Cuentas.

» Actividad: “Informe de Rendicion de Cuentas con corte a 31 de diciembre
de 2019 bajo los lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas”. Se
elabor¢ el “Informe de Rendicién de Cuentas - Construccion de Paz 20197,
el cual fue publicado en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) ruta:
Atencion al Ciudadano / Estrategia de Rendicion de Cuentas / Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2019.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

= Actividad "Elaborar informe trimestral de seguimiento de las PQRSD". Se
elaboré el Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) del primer trimestre de 2020, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) ruta: Atencion
al Ciudadano / Informes trimestrales de PQRSD / Informes trimestrales de
PQRSD 2020

= Actividad “Actualizar el portafolio de tramites y servicios de la Agencia’.
Durante el primer trimestre de 2020, la Agencia de Desarrollo Rural
actualizé su “Portafolio de Tramites y Servicios”, con dicha actualizacion
elabor¢ la versién N° 3 de dicho portafolio, el cual fue publicado en el mes
de abril de 2020 en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) ruta:

Servicios / Portafolio de Servicios.
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

» Actividad “Actualizacion del enlace de transparencia y acceso a la
informacion publica acorde con el articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.” Se

evidencio la actualizacion de este enlace mediante la publicacién en el
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mismo de los planes institucionales de la vigencia 2020, tales como: Plan
de Accidn Institucional ADR 2020, Plan Institucional de Capacitacion ADR
2020, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, entre otros, los
cuales fueron publicados en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co)
ruta: Atencion al Ciudadano / Transparencia y acceso a la informacion /

Planeacion / Politicas, lineamientos y manuales.

» Actividad “Publicar las estadisticas trimestrales de las solicitudes referentes
al acceso de la informacion publica de la Agencia a través de los canales
de atencion a nivel central y en las Unidades Técnicas Territoriales”. Se
elabor6 el informe de “Estadisticas usuarios marzo 2020”7, en el que se
reportd la cantidad de usuarios atendidos por los diferentes canales de
atencion (telefénico, presencial, chat y correo), y que fue publicado en la
pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co) ruta: Atencion Al Ciudadano
/Transparencia y Acceso a la Informacion / Informacion de interés /

Informacién adicional.

» Actividad “Publicacion Informe audiencia de rendicion de cuentas”. Se
elaboro “Informe audiencia publica de rendicion de cuentas 2019” mediante
el cual se dieron a conocer los resultados de dicha audiencia realizada el
19 de diciembre de 2019 que contd con una asistencia de 340 personas.
Este informe fue publicado en la pagina web de la Entidad (www.adr.gov.co)
ruta: Atencion Al Ciudadano / Estrategia de Rendicion de cuentas /

Estrategia de Rendicion de cuentas 2019.
1.2. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS

La Oficina de Control Interno realiz6é la validacion al cumplimiento de las

acciones preliminares y aspectos generales a tener en cuenta antes, durante y

posterior a la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

(PAAC) 2020, para lo que indago a la Oficina de Planeacién respecto del
Informe N° OCI-2020-015
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estado de los aspectos relacionados a continuacion, observando las siguientes
oportunidades de mejoramiento (fundamentadas en la informacion recibida

mediante correo electronico del 27 de abril de 2020):

= Diagnéstico de los tramites y servicios de la Entidad: “E/ diagndstico de
los tramites y servicios de la Entidad se realiz6 durante la vigencia 2019 en
mesas de trabajo con los asesores de la Funcion Publica, dejando como
unico tramite nuevo la habilitacion de EPSEAS; sin embargo, no fue posible
culminar su inscripcion, por lo cual, se debera continuar con esta accion
para la vigencia 2020"; no obstante, la Oficina de Control Interno no obtuvo

evidencia de este diagnostico.

= Diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano: "Se aplico el
formato sugerido por la Funcion Publica para identificar aquellas acciones
que no se han desarrollado plenamente en la ADR". La Oficina de
Planeacién no suministro tal formato o soporte, y al ser solicitado por la
Oficina de Control Interno, informaron: "Se utilizaron los componentes
descritos en el manual Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 y se analizé el cumplimiento
de cada uno de ellos en la ADR", no obstante, no se obtuvo la evidencia

solicitada.

Adicionalmente, la Oficina de Planeacidn no suministré informacion y/o
evidencias que soportaran la inclusion y/o realizacion de las siguientes
acciones preliminares y aspectos generales del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 Version 2:

» Presupuesto. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)
2020 no incluyé el establecimiento y desagregacion de recursos
presupuestales para adelantar las diferentes actividades de la estrategia
anticorrupcién de la Entidad.
Informe N° OCI-2020-015
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= Socializacion. No se obtuvo evidencia de la realizacion de acciones para
que la ciudadania y los interesados externos conocieran y manifestaran sus
consideraciones y sugerencias sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2020.

= Objetivos. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020
Version 2, no incluyé la formulacion de objetivos (generales y/o
especificos), a través de los cuales, la Entidad orienta su lucha contra la

corrupcion.

Las anteriores observaciones evidenciaron inobservancia de los siguientes
aspectos establecidos en los Titulos Il y Il del documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 2),
emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia:

“ll. Acciones Preliminares al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Antes de elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es
necesario que la entidad realice las siguientes actividades: 1. Contexto
estratégico. Establezca: (...). b) Un diagnéstico de los tramites y servicios de
la entidad. (...). e) Un diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano.
(...). 3. Presupuesto. Establezca los recursos con que cuenta la entidad para
adelantar la estrategia anticorrupcion. (...).”

“Ill. Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
(...). 5. Objetivos: Cada entidad en su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano debe formular los objetivos generales y especificos que
establezcan la apuesta institucional en la lucha contra la corrupcion. De tal
manera que las actividades plasmadas en el Plan deben orientarse al
cumplimiento de dichos objetivos. (...). 7. Socializacion: (...) la Oficina de
Planeacion (...) adelantaré las acciones para que la ciudadania y los
inferesados externos conozcan y manifiesten sus consideraciones y
Informe N° OCI-2020-015
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sugerencias sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Las observaciones formuladas deberan ser estudiadas y
respondidas por la entidad y de considerarlas pertinentes se incorporara en el
documento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.”

Respecto de la validacion a la estructura contemplada en la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano (PAAC) 2020, a continuacion,

se detallan las situaciones observadas:

= Componente 2. Racionalizacién de Tramites. No se observo dentro de la
estructura del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
2020, las fases, "Priorizacion de Tramites" e "Interoperabilidad", asi como
tampoco acciones programadas para dar cumplimiento a las mismas. Esta
situacion es reiterativa, teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno
observo este mismo aspecto en los seguimientos realizados en la vigencia
2019 y reportados en los Informes OCI-2019-014, OCI-2019-026 y OCI-
2020-001 emitidos el 15 de mayo de 2019, 12 de septiembre de 2019y 13

de enero de 2020, respectivamente.

Esta situacion evidencia inobservancia de lo establecido en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” (Version 2), Titulo VI “Descripcion de los Componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. (...) Segundo Componente:
Racionalizacion de Tramites. (...) La estrategia a formular se debe enmarcar
en las siguientes cuatro fases de la Politica de Racionalizacion de Tramites,
a saber: (...). Identificacion de Tramites. Priorizacion de Tramites.
Racionalizacion de Tramites. Interoperabilidad. (...)".

= Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
Las siguientes actividades incorporadas al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 Versidn 2, presentaron inconsistencias
Informe N° OCI-2020-015
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indicados en el documento

“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano” Version 2, asi:

ACTIVIDAD PAAC

OBSERVACION

Subcomponente: FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Avanzar en las
mejoras del criterio
diferencial de
accesibilidad en los
puntos de atencién
al usuario
priorizados

Esta actividad no abarca la totalidad de requerimientos del documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, Cuarto componente: Mecanismos Para Mejorar la Atencién
al Ciudadano, literal b) Fortalecimiento de los canales de atencion, que
establece "La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o
escenarios que utiliza para interactuar con los ciudadanos con el fin de
atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular
acciones para fortalecer los principales canales (presenciales, telefonicos
y virtuales) en materia de accesibilidad, gestién y tiempos de atencion".

Subcomponente: TALENTO HUMANO

Realizar
capacitacion en las
tematicas
relacionadas con el
mejoramiento  del

Esta actividad no abarca la totalidad de requerimientos del documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano", Cuarto componente: Mecanismos Para Mejorar la Atencién
al Ciudadano, literal c) Talento Humano, que establece "Se constituye en
la variable mas importante para la gestién y el mejoramiento del servicio
al ciudadano, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los
ciudadanos el acceso a sus derechos a través de los tramites y servicios

servicio al

ciudadano que solicitan. La entidad puede formular acciones para fortalecer el talento

humano en materia de sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio
y gestion"

La Oficina de Control Interno identifico reiteracion en el incumplimiento de
los aspectos generales en el Componente 4 del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) propuesto para la vigencia 2020, debido a
que, en el subcomponente “Relacionamiento con el ciudadano” no se
contemplaron acciones tendientes a “caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés” y/o a realizar una medicion “de percepcion de
los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional
y el servicio recibido”. En este subcomponente se establecieron las
acciones “Actualizar (...)” y “Difundir el portafolio de tramites y servicios de
la Agencia”, las cuales no guardan relacién con lo requerido por el
documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de

Informe N° OCI-2020-015
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano / Mapa de Riesgos de Corrupcion
F-EVI-021 (Versidn 3)

Pagina 12 de 28



7iLY =2 ‘g K i Elcampo Minagricultura
Agencia de Desarrollo Rural tg es de todos : e

Atencién al Ciudadano” Version 2, situacidén que fue observada por la
Oficina de Control Interno y reportada en los seguimientos realizados en la
vigencia 2019 en los Informes OCI-2019-014 emitido el 15 de mayo de 2019
(pagina 13), OCI-2019-026 emitido el 12 de septiembre de 2019 (pagina 16)
y OCI-2020-001 emitido el 13 de enero de 2020 (pagina 8).

= Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién: Las siguientes actividades incorporadas al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 Version 2,
presentaron inconsistencias frente a aspectos de su construccion indicados
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” Version 2, asi:

ACTIVIDAD PAAC OBSERVACION
Subcomponente: LINEAMIENTOS TRANSPARENCIA ACTIVA

=Actualizacién del enlace de | Estas actividades no abarcan la totalidad de requerimientos
transparencia y acceso a la @ del documento "Estrategias para la Construccion del Plan
informacién publica acorde con = Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano”, Quinto
el articulo 9 de la Ley 1712 de | componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a
2014. la informacion, numeral 1) Lineamientos de Transparencia

Activa, que establece: "La transparencia activa implica la
=Realizar un diagnostico de @ disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
accesibilidad y usabilidad WEB | electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una
sobre el portal institucional, con | informacién minima en los sitios web oficiales, de acuerdo
el fin de plantear acciones de | con los parametros establecidos por la ley en su articulo 9° y
mejora por la Estrategia de Gobierno en Linea.".

Subcomponente: CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Esta actividad no abarca la totalidad de requerimientos del
documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Avanzar en las mejoras del @ Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, Quinto
criterio diferencial de ' componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la
accesibilidad en los puntos de | informacion, numeral 4 Criterio diferencial de accesibilidad,
atencion al usuario priorizados que establece: "Para facilitar qué poblaciones especificas
accedan a la informacion que las afecte, la ley establecio el
criterio diferencial de accesibilidad a informacién publica"

De otra parte, se evidencid que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano (PAAC) 2020 Version 2 no fue alineado con el Plan de Accion

Institucional 2020, lo cual evidencia inobservancia de lo estipulado en:
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= Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.22.3.14. (adicionado por el Articulo 1 del
Decreto 612 de 2018), el cual establece: “Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado,
(...) deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se

relacionan (...) 9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (...)".

» Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (Version 2), Numeral Ill. “Aspectos Generales del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, que contempla: “3. (...). El plan
debe contener una accion integral y articulada con los otros instrumentos
de la gestion o planes institucionales. No actividades y supuestos de accion
separados. (...). “6. Accion Integral y articulada: El Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano debe contener una accion integral y articulada con
los instrumentos o planes institucionales, toda vez que no se trata de una

unidad propia de gestion, sino un compilado de politicas. (...)".
Recomendacion (es):

= Prever de forma oportuna y adelantar las gestiones necesarias para la
recopilacion y conservacion de la informacion concerniente al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), con el fin de que en la
construccion del mismo se observen los lineamientos sobre el particular
contemplados en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 2) emitido por la
Presidencia de la Republica de Colombia; ademas, tener en cuenta la
totalidad de aspectos a cumplir de forma previa y subsiguiente a su
publicacion, con el fin de contribuir con el cumplimiento de las iniciativas
dirigidas para combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su

prevencion, control y seguimiento.
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= Si bien no es necesario que las Entidades adopten la totalidad de

actividades propuestas en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” Version 2, si es
importante que se formulen acciones integrales que por si solas cumplan
con el objetivo esencial del Componente N° 4 “Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano”, el cual consiste en mejorar la calidad y el acceso
de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad y del Componente
N° 5 “Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion”, el cual
se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y
los lineamientos del primer objetivo CONPES 167 DE 2013 “Estrategia para
el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion pubica”.

Ademas, es importante que se considere en su contenido los siguientes

aspectos:

- El sexto componente “Iniciativas Adicionales” que permite fortalecer la
estrategia de lucha contra la corrupcién; por lo tanto, es importante
evaluar la pertinencia de su inclusion en el Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano establecido por la ADR para esta vigencia 2020.

- Formular indicadores en los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 Version 2, de tal forma que los
mismos puedan ser cuantificables y permitan medir objetivamente el

avance de las actividades plasmadas.

» Realizar la gestion necesaria para la modificacion y/o ajustes a que haya
lugar al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020
Version 2, previo analisis de su estructura y de la redaccion de las
actividades contempladas, entre otros aspectos, de tal forma que, se
cumpla la totalidad de los requisitos establecidos normativamente y se
Informe N° OCI-2020-015
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conserve la integralidad y consistencia con los otros instrumentos de

gestion y/o planes institucionales de la Entidad.
1.3. RESULTADOS CUANTITATIVOS

En virtud del seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
2020 Versidn 2, se observo el siguiente grado de avance:

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

ESTRATEGIA / COMPONENTE % AVANCE

Gestion del Riesgo de Corrupcion 28%
Racionalizacion de Tramites 0%
Rendicion de Cuentas 3%
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 15%
Mecanismos Transparencia y Acceso a Informacion 18%

TOTAL ACTIVIDADES 13%

El nivel de cumplimiento fue calculado con base en lo establecido en el literal
b) del numeral VIl del documento “Estrategias Para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” (Version 2) emitido por la
Presidencia de la Republica de Colombia: “Es el nivel de cumplimiento de las
actividades (...), medido en términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde
a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a

100% zona alta (color verde)”

Nota: La discriminacion de los porcentajes de cumplimiento, descripcion de los
avances reportados y el concepto de la Oficina de Control Interno, se pueden

observar en forma detallada en el documento:

Informe N° OCI-2020-015
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Anexo N° 1 - Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al

Ciudadano.

2. MAPA DE RIESGOS CORRUPCION (MRC)

2.1.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO IDENTIFICADAS

Como resultado de la revision realizada a la Politica de Administracion del

Riesgo adoptada por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) y al Mapa de

Riesgos de Corrupcion (MRC) publicado con el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020 Versidn 2, se observaron las siguientes

situaciones:

La Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) Version 2, se ajusta
(en términos generales) a la “Guia para la administracion de riesgo y el
diserio de controles en entidades publicas” (Version 4); no obstante, se
observaron lineamientos adoptados en la misma que no contaron con la
descripcion metodoldgica completa, razén por la cual se pueden presentar
interpretaciones inadecuadas y/o errores y generar dificultades en el
seguimiento y monitoreo de los riesgos de corrupcién, debido a que para el
calculo del riesgo residual no se tuvieron en cuenta los aspectos descritos
en los recuadros denominados “Importante” de la guia mencionada, tales
como: “Sila solidez del conjunto de los controles es débil, este no disminuira
ningun cuadrante de impacto o probabilidad asociado al riesgo” vy
“Tratandose de riesgos de corrupcion unicamente hay disminucion de

probabilidad. Es decir, para el impacto no opera el desplazamiento”.

En el analisis comparativo del contenido del Mapa de Riesgos de
Corrupcion (MRC) publicado con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) 2020 Version 2, con el contenido de la “Matriz de
identificacion, analisis y evaluacion de riesgos de corrupcion 2020”
publicada en el aplicativo ISOLUCION el 29 de abril de 2020, se observaron
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las siguientes inconsistencias que generan incertidumbre sobre la validez y

legitimidad de la informacion publicada y del mapa de riesgos que fue
aprobado por el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, como

también por cada Lider de Proceso:

MRC del PAAC MRC de ISOLUCION

Identificacion de riesgos de veintitn (21) procesos de los veintidos (22) del mapa de
procesos de la Entidad, faltando e incluyendo en cada mapa:

No contiene de riesgos del proceso
"Fortalecimiento a la Prestacion del Servicio
Puablico de Extensiéon Agropecuaria" e
incluyd riesgos del proceso "Gestion
Financiera".

No contiene riesgos del proceso "Gestion
Financiera", e incluyé riesgos del
proceso "Fortalecimiento a la Prestacion
del Servicio Publico de Extension
Agropecuaria".

Del proceso "Estructuracion y Formulaciéon de Proyectos Integrales de Desarrollo
Agropecuario y Rural", se relacioné(aron):

Un (1) riesgo: Dos (2) riesgos:

» “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio para favorecer bien sea
a nombre propio o de terceros durante el
proceso de estructuracion de proyectos”

= “Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio para
favorecer bien sea a nombre propio o
de terceros durante el proceso de

estructuraciéon de proyectos” « e, . .
proy = “Falsificacion de documentacion requerida

para estructuracion de PIDAR”

Del proceso "Gestion de Tecnologias de la Informacion” diferencias en la sintaxis
del riesgo:

Alteracion o sustraccion para uso | Ocultar o alterar la informacion dentro de los
indebido de la informacion para beneficio | aplicativos que prestan servicio en la ADR,
propio o de un tercero. en beneficio propio o de un tercero.

Del proceso "Seguimiento y Control" diferencias en el contenido de los riesgos y
diferentes riesgos en cada matriz:

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros con el fin de dar un reporte de
seguimiento no ajustado a la realidad del
PIDAR

No generar las alertas necesarias para
adoptar las medidas correctivas
correspondientes.

Informe N° OCI-2020-015
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Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros con el fin de dar un reporte no
ajustado a la realidad del PIDAR.

Posibilidad de presiones indebidas internas
o externas en el plan de seguimiento de los
PIDAR para impedir la verificacion del
cumplimiento de los indicadores y la
permanencia de los activos de los proyectos.
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Adicionalmente, en los riesgos descritos del proceso “Gestion Financiera”

registrados en la “Matriz de identificacion, analisis y evaluacion de riesgos
de corrupcién 2020” publicada en el aplicativo ISOLUCION, se observaron
diferencias en su contenido respecto a los registrados en la matriz individual
del proceso suministrada por la Oficina de Planeacién y elaborada con los

Lideres del Proceso, asi:

MATRIZ DE RIESGOS INDIVIDUAL

MATRIZ DE RIESGOS ISOLUCION DEL PROCESO

Fraude en la cadena presupuestal en Posibilidad de hacer fraude en la cadena

beneficio propio de un tercero. presupuestal por parte del personal que
participa en la misma, (Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria) para desviar
recursos de la ADR en beneficio propio o de
un tercero.

Desviar la destinacion de recursos a una | Posibilidad de desviar por parte del

cuenta que no corresponde al contratista de ndmina del proceso de Gestion

beneficiario de la ndmina de la planta de Talento Humano, la destinacion de

temporal a favor de un tercero. recursos a una cuenta que no corresponde al
beneficiario de la nomina de la planta
temporal a favor de un tercero.

La Oficina de Control Interno realizé la verificacion de treinta (30) riesgos de
corrupcion identificados y registrados en las matrices de riesgos individuales
de los veintidos (22) procesos de la Entidad, evaluando la definicion de los
riesgos, el disefio y ejecucion de controles, la correcta ubicacion en las zonas
de riesgo (tanto del riesgo inherente como del residual) y el cumplimiento de
los seguimientos a la gestion de riesgo y a las acciones para abordar riesgos,

en lo que observo las siguientes situaciones:

= En la validacion de los componentes que deben concurrir en la descripcion
de los riesgos de corrupcion (Accion u omision, uso del poder, desviacion
de la gestiébn de lo publico y beneficio privado), de acuerdo con lo
establecido en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en Entidades Publicas” (Version 4). numeral 2.2 |dentificacion de
Informe N° OCI-2020-015
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riesgos - técnicas para la identificacion de riesgos. Riesgo de Corrupcion

“Es necesario que en la descripcion del riesgo concurran los componentes

de su definicion, asi: Accion u Omisiéon + Uso del Poder + Desviacion de la

Gestion de lo Publico + el Beneficio Privado’

y en

la Politica de

Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) de la Agencia de Desarrollo Rural

(ADR), numeral 11. “Identificacion del Riesgo”, observando las siguientes

debilidades:

COMPONENTES DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

4. Beneficio
privado

1. Accion u
omision

3. Desviar la gestion

2. Uso del poder de lo publico

Proceso: Estructuracion y Formulacion de Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario
y Rural.

Descripcion del Riesgo: Beneficiar a productores en un proyecto estructurado de manera
permanente por los profesionales de la Vicepresidente de Integracion Productiva encargados
del proceso de estructuracion, debido a la falsificacion de documentos habilitantes
presentados por parte de los potenciales beneficiarios, requeridos dentro de los requisitos
habilitantes de acuerdo a la normativa de la Agencia.

De acuerdo con |la

descripcion del riesgo da fm.é-tzilitantes documerztos)
a entender que la accion u requeridos dentro de ic.).s Beneficiar a
Falsificacion omisién es realizada por quer o productores en un
o requisitos  habilitantes
el beneficiario y no por un proyecto.

de acuerdo a la

servidor o colaborador de . .
normativa de la Agencia.

la Entidad.

Proceso: Implementacion de Proyectos Integrales.

Descripcion del Riesgo: Proyectos en implementacion con documentacion soporte con
inconsistencias o falsedad que soportan los requisitos de acuerdo a la normatividad vigente
de la Agencia.

(..) documentacion
La descripcion soporte con
del riesgo no inconsistencias 0 | La descripcion del

La descripcién del riesgo

permite . ; falsedad que soportan | riesgo no permite
. no permite determinar el iy .
determinar la los requisitos de determinar el
. uso del poder. O
accion u acuerdo a la | beneficio privado.
omision. normatividad vigente de

la Agencia.
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COMPONENTES DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1. Accion u

omi

sion

2. Uso del poder

3. Desviar la gestion
de lo publico

Proceso: Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales.
Descripcion del Riesgo: Los beneficiarios impidan los trabajos de verificacion y/u oculten
informacion, asi como alguien a nivel interno que tiene intereses en los proyectos, impida el
cumplimiento de la programacion de seguimiento.

Impedir

trabajos

verificacion y/u

oculten
informa

cion

de

De acuerdo con la
descripcion del riesgo da
a entender que la accion u
omision es realizada por
el beneficiario y no por un
servidor o colaborador de
la Entidad.

(..))

impida el

cumplimiento de la
programacion de
seguimiento.

= Respecto a la calificacion de riesgo inherente, se observo

4. Beneficio
privado

La descripcion del
riesgo no permite
determinar el
beneficio privado.

- En la calificacion inherente del riesgo “Posibilidad de no tramitar una

queja o denuncia atendida por parte de un servidor publico del Punto de

Atencién al Ciudadano en la sede central o UTT, favoreciendo al

funcionario o contratista objeto de la misma, para beneficio personal o

de un tercero” del proceso “Participacion y Atencién al Ciudadano”, se

observo error en la estimacidn de la zona de riesgo inicial (riesgo

inherente), teniendo en cuenta que para la valoracion del impacto de

este riesgo se respondieron nueve (9) preguntas afirmativamente, por lo

que, el nivel de impacto debio calificarse en “Mayor (4)” y no en

“Moderado (3)”, tal como se registro en el mapa de riesgos del proceso,

asi:

PROBABILIDAD

Informe N° OCI-2020-015
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Rara vez

(1)

CALIFICACION RIESGO INHERENTE

PROCESO RECALCULADA OCI
ZONA DE ZONA DE
IMPACTO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
Moderado Moderado Rara vez Mayor Alto
@) @) (1) (4) (4)
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La anterior situacion, evidencié inobservancia del numeral 12.2.3.
“Criterios para calificar impacto en Riesgos de Corrupcion, Tabla
“Calificacion del Impacto de Riesgo de Corrupcion’ de la Politica de
Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) - Version 2 adoptada por la
Entidad y el numeral 3.1.3 “Analisis del impacto, Tabla 5. Criterios para
calificar el impacto - riesgos de corrupcion” de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas
(Version.4), “(...) Respuestas afirmativas 1-5 Zona de riesgo Moderado,
Respuestas afirmativas 6-11 Zona de riesgo Mayor, Respuestas

afirmativas 12-19 Zona de riesgo Catastrofico (...)".

- Del riesgo de corrupcidn “Proyectos en implementacion con
documentacion soporte falsa” del proceso “Implementacién de
Proyectos Integrales” y del riesgo “Favorecimiento a terceros dando o
recibiendo dadivas, asi como beneficios para la adjudicacion de
procesos de contratacion’ del proceso “Gestion Contractual”’, no se
obtuvo evidencia del diligenciamiento de la tabla de “Criterios para
calificar impacto en Riesgos de Corrupcion”, establecida en el numeral
12.2.3. de la Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) -
Version 2; por consiguiente, no fue posible validar y determinar si la
calificacion del riesgo inherente se ajusto a los lineamientos de la politica

mencionada.

- En el riesgo “Posibilidad de favorecer a las personas auditadas
ocultando los hallazgos que puedan encontrarse en las auditorias
internas al Sistema Integrado de Gestion” del proceso “Administracion
del Sistema Integrado de Gestion”, se observo que las causas “Cercania
o familiaridad del auditado y el auditor’ y “Falta de ética del auditor’ no
tenian asociado un control con el cual se mitigara dicha causa,

incumpliéndose lo establecido en el acapite “Para tener en cuenta en la
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identificacion de controles” del numeral 13 de la Politica de

Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) Version 2, que indica: “Para
cada causa debe existir un control (..)", lo cual también esta establecido
en el numeral 3.2.1. de la Guia para la administracion del riesgo y el

disefio de controles en Entidades Publicas (Version 4).

= En el analisis y evaluacién de los setenta y dos (72) controles asociados a
los riesgos de corrupciodn verificados, se observd en cuarenta y siete (47)
controles (65%) que no se siguieron los lineamientos establecidos en el
numeral 13.1 "Valoracion de los controles para la mitigacion de los riesgos"
de la Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) Version 2,y en el
numeral 3.2.2 “Valoracion de los controles - disefio de lo controles” de la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades
Publicas (Version 4), en lo relacionado con: adecuado disefio de los
controles, calificacion del diseio del control por variable, aplicacién de
planes de accion para fortalecer el(los) control(es), evaluaciéon de la
ejecucion del control en forma consistente y calificacion de la solidez del

conjunto de controles.

Nota: La informacion detallada de las situaciones descritas se encuentran
registradas en los papeles de trabajo elaborados por el auditor que practico
las pruebas, los cuales son custodiados por la Oficina de Control Interno;
no obstante, estos documentos se encuentran disponibles para consulta de

las partes interesadas, previa solicitud formal de las mismas.

= En el recalculo de la calificacion de la solidez del conjunto de los controles
de siete (7) riesgos de corrupcion, la Oficina de Control Interno obtuvo como
resultado que esta solidez era débil; por lo tanto, no se debié haber
disminuido ningun cuadrante de probabilidad asociado a esos riesgos, tal
como se estipula en el numeral 3.2.3 “Nivel de riesgo (riesgo residual)” de
la Guia para la administracion del riesgo y el diseiio de controles en
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entidades publicas Versidon 4, que indica: “Si la solidez del conjunto de los
controles es débil, este no disminuira ningun cuadrante de impacto o

probabilidad asociado al riesgo”.

MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO RECALCULO OCI
ZONA DE SOLIDEZDEL o0 oo ZONA DE SOLIDEZDEL  ZONA DE
CONJUNTO DE CONJUNTODE  RIESGO
RIESGO RIESGO RIESGO
INHERENTE CONTROLES = proinyar  INHERENTE =~ CONTROLES = RESIDUAL
(DISMINUYEN) (DISMINUYEN) REAL

PROCESO: Administracion del Sistema Integrado de Gestion

RIESGO: Posibilidad que se definan los procesos y procedimientos para favorecer a terceros con
recursos de la ADR.

Fuerte
Probabilidad (1)
Impacto (0)

Moderado Alto Débil Alto
(4) (8) No disminuye (8)

PROCESO: Participacion y Atencion al Ciudadano
RIESGO: Posibilidad de no tramitar una queja o denuncia atendida por parte de un servidor

publico del Punto de Atencion al Ciudadano en la sede central o Utas, favoreciendo al funcionario
o contratista objeto de la misma, para beneficio personal o de un tercero

Fuerte .

Moderado - Moderado Alto Débil Alto
Probabilidad (2 Jeb|

) Impalclto (0)( ) (3) (4) No disminuye ()

PROCESO: Estructuracion de Planes Integrales de Desarrollo Rural y Agropecuario

RIESGO: Posibilidad de utilizar los espacios participativos para favorecer intereses econémicos
y politicos de un grupo especifico.

Fuerte &bi
Probabilidad (1) A|8t0 No dlijs;errt:il:qu e
Impacto (0) ®) Y

PROCESO: Estructuracion y Formulacion de Proyectos Integrales de Desarrollo
Agropecuario y Rural

RIESGO: Falsificacion de documentacion requerida para estructuracion de PIDAR

Fuerte &bi
Probabilidad (2) A|8t0 No dlijsent:ilLU e
Impacto (0) ®) Y

PROCESO: Implementacion de Proyectos Integrales

RIESGO: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros con el fin de obtener beneficios mediante los proyectos cofinanciados.

Moderado abi
Probabilidad (2) A|8t0 No dlijs;entq)ilLu e
Impacto (1) ®) Y

PROCESO: Fortalecimiento competitivo para la comercializacion de productos de origen
agropecuario
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MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO RECALCULO OCI
ZONA DE SOLIDEZDEL .. = ZONA DE SOLIDEZDEL  ZONA DE
CONJUNTO DE CONJUNTODE  RIESGO
RIESGO RIESGO RIESGO
INHERENTE CONTROLES = proinyar  INHERENTE =~ CONTROLES — RESIDUAL
(DISMINUYEN) (DISMINUYEN) REAL

RIESGO: Favorecimiento propio o de terceros a las organizaciones y diferentes actores que
intervengan en el desarrollo de la caracterizacién y valoracion de las capacidades comerciales

Fuerte &bi
Probabilidad (2) ?1"20) No dIiDsen?ilLuye
Impacto (1)

PROCESO: Control Interno Disciplinario

RIESGO: Posibilidad de manipular la informacion proveniente o derivada de los procesos
disciplinarios o violar el debido proceso, en favor de terceros o propio con el fin de obtener un

beneficio.
Alto Probabitiad @ Alto Alto Débil Alto
(8) Impacto (0) (4) (8) No disminuye (8)

= La Oficina de Control Interno evidencidé que veinte (20) Acciones para
Abordar Riesgos (AAR) no se encontraban registradas en el aplicativo
ISOLUCION para su respectiva documentacién y seguimiento, lo cual
presenta una inconsistencia frente al numeral 13.3. “Niveles de Aceptacion
al Riesgo y Tratamiento de Riesgos" de la Politica de Administracion del
Riesgo (DE-SIG-002) Version 2, en la cual se establece: "la(s) actividad(es)
de control definida(s) (preventivas y/o detectivas) (...) se documentan como
acciones para abordar riesgos en el aplicativo ISOLUCION",

» De acuerdo con lo establecido en el numeral 14 de la Politica de
Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) Version 2: "Para hacer
seguimiento a la eficacia de las acciones de tratamiento adoptadas y la
efectividad se deben definir indicadores como minimo (2) dos indicadores
por proceso, (...)"; no obstante, a juicio de la Oficina de Control Interno, la
definicion de treinta y seis (36) indicadores de un total de cincuenta y uno
(51) definidos en la matriz de riesgos, no permiten evaluar objetivamente la
eficacia y efectividad de las acciones propuestas para mitigar los riesgos
del proceso.
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Vale la pena senalar que el acapite "jA tener en cuenta!" del numeral 4.1.

de la Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion
(Version 3. Noviembre de 2015) del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP), indica: "Es preciso aclarar la diferencia entre un
simple dato y el término indicador como tal, (...). Para esta diferenciacion
se establece que un indicador es una medicion ordinal que tiene siempre
una direccion o rumbo esperado, mientras que la medicion sobre un dato
seria una medicion sobre la cual no podemos pronunciarnos sobre si ésta
es buena o mala por si sola. Por ejemplo, “numero de desempleados” es un
dato sobre el cual no puede establecerse un juicio de valor, mientras que la
‘tasa de desempleo” es un indicador que nos da cuenta del caracter positivo

0 negativo de una situacion1 (...)".

Nota: La informacion detallada de las situaciones descritas se encuentran
registradas en los papeles de trabajo elaborados por el auditor que practicé
las pruebas, los cuales son custodiados por la Oficina de Control Interno;
no obstante, estos documentos se encuentran disponibles para consulta de
las partes interesadas, previa solicitud formal de las mismas.

= No se obtuvo evidencia del seguimiento a la gestion del riesgo
correspondiente al primer trimestre de 2020, situacién que contraviene lo
establecido en el numeral 14 de la Politica de Administracion del Riesgo
(DE-SIG-002) version 2, que establece: “Los lideres de proceso o primera
linea de defensa reporta trimestralmente a la Oficina de Planeacion
(segunda linea de defensa) el estado de avance del tratamiento del riesgo
en la operacion a través del formato Seguimiento Mapa de Riesgos por

Proceso también de manera trimestral”.

Recomendacion (es):
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= Revisar la Politica de Administracion del Riesgo adoptada por la Entidad y

realizar los ajustes necesarios con el fin de alinear los conceptos
determinados y las practicas definidas para la “valoracién del riesgo
residual” con las desarrolladas sobre “calculo del riesgo residual” en la
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” (Version 4).

» Realizar los ajustes correspondientes, bien sea en el mapa de riesgos
publicado con el PAAC o en la matriz de riesgos publicada en ISOLUCION,
con el fin de garantizar que la informacién publicada corresponda con la
informacion real de los procesos y gestion de la Entidad, y a la aprobada
por la instancia correspondiente, de tal forma, que no se divulguen datos
errébneos o inexactos, probablemente extraidos de fuentes alternas de
informacion que pueden llegar a afectar a los lideres de proceso y demas

grupos de interés.

= Verificar que cada uno de los riesgos de corrupcion asociados a los
procesos establecidos por la Entidad, se encuentren identificados,
calificados, clasificados y evaluados, tal y como lo dispone la metodologia
establecida en la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en Entidades Publicas” (Version 4), una vez se efectuen las
actualizaciones a que haya lugar, hacer la divulgacion de los cambios
realizados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién

= Es importante que cada uno de los procesos con apoyo de la Oficina de
Planeacion realice un analisis de las observaciones realizadas por la Oficina
de Control Interno en el presente informe y definan un plan de trabajo de
acuerdo con los lineamientos de la Politica de Administracion del Riesgo
(DE-SIG-002) version 2, y la Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas (versién 4) del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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Nota: El analisis del cumplimiento y el concepto de la Oficina de Control Interno, se

pueden observar de forma detallada en el documento:

Anexo N° 2 — Seguimiento Mapa Riesgos de Corrupcion.

Nota: Es necesario aclarar que las acciones propuestas corresponden a
recomendaciones de la Oficina de Control Interno que en ningun caso son de obligatoria
ejecucion por parte de la Entidad.

La evidencia recopilada para propositos de la evaluacién efectuada versa en informacion
suministrada por la Oficina de Planeacion, a través de solicitudes y consultas realizadas
por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de

la informacioén y su origen.

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno,
al estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada
por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados
podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es
discrecional de la Administracion de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

Bogota D.C., 14 de mayo de 2020.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Claudia Marcela Pinzon Martinez, Contratista.

Reviso: Claudia Patricia Quintero Cometa, Gestor T1.
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