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OBJETIVO(S): Evaluar de forma independiente el disefio y la eficacia operativa de los
controles internos implementados en la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) para gestionar

los riesgos del proceso “Prestacion y Apoyo del Servicio Publico Adecuacion de Tierras”.

ALCANCE: EI| alcance establecido para la realizacién de este trabajo comprendio la
evaluacion de los controles internos propios del proceso auditado, incluyendo lo

relacionado con:
» |dentificacion y priorizacion de la intervencion para la adecuacion de tierras.

= Gestidn ambiental (licencias, permisos, concesiones y/o autorizaciones) y suscripcion

de actas de compromiso

» Ejecucion de obras, adquisiciones e instalacion de los equipos necesarios, en las
modalidades de construccion de proyectos nuevos o rehabilitacion, ampliacion,

complementacién o modernizacién de distritos existentes.

» Acciones para mejorar la productividad agropecuaria en los distritos de adecuacion

de tierras.

= Administracion, operacion, conservacion, asesoria y acompafamiento a los distritos
de riesgo de propiedad de la ADR, para prestar el servicio publico de adecuacion de

tierras.
= Supervision y control técnico.
= Evaluacion de resultados obtenidos frente a los indicadores establecidos.
» Analisis de debilidades del proceso y elaboracion de plan(es) de mejoramiento.
= Monitoreo y revision de la gestion de los riesgos del proceso.
= Seguimiento al Plan de Accidn Institucional.

Periodo Auditado: Agosto de 2018 a Agosto de 2019.
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Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control
Interno para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo

o materialidad, deban ser revelados.

LIMITACION EN EL ALCANCE: Las siguientes actividades, aunque hacen parte del
proceso “Prestacion y Apoyo del Servicio Publico Adecuacion de Tierras”, no fueron
objeto de revision en la presente auditoria, debido a que la Oficina de Control Interno no
cuenta con recurso humano calificado en el area de Ingenieria Civil o de disciplinas afines
de Ingenieria asociadas a obras de infraestructura, como también por restricciones de
tiempo, toda vez que, la labor de auditoria ejecutada por la Oficina de Control Interno esta

supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.
= |dentificacidn, reconocimiento, analisis y elaboracién del informe técnico del proyecto.
= Elaboracién de estudios de prefactibilidad y de factibilidad.

» Tramites ante el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) para el
reconocimiento e inscripcion de las asociaciones de usuarios de los distritos de

adecuacion de tierras.
» Elaboracién de los disefios detallados.
» Revision estudios y disefios del proyecto, presentados a la Agencia.

» Elaboracion estudios y disefios para la rehabilitacion, complementacion, ampliacion y

modernizacién de distritos.
» Gestidn predial y arqueoldgica (si aplica), y suscripcion de actas de compromiso.

CRITERIOS: Para la realizacion de este trabajo se consideraron como principales

criterios, los siguientes:

» Decreto 2364 de 2015 "(...) se crea la Agencia de Desarrollo Rural - ADR, {(...)".
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» Ley 41 de 1993 "(...) se organiza el subsector de adecuacion de tierras y se

establecen sus funciones"

= Decreto 1071 de 2015 "(...) Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo

Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural"

» Manual de Normas Técnicas Basicas para la realizacion de Proyectos de Adecuacion
de Tierras, emitido por la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria - UPRA.
(Actualizacion 2015)

= Documentacién aplicable del Sistema Integrado de Gestion (CP-ADT-001, PR-ADT-
003 a PR-ADT-006, MO-ADT-003, MO-GCO-001, Mapas de Riesgos de Gestion y de

Corrupcion, Politica de Administracion de Riesgos, entre otra).
» Planes de mejoramiento (auditoria interna afio 2018).
» Plan de Accion Institucional.
» Demas normatividad aplicable.

DECLARACION: Esta Auditoria fue realizada con base en el analisis de muestras
aleatorias seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacién del trabajo. Una
consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que
la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se
hubiera llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la

poblacion.

RESUMEN EJECUTIVO: Como resultado de la evaluacién practicada, se identificaron

oportunidades de mejoramiento relacionadas con los siguientes aspectos:

1. Errores y omisiones en la facturacion de las tarifas autorizadas mediante Resolucion
de aprobacion de los presupuestos ordinarios de Administracion, Operacidon y

Conservacion del distrito, asi como inconsistencias en datos claves requeridos para

Informe N° 0CI-2019-031
Auditoria Interna al Proceso “Prestacion y Apoyo del Servicio Publico Adecuacién de Tierras”

F-EVI-016 (Version 3) Pagina 4 de 122



bt [ K (P2 El campo el
Agencia de Desarrolla Rural s es de todos
KCosschandy peogrusat

la liquidacién del servicio publico de adecuacion de tierras, tales como consumos vy

areas beneficiadas.

2. Desactualizacion del Registro General de Usuarios (RGU) e inconsistencias en la
informacion registrada en las facturas, respecto a la falta de inscripcion de areas a

beneficiar con servicio de riego e informacién incompleta de los usuarios en el RGU.

3. Omisién de datos minimos requeridos en la factura y deficiencias en la gestion de
cobro de los servicios prestados relacionadas con la falta de diligencia en la entrega

de la factura al usuario y tramites para su cobro, tanto persuasivo como coactivo.

4. Incumplimiento de obligaciones legales de caracter ambiental, tales como: renovacion
oportuna de concesiones de aguas y las obligaciones derivadas, Programa para el
Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) y pago de Tasa por Uso de Agua (TUA).

5. Deficiencias en el control y supervision a la Administracion, Operacién y Conservacion
(AOC) de los Distritos de Adecuacion de Tierras administrados por Asociaciones de
Usuarios, dado que los bienes adquiridos en el DAT no habian sido ingresados al
inventario de la Entidad, a la vez, no estaban amparados con una pdliza de seguros,
y no se contaba con un programa anual de inspeccidon de obras, un plan de
inversiones quinquenal y mecanismos para la medicion de los avances de los planes

de mantenimiento y determinacién del estado actual de conservacion de las obras.

6. Omisiones en la ejecucién de actividades administrativas y de operacion en Distrito
de Adecuacioén de Tierras administrado por la Agencia de Desarrollo Rural, en materia
de suficiencia e idoneidad del personal asignado en las labores de AOC, ejecucioén de
controles clave de revision y autorizacion, tareas de recopilacion de datos relevantes
para la facturacion del servicio publico de adecuacion de tierras y registros de

mantenimiento a la maquinaria y equipo de propiedad de la ADR.

7. Ausencia de lineamientos para identificar y priorizar obras de rehabilitacion,

ampliaciéon, complementacion y/o modernizacién de los distritos de adecuacion de
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tierras existentes, administrados tanto por la ADR como por Asociaciones de

Usuarios.

8. Inconsistencias y/o falta de evidencias en los reportes de avances en la ejecucion del
Plan de Accion (vigencia 2019), debido al cumplimiento extemporaneo o
incumplimiento de actividades que podrian impactar el cumplimiento del indicador
asociado, incongruencia entre la férmula y la meta del indicador frente a la meta de
sus actividades e inconsistencia entre los avances registrados y los soportes cargados
en ISOLUCION.

9. Incumplimiento de la Politica de Administracion del Riesgo adoptada por la Entidad,
en cuanto a inapropiada revelacion del riesgo de corrupcidn, inadecuado disefio de

controles y debilidades en la identificacion de riesgos de gestion.
RIESGOS CUBIERTOS:

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Gestion del proceso

A CUBIERTO EN
DESCRIPCION LA AUDITORIA
Pérdida de la informacién relacionada con el servicio publico de adecuacion de Si

tierras ejecutado por la ADR

Ausencia de reportes confiables de consumo del recurso hidrico en la prestacion
del servicio publico de adecuacion de tierras en los Distritos administrados Si
directamente por la ADR.

Baja recuperacion de cartera relacionada con adecuacion de tierras de la ADR. Si

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del proceso

4 CUBIERTO EN
DESCRIPCION LA AUDITORIA
Posibilidad de priorizar las intervenciones de adecuacioén de tierras para favorecer si

intereses propios o de un tercero.
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Identificados por la Oficina de Control Interno:

4 CUBIERTO EN
DESCRIPCION LA AUDITORIA
Inexistente o inadecuada priorizacion de los Proyectos y/o Distritos de Adecuacion S|

de Tierras que deben ser objeto de intervencion e inversion.

Inadecuada supervisiéon a la administracion, operaciéon y conservacion y/o
mantenimiento de los Distritos de Adecuacién de Tierras y/o de las obras de Si
rehabilitacién de los mismos.

Deficiencias en la prestacion del servicio publico de adecuacion de tierras por

asignacion inadecuada o insuficiente de recursos, falta de acompafamiento a las Si
asociaciones, falencias en la planeacion y/o recopilacion y/o procesamiento de
informacion.

Calculo inadecuado del valor de la(s) tarifa(s) a facturar por concepto de prestacion Si
del servicio publico de adecuacién de tierras.

Ejecucion de obras o intervenciones estructurales en el Distrito de Adecuacion de
Tierras sin los permisos, licencias y demas requisitos ambientales exigidos Si
normativamente.

Inobservancia de los lineamientos que en materia de gestiéon integral del riesgo ha

adoptado la Agencia de Desarrollo Rural (ADR). S

Inobservancia del Plan de Accidn Institucional y/o deficiencias en la asignacion de
los productos y actividades al proceso.

Si

FORTALEZAS: EIl proceso “Prestacion y Apoyo del Servicio Publico Adecuacion de
Tierras” se encuentra catalogado como un proceso misional de la Agencia de Desarrollo
Rural (ADR), aprobado el 14 de agosto de 2017 y adoptado en el Sistema Integrado de
Gestidn de la Entidad con el objetivo de “Ejecutar la politica de adecuacion de tierras a
nivel nacional, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, con el propoésito de aumentar la sostenibilidad agropecuaria que apoye el

desarrollo rural del territorio”.

Como resultado de la evaluacion practicada, la Oficina de Control Interno identificé la

siguiente fortaleza a resaltar:
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= Los responsables del proceso, en conjunto con las Asociaciones de Usuarios (en los

casos aplicables), confeccionaron los presupuestos de ingresos y gastos de los
Distritos de Adecuacion de Tierras, soportando con los anexos correspondientes las
partidas y el origen de su estimacion, lo cual permiti6 el computo de las tarifas

volumétricas y fijas que se aplicaron durante la vigencia 2019.

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA:
En la vigencia 2018 la Oficina de Control Interno llevé a cabo la primera auditoria interna
al proceso " Prestacion y Apoyo del Servicio Publico de Adecuacion de Tierras " cuyo
periodo evaluado fue agosto de 2017 a julio de 2018. En esa auditoria se identificaron
nueve (9) hallazgos que fueron comunicados a través del informe OCI-2018-028 emitido
el 28 de septiembre de 2018, de los cuales, los responsables del proceso auditado

aceptaron cinco (5) y cuatro (4) fueron aceptados parcialmente, asi:

o TITULO DEL HALLAZGO
N (Informe OCI-2018-026) RESPUESTA

Inobservancia de los lineamientos normativos establecidos para la facturacion
1 y recaudo de tarifas del servicio publico de adecuacion de tierras en distritos
administrados por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

Aceptado
Parcialmente

Inconsistencias en la facturacion y cobro de tarifas del servicio publico de

2 . . L . e Aceptado
adecuacion de tierras en los distritos entregados en administracion.
Inadecuada Supervision y Control del contrato de administracion del Distrito de

3 Aceptado

Adecuacion de Tierras del Alto Chicamocha y Firavitoba.

Inobservancia del Manual de Requisitos y Labores para la administracion,
4 operacion y Conservacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras Aceptado
administrados por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

Incumplimiento de los lineamientos procedimentales en las actividades de
5 Administracién, Operacion y Conservacion (AOC) de los Distritos de Aceptado
Adecuacion de Tierras administrados por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR)

Inobservancia de los lineamientos procedimentales establecidos para los Aceptado
tramites realizados con las asociaciones de usuarios. Parcialmente

Inconsistencia y/o falta de evidencias en los reportes de avances en la ejecucion Aceptado
del Plan de Accién (Vigencia 2018). Parcialmente
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o TITULO DEL HALLAZGO
N (Informe OCI-2018-026) RESPUESTA

Incumplimiento de los términos legales establecidos para la atencion de las

8 Peticiones, quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD Aceptado
9 Incumplimiento de la politica de Administracién del Riesgo adoptada por la Aceptado
Entidad (DE-SIG-002) y de las Acciones de Mejoramiento (PR-SIG-004) Parcialmente

Para los nueve (9) hallazgos, los responsables del proceso auditado propusieron un total
de veinticuatro (24) acciones de mejoramiento con fecha inicial de ejecucion el 30 de
septiembre de 2018 y fecha final de cumplimiento el 31 de diciembre de 2019, por lo que,
el 31 de julio de 2019, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento

de veintiun (21) acciones que tenian fecha limite de cumplimiento el 30 de junio de 2019.

La Oficina de Control Interno inspeccioné y analizdé la evidencia entregada por los
responsables del proceso, verificando la efectividad de las acciones planteadas junto con
la unidad de medida establecida para cada de ellas, en lo que obtuvo los siguientes

resultados:

ESTADO ACCIONES ESTADO HALLAZGOS
CANTIDAD CANTIDAD ABIERTAS

HALLAZGOS = ACCION(ES) = cERrADAS CERRADOS ABIERTOS
SINVENCER = VENCIDAS

9 24 5 3 16 1 8

De acuerdo con lo anterior, continuaban abiertos ocho (8) hallazgos identificados en la
vigencia 2018 (N° 1 al 8), toda vez que, las acciones o planes de mejoramiento
propuestos no fueron ejecutados integramente, por lo que se infiere que los factores de
riesgo asociados a los hallazgos siguen existiendo, en consecuencia, la probabilidad de

materializacion de los mismos.

En consonancia con lo anterior, la Oficina de Control Interno precisa que, en esta segunda
auditoria se observaron de nuevo situaciones que habian sido identificadas y reportadas
en la vigencia 2018, lo cual denota que los responsables del proceso auditado aun no
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han emprendido acciones contundentes que ataquen la(s) causa(s) raiz de estas
situaciones, como también que el planteamiento de los planes de mejoramiento requiere
ser fortalecido en aras de formular metas e indicadores verificables y adecuadamente

soportados en evidencia uniforme y congruente con las actividades del proceso.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno reitera su recomendacién de emprender
acciones que permitan identificar los factores generadores de tales situaciones y el
disefio e implementacion de controles que sirvan para mitigar su propagacion y efectos,
a la vez, establecer métricas que permitan cuantificar el avance en el logro de disminucién

de estas situaciones.
HALLAZGOS:

Para efectos de verificar el cumplimiento de las responsabilidades derivadas de la
Administracion, Operacion y Conservacion (AOC) de los Distritos de Adecuacion de
Tierras (DAT), la Oficina de Control Interno seleccioné una muestra de tres (3) de éstos,

a los cuales realiz6 visita de campo entre el 16 y el 20 de septiembre de 2019:

NOMBRE CONTRATO / CONVENIO DE
DAT DEPARTAMENTO ADMINISTRADO POR ADMINISTRACION

Agencia de Desarrollo

REPELON Atlantico
Rural

No Aplica

Convenio de Administracion 194 del

Asociacion de Usuarios - 4, yic 67 subrogado a la ADR el 30-

MARIA LA BAJA Bolivar

USOMARIALABAJA
nov-16
Asociacion de Usuarios - Contrato de Administracion del 26-dic-
ARBOATRER ) InEgeklEne USOARACATACA 14, subrogado a la ADR el 30-nov-16

Durante las visitas de campo, la Oficina de Control Interno realiz6 inspeccion fisica a los
bienes muebles e inmuebles de los distritos, a la vez que solicitd los soportes
documentales que evidenciaran el cumplimiento de los derechos y obligaciones
derivadas de la Prestacion del Servicio Publico de Adecuacion de Tierras, en lo que
encontrd las siguientes situaciones, cuya informacion detallada se encuentra registrada
en los papeles de trabajo elaborados por el auditor que practicé las pruebas
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correspondientes, los cuales son custodiados por la Oficina de Control Interno y se
encuentran disponibles para consulta de las partes interesadas, previa solicitud formal de

los mismos.

HALLAZGO N° 1. Errores y omisiones en la facturacion de las tarifas autorizadas
e inconsistencias en los datos requeridos para la liquidacion de los servicios

prestados.

Descripcion: En la verificacion del proceso de facturacién y recaudo de tarifas del
Servicio Publico de Adecuacion de Tierras, en dos (2) de los DAT de la muestra, se
identificaron errores y/u omisiones en las facturas revisadas que generaron un mayor o
menor valor liquidado con los que se determiné la facturaciéon, como también falta de

liquidacion y cobro, tal como se detalla a continuacion:

Distrito de Adecuacion de Tierras REPELON

En el articulo tercero de la Resolucion 0382 del 26 de junio de 2019 “(..) se expiden los
presupuestos ordinarios de Administracion, Operacion y Conservacion y el valor de las
tarifas para el afio 2019, de los Distritos de Adecuacion de Tierras de Repelon (...),
administrados por la Agencia de Desarrollo Rural”, se establecio: “El valor de las tarifas
fijas, volumétricas y tasa de reposicion de maquinaria y equipo TRME para la vigencia

2019, (...), sera la siguiente:

TARIFA - DESCRIPCION VALOR UNIDAD
Tarifa fija Zona 1- Canal Superior $ 187.065,00 ha/afio
Tarifa volumétrica Zona 1- Canal Superior $43,20 m3
Tarifa Reposicion de Maquinaria y Equipo — TRME - Canal Superior $13.582,00 ha/ario
Tarifa fija Zona 2- Canal Inferior $157.840,00 ha/afio
Tarifa volumétrica Zona 2- Canal Inferior $30,00 m3
Tarifa Reposicion de Maquinaria y Equipo — TRME - Canal Inferior $19.024,00 ha/afio

NOTA: Las Tarifas Fija y de Reposicion de Maquinaria y Equipo estan en términos anuales; por lo tanto, debido a que
el proceso de facturacion a los usuarios se realiza de manera semestral (periodos enero a junio y de julio a diciembre
de cada anualidad) debe tomarse la mitad (60%) de cada una de ellas.
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Para la verificacién de la facturacion y recaudo de tarifas en el DAT Repeldn, administrado
por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), la Oficina de Control Interno solicité una
muestra de cien (100) facturas, de las cuales, solo fueron entregadas sesenta y ocho

(68), es decir, el 68% de la cantidad requerida.

Respecto a las treinta y dos (32) facturas faltantes, mediante correo electronico del 24 de
septiembre de 2019 el Ingeniero - Técnico de Registro y Cartera, indico: “(...) Las facturas
que no se relacionan fue porque (sic) se les entregaron a los trabajadores de predios para
que ellos les tomaran la firma a los propietarios, pero nunca regresaron dichas facturas
ni la copia ni la original”, de lo que no se observo soporte de entrega de tales facturas a
los trabajadores de los predios, lo cual, evidencia inobservancia del procedimiento
"Administracion, Operacion y Conservacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras"
(PR-ADT-004), numeral 4.2.2.4 “Facturacion y recaudo de tarifas” que establece: "(...). El
Ingeniero de Operacion y Conservacion o el Director de la Unidad Técnica Territorial
coordinara lo pertinente para que el personal de operacion del distrito, haga entrega en
el predio o la direccion registrada en el Registro General de Usuarios - RGU; para ello
debe dejar constancia, como evidencia de entrega, en el listado suministrado por el
profesional o Auxiliar de Registro y Cartera, con su respectiva firma y con las

observaciones correspondientes”.

No obstante lo anterior, la Oficina de Control Interno procedio a revisar las sesenta y ocho
(68) facturas suministradas [treinta y tres (33) del segundo semestre de 2018 con fecha
de facturaciéon 1 de enero de 2019 y treinta y cinco (35) del primer semestre de 2019 con
fecha de facturacion 1 de julio de 2019], en las que identifico imprecisiones en el valor de
las tarifas facturadas a los usuarios y errores u omision en la facturacion y cobro del valor

de consumo de agua, tal como se detalla a continuacion:

= En quince (15) facturas del afio 2019 (22% de la muestra) de predios pertenecientes

a canal superior?, se observo que la “Tarifa de Reposicion de Maquinaria y Equipo” -

2 Los canales corresponden a las fuentes de abastecimiento de agua para los usuarios del Distrito de Adecuacidn de Tierras, los cuales se han
definido como superior e inferior, y cada uno de ellos, tiene establecida una tarifa diferente para el cobro del servicio.
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TRME cobrada fue de $6.926, siendo el valor autorizado $6.791 (50% de $13.582), lo
cual supone una diferencia cobrada en exceso de $135 por unidad de area

beneficiada, en consecuencia, un valor total de $50.027 en la muestra revisada.

» En seis (6) facturas del afio 2019 (9% de la muestra) de predios pertenecientes a
canal superior, se observé que la “Tarifa Volumétrica” cobrada fue de $30, siendo el
valor autorizado $43,12, lo cual supone un menor valor cobrado de $13,12 por unidad
volumétrica (m3) consumida de agua, en consecuencia, un menor valor total de

$775.576 en la muestra revisada.

= De la vigencia 2018 no fue suministrada la Resolucién mediante la cual se debid
establecer el valor de la tarifa volumétrica y tasa de reposicion de maquinaria y equipo
a cobrar en dicho afo; por lo tanto, no fue posible verificar la exactitud de los valores
facturados por estos conceptos en la muestra de facturas del segundo semestre del
afno 2018.

*» En veintidés (22) facturas del afio 2019 (32% de la muestra), se observaron datos
inexactos en el valor facturado por consumo de agua, toda vez que, al multiplicar la
cantidad de consumo registrada en el campo "Consumo actual" de la factura, por el
valor de la tarifa volumétrica, el recalculo arrojo diferencias frente al monto facturado
o cobrado al usuario. Esta situacién generé un menor valor facturado y/o cobrado de
$17.681.457 aproximadamente.

Al respecto, es importante mencionar que la Oficina de Control Interno observé que
los formatos "Comprobante de Registro de Agua para Riego" estaban diligenciados a
lapiz por parte de la persona que desempenaba el rol de Canalero, por lo que se
infiere que este documento puede ser susceptible de modificaciones o alteraciones,
lo que redundaria en incertidumbre e/o inexactitud de los datos utilizados para la

facturacion.

= En veinticinco (25) facturas (37% de la muestra), aunque la factura reportaba una

cantidad de consumo o volumen de agua que el usuario utilizd para sus actividades
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de riego, el costo del consumo no fue facturado y/o cobrado al usuario. Esta situacion
generd un valor total de $26.155.254 aproximadamente no facturado y/o cobrado a

los usuarios.

Cabe mencionar que, la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) continua gestionando la
facturacion y cartera del DAT Repeldn a través del aplicativo SIFI (Sistema de
Informacién Financiera Integrada), el cual presenta obsolescencia debido a que esta
basado en un Sistema Operativo de Disco (DOS, por sus siglas en inglés), las copias
de respaldo se almacenan en disquetes o discos flexibles, que son susceptibles de
dafio o pérdida, y presenta vulnerabilidades operacionales, tales como: falta de alertas
parametrizadas en caso de que se ingrese informacion errénea (controles de
validacion/registro), debilidades en la exportacion de archivos a otras plataformas
como Excel y en la generacién de reportes de cartera consolidados o a la medida de

las necesidades de los usuarios del aplicativo.

Mediante reunidn realizada el 30 de septiembre de 2019 con los responsables del
proceso auditado en la sede central, se informé a esta Oficina de Control Interno que,
se encuentra en curso la contratacion de un desarrollo tecnolégico que servira para
reemplazar el aplicativo SIFI y llevar en adelante la administracion de la cartera, con

lo que se espera atacar el factor de obsolescencia.

Distrito de Adecuacion de Tierras MARIA LA BAJA

Para la verificacién de la facturacion y recaudo de tarifas en el DAT Maria La Baja,
administrado por la Asociacion de Usuarios USOMARIALABAJA, la Oficina de Control
Interno solicitd6 una muestra de treinta y tres (33) facturas generadas en el periodo
comprendido entre enero y junio de 2019, de las cuales, quince (15) correspondian a
tarifa fija (drenaje) y las dieciocho (18) restantes a tarifa volumétrica, dentro de las cuales,
diez (10) facturas correspondian a cultivo de arroz y ocho (8) a otros cultivos. En la

revision se identificaron las siguientes situaciones:

* Incertidumbre en el calculo de volimenes de agua entregados (consumo).
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En el analisis del método con el cual el DAT recopila los datos de consumos de agua
y aplica las tarifas aprobadas, la Oficina de Control Interno observé que la Asociacion
de Usuarios USOMARIALABAJA no dispone de un método de medicién actualizado
que permita determinar los volumenes de agua efectivamente entregada en cada
predio. Al respecto, la Asociacion informé que: “(...) se heredd de administraciones
anteriores un sistema de medicion sobre la entrega final del agua al usuario, dicho
metodo consiste en realizar la apertura de las compuertas ubicadas en los predios, a
una altura que permite el paso del agua en la cantidad requerida segun el area de

cultivo, teniendo en cuenta las dotaciones establecidas para cada cultivo, (...)".

En consonancia con lo anterior, la Oficina de Control indagé sobre los soportes de las
mediciones de los volumenes de agua entregados a los usuarios, con los cuales se
realizd la facturacion, a lo que, los responsables en el DAT manifestaron: (...) los
soportes de los registros de medicion volumétrica (que contempla datos como,
tiempos, nombre de predio, nombre usuario, hectareas beneficiadas, tipo de cultivo,
etc.), se realizan para todos los cultivos, a excepcion del cultivo de arroz, para el cual
se tiene establecido un valor fijo por hectarea de $350.000, que es el resultado de
multiplicar 12.500 m/3 de agua por hectareas que necesita el cultivo de arroz
(estimacion agronémica dada por FEDEARROZ), por los $28 establecidos mediante
Resolucién para el cobro de la tarifa (2019), y la prestacion del servicio se realiza
durante 90 dias (ciclo de riego necesario para el cultivo de arroz). Para dicho cultivo
(de arroz) se cobra un anticipo del 80% del servicio prestado y el 20% restante

posterior a la prestacion del servicio".

En este orden de ideas, si bien la facturacion del servicio de riego prestado para el
cultivo de arroz se realiza con datos estadisticos de dotacion por cultivo aportados por
una entidad valida para los efectos, se identificd que no se estan llevando los registros
de las actividades relacionadas con el suministro de agua para riego, tales como inicio
y suspension de la operacion, y mediciones del agua entregada a cada usuario, por

cuanto se estaria incumpliendo lo establecido en:
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- Articulo 60. “De los Medidores de Consumo” de la Ley 373 de 1997, que indica:
"Todas las entidades que presten el servicio de acueducto y riego, y demas
usuarios que determine la Corporacion Autonoma Regional o la autoridad
ambiental competente, disponen de un plazo de un afno contado a partir de la
vigencia de la presente ley, para adelantar un programa orientado a instalar
medidores de consumo a todos los usuarios, con el fin de cumplir con lo ordenado
por el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 y el articulo 146 de la Ley 142 de 1994".

- Articulo Segundo de la Resolucion 0571 del 26 de junio de 2008 emitida por la
Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique "CARDIQUE", que al
respecto establece: “La "ASOCIACION DE USUARIOS DEL DISTRITO DE
RIEGO Y ADECUACION DE TIERRAS DE GRAN ESCALA DE MARIA LA BAJA
USOMARIALABAJA", a través de su representante legal cumplira con las
siguientes obligaciones: (...) Numeral 2.3. Llevaréa registros de areas regadas y
volumenes entregados a esas areas, por medio de las cuales pueda conocerse

las demandas brutas de riego, para los distintos cultivos que se practiquen".

De igual forma, esta situacion podria conllevar a la caducidad de la concesién
otorgada y posibles sanciones, de conformidad con lo establecido en el Articulo
Décimo Cuarto de la Resolucidon precedente, que indica: "El incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones impuestas en la presente resolucion y en especial las
obligaciones sefialadas en el articulo 62 del Decreto Ley 2811/74 y el articulo 248 del
Decreto 1541/78 seran causales de caducidad de la concesion otorgada, sin perjuicio
de las sanciones a que hubiere lugar por el dafio o deterioro del recurso natural

renovable, previo requerimiento a la sociedad concesionaria”.

Finalmente, la Oficina de Control Interno solicité a la Asociacion USOMARIALABAJA
informar cdémo se estimaba el valor de "Consumo" registrado en las facturas de
cultivos de arroz, puesto que, si bien se observaba que el valor total de la factura
guardaba correspondencia al multiplicar el consumo con el valor establecido, no era

claro de dénde se obtenia el dato de consumo, a lo que la Asociacion, mediante correo
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electrénico del 2 de octubre de 2019, respondid: "Debido a que el procedimiento para
efectos de calculo de la tarifa volumétrica para el cultivo de arroz se hace de manera
ponderada, esto significa que el area declarada por el usuario se multiplica por el valor
correspondiente a una hectarea (350.000), valor ponderado, para efectos de
establecer el valor correspondiente al anticipo, existen circunstancias que hacen
variar tal metodologia, por ejemplo, durante la pasada campafia, no hubo riego
continuo, se utilizé un esquema de riego dejando una zona sin servicio de manera
rotativa. Para el caso del predio con la factura 50-75636, este predio es el dltimo en
irrigar en la zona norte del distrito (Se ubica al lado del peaje y por su ubicacion
topogréfica no alcanza a regarse totalmente quedando 3 hectareas sin riego factor
que se tiene en cuenta al momento de generar la facturacion final). Para establecer el
consumo se toma el valor correspondiente al resultado de multiplicar el area real a
facturar, para el caso (15), multiplicado por $350.000, da como resultado $5.250.000,

luego este valor se divide entre el costo unitario (28), da como resultado 187.500 m3".

La situacion antes descrita denota que, la metodologia de estimacién de volumenes
de agua entregados para la facturacion no es precisa ni uniforme por la particularidad
que presenta cada predio, lo que conlleva a dar un manejo diferencial a cada usuario

al momento de expedir la respectiva factura.
= |nconsistencias en el calculo de consumos.

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la Asociacion USOMARIALABAJA,
respecto a la determinacion del valor fijo a cobrar por hectarea de cultivo de arroz, la
Oficina de Control Interno procedié a realizar el recalculo de la cantidad de metros
cubicos de agua registrados en la factura como "consumo", tomando como base las
hectareas establecidas en los formatos de “autorizacion de riego” anexos a la factura,
asi como el requerimiento en volumen de agua aludido (72.500 m?3 -Estimacién
agronomica dada por FEDEARROZ), observando que, en dos (2) de las diez (10)

facturas que corresponden a cultivo de arroz (6% de la muestra total) por valor de
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$5.782.224, el valor de consumo presento inconsistencias, situacion que generd un

menor valor cobrado de $1.567.776, tal como se muestra a continuacion:

INFORMACION FACTURA RECALCULO OCI

Valor tarifa volumétrica: $28,00 (Res. 1061 de 2018)

GREQ RN CALcuLo VAIISCE)I;IgUE DIFERENCIA
FACTURA PREDIO BENEFI CONSUMO FACTURADO CONSUMO FACTURARSE (Valor no facturad
N° N° CIADA (m3) (Consumo x  (12.500 m® x ) ) (Valor no facturado
; (Tarifa x célculo /cobrado)
(has) Tarifa) has) consurmo)
50-75636 4B1920 18,0 187.500 @ $ 5.250.000 225.000 $ 6.300.000 $ 1.050.000
50-75571 2B3980 3,0 19.008 $ 532.224 37.500 $ 1.050.000 $517.776
VALOR NO FACTURADO / COBRADO $ 1.567.776

= Deficiencias en la informacién suministrada para la liquidacién y facturacién de

los consumos.

TARIFA FIJA: En cinco (5) facturas (15 % de la muestra), se observé que el cobro de
la tarifa fija se realizd sobre un area beneficiada mayor o menor al area beneficiada
reportada en el Registro General de Usuarios (RGU) de cada predio facturado, lo que
genero un posible calculo errado de consumo en la facturacion, asi: en dos (2) facturas
se cobrd un mayor valor total de $34.754.997, y en las tres (3) restantes se cobré un
menor valor total de $1.826.193.

La situacidén anterior se genera por una desactualizacion del RGU, con lo que se
incumple el articulo 9, del Acuerdo 193 de 2009 del INCODER, que al respecto
establece: "(...). Para el calculo de las tarifas basicas, el administrador del distrito
debera adelantar el siguiente procedimiento: (...) 3. Actualizar el Registro General de
Usuarios"; no obstante, cualquiera que fuera la causa, el administrador debe adelantar
las gestiones pertinentes para garantizar que el area sobre la que se realiza el cobro
del servicio corresponde al area real beneficiada de cada predio, teniendo en cuenta

lo establecido en:
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- Acuerdo 193 del 25 de noviembre de 2009 del INCODER, Articulo 8°, literal a)

“Tarifas por servicios: (...) 1. La tarifa fija o basica (T.F.), calculada sobre el area

- Resoluciéon 821 del 3 de octubre de 2018, Articulo Quinto “Calculo de Tarifas’,

numeral 1. “Tarifas por servicios: (...) 1.1. La tarifa fija o basica (T.F.), calculada

sobre el area beneficiada del predio (...)" (Subrayado fuera de texto).

TARIFA VOLUMETRICA: En seis (6) facturas (18% de la muestra) de tarifa

volumétrica que correspondian a servicios en cultivos de arroz, se observo diferencia

en la cantidad de area beneficiada registrada en la factura con la reportada en el

documento de autorizacion de riego (anexo a la factura), situacion que genera

incertidumbre sobre la cantidad real de area beneficiada en cada predio, y, en

consecuencia, sobre los valores facturados:

FACTURA N°

50-75344
50-75415
50-75511
50-75519
50-75527
50-75597

PREDIO N°

1A0830
1B1410
2B2250
2B257A
2B301A
3B0490

Factura

20,25
10,25
8,80
0,00
6,84
15,00

AREA BENEFICIADA

de Riego

Anexo Autorizacion

12,00
26,00
12,00

4,00
11,00
25,00

DIFERENCIA

(has)

8,25
-15,75
-3,20
-4,00
-4,16
-10,00

Esta situacion denota falta de control sobre el area beneficiada a la que se le brinda

servicio de riego, como también desactualizacion del Registro General de Usuarios -

RGU, debido a que la informacion consignada en estos dos documentos (factura y

anexo) no guardan correspondencia entre si.

» Tarifa de Reposicion de Maquinaria y Equipo (TRME) no cobrada a los usuarios.
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La Oficina de Control Interno observé que la Resolucion 1061 del 27 de diciembre de
2018, mediante la cual se aprobaron los presupuestos del DAT para el afio 2019, en
el articulo segundo contempl6 el cobro de la Tarifa por Reposicion de Maquinaria y
Equipo (TRME); no obstante, en las facturas revisadas no se observé el cobro o
facturacion de esta tarifa a los usuarios del distrito, incumpliéndose el articulo tercero
de la Resolucién antes mencionada, el cual sefiala: “El valor de las tarifas establecidas
en la presente resolucion, seran de obligatorio cumplimiento por parte de
"USOMARIALABAJA", durante la vigencia 2019 y no podran ser modificadas previa

autorizacion de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR”

Respecto a lo anterior, mediante correo electronico del 2 de octubre de 2019, los
responsables del proceso en el DAT manifestaron: “Debido a que esta tarifa no fue
discutida en junta directiva en la cual se presentd el presupuesto de la presente
vigencia, y la expedicion de la resolucion es posterior a la aprobacion previa de parte

de la junta directiva”.

Frente a esta situacion, es importante tener en cuenta que, el Acuerdo 193 de 2009
del INCODER en su Articulo 11 establece: "Tarifa para reposicion de maquinaria y
equipos. Se calcula el valor anual de depreciacion del equipo, de acuerdo con su vida

econdémicamente util y el numero de horas de trabajo por afio. Teniendo en cuenta

que el objetivo de esta tarifa es contar con un fondo para la reposicion de la

maquinaria, una vez alcance su vida util, es importante contemplar que el valor de

depreciacion de los equipos que se utilice en el calculo corresponda a valores actuales
de mercado. Esta tarifa se recomienda cobrarla por unidad de area (ha) beneficiada

en el distrito”. (Subrayado fuera de texto)
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Inadecuada parametrizacion de las tarifas en el aplicativo de facturacion y cartera o

falta de revisiones a los controles de cambio introducidos al aplicativo.
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» Insuficiencia de personal o falta de asignacion de este a labores de seguimiento,

monitoreo, revision y aprobacién de informes y datos recopilados en campo.

» Deficiencias en la calidad, integridad y exactitud de la informacién entregada por el
INCODER a la ADRy a las Asociaciones de Usuarios encargadas de la administracion

de los Distritos de Adecuacion de Tierras.

» Falta de uniformidad en la metodologia de medicién de entrega de agua a los predios

adscritos a los Distritos de Adecuacion de Tierras.
= Recopilacién manual de los datos requeridos para facturacion.
Descripcion del (los) Riesgo(s):

= (Calculo inadecuado del valor de la(s) tarifa(s) a facturar por concepto de prestacion

del servicio publico de adecuacion de tierras.

= Pérdida de la informacién relacionada con el servicio publico de adecuacion de tierras

ejecutado por la ADR.
» Baja recuperacién de cartera relacionada con adecuacién de tierras de la ADR.
Descripcion del (los) Impacto(s):

= Sobre o subestimacion de la partida de cartera por el Servicio Publico de Adecuacion

de Tierras reflejado en los estados financieros de la Agencia de Desarrollo Rural.

= Detrimento patrimonial por errores en la estimacion de la cartera e inadecuada gestion

de su recaudo en los Distritos de Adecuacion de Tierras.

= Quejas, reclamaciones o denuncias por parte de los usuarios de los servicios de los
Distritos de Adecuacion de Tierras en contra de la Agencia de Desarrollo Rural, con

posibles incidencias disciplinarias.

» Reprocesos o cargas operativas dificiles de administrar o gestionar.
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= Restriccion en el recaudo de recursos que sirvan para financiar los trabajos de

Administracion, Operacion y Conservacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras.

Recomendacién(es): La Vicepresidencia de Integracion Productiva -Direccion de
Adecuacion de Tierras (dependencia responsable del proceso auditado), debe revisar la
funcionalidad de los aplicativos con los cuales se generan las facturas y se administra la

cartera en los Distritos de Adecuacion de Tierras, y establecer:

» Sefales de alerta (controles de validacién / informes de errores y excepciones) que
ayuden a identificar errores en el ingreso o modificacion de los datos de entrada como

consumos o tarifas.

» Responsable(s) que avale(n) la calidad y precision de los datos de las mediciones que

toman manualmente los designados para tal labor.

» Una instancia de filtro (doble chequeo) en el que se realice una liquidacion manual de
la facturacion, y que su resultado sea comparado con la liquidacién calculada por el
aplicativo, de tal manera que se puedan identificar eventuales diferencias a nivel de

tarifas, calculos de consumo u otros datos relacionados.

De otra parte, se recomienda que la Agencia de Desarrollo Rural, en conjunto con las
Asociaciones de Usuarios, disefie e implemente un documento en el que establezca un
protocolo para la obtencion de las mediciones de caudales (pasos de determinacion)
entregados a los usuarios de los predios, toda vez que en las visitas de campo no se
evidenciaron dispositivos de medicién o la manera en la que se ejecutaban estas labores.
En dicho protocolo deben quedar explicitas las desviaciones o excepciones admisibles
y/o casos especiales (si se admitiera esta ultima categoria), al igual que, para las
mediciones deberan dejarse establecidas y descritas con claridad las evidencias que
soportaran estas tareas, haciéndolas trazables para cualquier tercero que requiera validar

los consumos de la facturacion.
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Finalmente, si se obtiene un nuevo aplicativo para la facturacién y cartera, al momento
de su entrada en funcionamiento deberan implementarse controles de migracion que
permitan obtener una conclusion razonable sobre la integridad, existencia y exactitud de
los registros; ademas, considerar la obtencién e implementaciéon de un mecanismo de
captura y cargue de los datos recopilados directamente en la plataforma, de tal manera
que se evite su transcripcion, lo que redunda en posibles riesgos operativos por errores

y/o fraude.
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.

Justificacion: Lo relacionado con las veinticinco (25) facturas con las que se generd un
valor aproximado de $26.155.254 no facturado y/o cobrado a los usuarios en el DAT

Repeldn, no fue aceptado, indicando las siguientes razones:

» “las mencionadas facturas son de predios a los que no se les presto el servicio de
riego en el periodo facturado (1 julio a 31 de diciembre o 1 enero a 30 de junio), al no

habérseles prestado el servicio publico de ADT no se debe generar cobro. (...).

» Por la obsolescencia del sistema, existen unos valores por defecto que se muestran
en la factura, como el valor de la tarifa a cobrar, en este caso, todas las tarifas
parametrizadas en el sistema se mostraran por defecto en la factura, asi no se haya
usado el servicio de riego. Lo anterior, también sucede con el consumo actual, el
sistema trae por defecto, en los casos en que no se usa el servicio, un valor histérico
de consumo del ultimo periodo facturado, valor de consumo que deberia aparecer en

cero, pero que no es posible dado que el sistema fue disefiado de esa forma.”

Respecto a las inconsistencias en el calculo de consumos observadas en el DAT Maria
La Baja, los responsables del proceso auditado manifestaron que las diferencias
identificadas se habian cargado en otras facturas en razén a que el usuario habia inscrito
otros predios que sumaban el area beneficiada o el predio presentaba doble actividad

agricola, ejemplo: arroz y palma.
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En relacion con lo observado de tarifa fija indico:

= “...) predios 1B119 (18 has), 1B120 (259 has), 1B164 (80 has) y 1B165 (100 has)
predios colindantes que se riegan por dos canales diferentes. En aras de facilitar la
facturacion de las 457 has, se dividio el area por canal quedando 98 has en el codigo
1B119, y 340 has en el 1B164, el resto de area fue excluida del Registro General de

Usuarios por ser el area de la planta extractora.

= (...) la diferencia es producto de la division de un lote por cuestion de herencia donde

una aparece (...) factura 50-74701, el resto se encuentra en la factura 50-74702 (...).

= (...), esta diferencia es producto de la venta y division del lote del predio 1A2130 (...)

y 1A365 (cobros divididos en seis (6) y tres (3) facturas respectivamente)

Para el caso de las diferencias en la tarifa volumétrica, manifestaron que se debi6 a

desactualizacion del Registro General de Usuarios, ademas adicionaron lo siguiente:

“Es importante aclarar que, para el caso del cultivo del arroz la facturacion de la tarifa
volumétrica se realiza con una DOTACION de 12.500 m3 respecto al &rea sembrada en
cada predio, y no sobre el area beneficiada. Por lo anterior, existen predios que pueden
tener un édrea sembrada menor a la beneficiada. El calculo del consumo se debe realizar
respecto al area sembrada del formato autorizacion del riego y no sobre el area
beneficiada del predio (ya sea la que esta registrada en el sistema de facturacion o en el
formato del RGU). Para el caso del aspecto relacionado con “inconsistencias en el calculo
de consumos” se evidencia que en el hallazgo se tomé como referencia el area
beneficiada de la factura, pero dicha area es para el calculo de la tarifa fija, y en este caso
estamos hablando de tarifa volumétrica, por consiguiente, el calculo se debe realizar
sobre el area sembrada reportada en el formato de autorizacién de riego. Para el caso
del aspecto relacionado con “TARIFA VOLUMETRICA” sucede lo mismo, (...) el hallazgo
establece como base de calculo solo el area beneficiada del predio, pero se recuerda que
el calculo de la tarifa volumétrica se debe realizar sobre el area sembrada reportada en

el formato de autorizacion de riego.
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Igualmente, se debe aclarar respecto de la tarifa fija que el calculo se realiza con el area
beneficiada establecida en el RGU del sistema de facturacion, RGU que para todos los
efectos de facturacion es el oficial para USOMARIALABAJA. Asi las cosas, el formato en
Excel del RGU puede tener errores de transcripcion al pasar del sistema de facturacion

al formato. Por lo tanto, el RGU oficial es del sistema de facturacion ZEUS.”

En lo referente al cobro de la Tarifa de Reposicion de Maquinaria y Equipo (TRME) a los

usuarios, respondieron lo siguiente:

“(...), nunca antes cuando estuvo a cargo del INCODER la supervisiéon del convenio
vigente fue realizada indicacion perentoria de aplicacion del Acuerdo 193 del 2009 del
INCODER, en cuanto facturar tarifa de reposicion de maquinaria, solo hasta visita ADR
en noviembre 2018 (...), nos fue indicado la facturacion de este nuevo concepto; ademas
de lo anterior, otros aspectos que motivaron al INCODER en su momento en no solicitar
la facturacion de tarifa por reposicion de maquinaria, para tener en cuenta fue la fragilidad
financiera del DAT MARIA LA BAJA, el estado de antigliedad del parque de maquinarias
por encontrase depreciado 100%, que DAT MARIA LA BAJA tiene a cargo en calidad de

comodato, (...).

Adicionalmente, es importante tener presente que la Ley 41 de 1993 le dio la facultad a
las Juntas Directivas de las Asociaciones de autorizar las tarifas a cobrar en los Distritos
(articulo 22 de Ley 41 de 1993), y al organismo ejecutor la funcion de expedir los
presupuestos aprobados por dichas Juntas Directivas (numeral 12 articulo 15 de la Ley
41 de 1993). Asi las cosas, al ser la Ley una norma superior o de mayor jerarquia que un
Acuerdo de Consejo Directivo, Resolucion o procedimiento de una Entidad, lo establecido
en la Ley prima sobre lo indicado en otras normas de menor jerarquia. Por tanto, si la
Junta Directiva no autoriza la TRME no es posible que sea aplicada o facturada a los
usuarios asi el organismo ejecutor (ADR) expida el valor de la TRME (Es obligacion de

la ADR solo expedir Todas las Tarifas segun la Ley).”

Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:
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» Inadecuada parametrizacion de las tarifas en el aplicativo de facturacion y cartera o

falta de revisiones a los controles de cambio introducidos al aplicativo.

» Insuficiencia de personal o falta de asignacion de este a labores de seguimiento,
monitoreo, revision y aprobacion de informes y datos recopilados en campo

(consumos, restricciones de abastecimiento, control de planes de riego entre otros).

» Falta de uniformidad en la metodologia de medicién de entrega de agua a los predios

adscritos a los Distritos de Adecuacioén de Tierras.
Plan de Mejoramiento:

TIPO DE RESPON FECHA FECHA

ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S)  ACCION  SABLE(S) INICIAL  FINAL

Realizar chequeo o prueba de facturacion
una vez son parametrizados los valores de

las tarifas de cada afo en el Sistema de Un (1) Profesional de
Facturacion (SIFI o Similar) (Verificar valores = documento o Preventiva  Registroy  01-ene-20 30-ago-20
ingresados — calculos de consumos - matriz Cartera

ubicacién de predios por canal — operaciones
matematicas del sistema)

Realizar al azar de una muestra de usuarios

una liquidacion manual de la facturaciéon en

Excel de cada periodo de facturacion (su Un (1)

resultado debe ser comparado con la Profesional de
formato de

liquidacion calculada por el Sistema de L Preventiva  Registroy | 01-ene-20 30-ago-20
liquidacion

Facturacion, de tal manera que se puedan Cartera

. e . . X manual

identificar eventuales diferencias a nivel de

tarifas, calculos de consumo u otros datos

relacionados)

Contratar un Ingeniero de Operacion y Lider o

Conservacion que realice una tarea de Un (1) Director de

seguimiento, revisiébn y aprobacién de los Ingeniero Correctiva Adecuacion 01-ene-20 31-dic-20
datos y formatos diligenciados y reportados = Contratado de Tierras

por los auxiliares de riego.
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ACCION(ES) PROPUESTA(S)

Elaborar un documento de protocolo para la
obtencién de las mediciones de caudales
(pasos de determinacion) entregados a los
usuarios de los predios. En dicho protocolo
deben quedar explicitas las desviaciones o
excepciones admisibles y/o casos especiales
(si se admitiera esta ultima categoria), al igual
que, para las mediciones deberan dejarse
establecidas y descritas con claridad las
evidencias que soportaran estas tareas,
haciéndolas trazables para cualquier tercero
que requiera validar los consumos de la
facturacion.

Expedir una circular a los responsables de la
administracion de todos los Distritos de
propiedad de la ADR estableciendo la
obligatoriedad de aplicar el protocolo de
medicion de consumos.

META(S)

Un (1)
documento
Técnico

Una (1)
circular
expedida

f-7 3 El campo
L es de todos

TIPO DE RESPON FECHA FECHA
ACCION SABLE(S) INICIAL FINAL

Lidero
Preventiva DreClorde o4 cne-20  30-jun-20
Adecuacion

de Tierras

Vicepresidente
Preventiva de Integracion 20-ene-20 30-jun-20
Productiva

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones

Una vez analizada la respuesta por parte de los responsables del proceso auditado, esta

Oficina de Control Interno la acepta, en virtud de encontrarla razonable. No obstante, los

siguientes aspectos deben ser susceptibles de mejora sobre las condiciones inicialmente

identificadas durante la auditoria:

= Ausencia de facturacion de Tarifa Volumétrica. Un lector razonable de las facturas

podria ser inducido a error al leer el campo “Consumo actual” e identificar que la

partida no fue cobrada, al margen de que no exista un periodo de facturacién

correspondiente. Asi las cosas, el administrador del aplicativo SIFI debe implementar

una mejora en el sentido de supeditar la facturacion al campo “Consumo actual’ y no

al periodo de facturacion, evitando generar suspicacias sobre los cobros del servicio.

En ese orden de ideas, se confirma la existencia de la deficiencia informativa a raiz

de la obsolescencia del software, y en tanto no se actualice, continuaran

presentandose situaciones similares a la expuesta en este reporte.
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* Inconsistencia en el calculo de consumos. Por las aclaraciones entregadas, se
confirma que, en efecto, se presentaron las inconsistencias aludidas, las cuales fueron
subsanadas dentro de otras facturas. Ahora bien, respecto de la tarifa fija se evidencia
la aplicacion de ajustes que no guardan correspondencia con los registros del RGU,
originandose la primera desviacion procedimental. De otra parte, no es posible para
cualquier tercero establecer la nueva configuraciéon de las superficies de los predios y
los cobros aplicados, por lo que, es necesario que en la facturacion o un anexo a ésta,
se expliquen los ajustes del caso. Llama la atencion que se haya facturado un area
de 98 has cuando los propietarios adquirieron 18 (Predio 1B119). En virtud de esta
situacion, se insta a revisar la congruencia de las areas en éste y otros casos que se

identifiquen y analizar la pertinencia de las correcciones a que haya lugar.

Los casos que se sustentan en eventos de herencias, ventas y divisiones de predios,
se identifican que no es trazable para cualquier tercero establecer este tipo de
situaciones, por lo que es necesario que a dichas facturas se anexe un documento

justificativo, o que por lo menos, esto pueda ser evidenciable en el RGU.

Frente a las facturas que presentaron inconsistencias con tarifa volumétrica, se
observa que obedecen a desactualizacion del RGU, por lo que no se desvirtud la
situacion identificada y se refuerza el hecho de la existencia reiterada de esta
tematica. Adicionalmente, las novedades comentadas respecto de los cémputos
corresponden a desviaciones o excepciones del procedimiento que no se encuentran
documentadas, por tanto, requieren cumplir con este requisito. Finalmente, es
pertinente indicar que, independientemente de la fuente del RGU (sistema o medio
manual), la informacién deberia ser la misma y, si se prevé que una se encuentra
rezagada o desactualizada frente a la otra, debe analizarse la pertinencia de eliminar

el uso de aquella que no aporta valor al proceso.

» Tarifa de Reposicion de Maquinaria y Equipo (TRME) no cobrada a los usuarios.
El analisis de los argumentos de la improcedencia del cobro, a la luz de la ley 41 de

1993, presenta vicios de interpretacion por parte de la Asociacion de Usuarios
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USOMARIALABAJA, toda vez que el articulo 22 aludido indica en el numeral 5:

“Presentar para el estudio y aprobacion de los organismos ejecutores, los

presupuestos de (...), autorizados por la Junta Directiva de la respectiva asociacion,
(...)”y en el numeral 6: “Proponer, por conducto de los organismos ejecutores, ante
la Secretaria Técnica, para la aprobacion (...); las tasas, tarifas y derechos por los
servicios que se presten a los usuarios, con sus respectivos sustentos, teniendo en
cuenta las directrices establecidas por dicho Consejo” (subrayados fuera de texto), lo
que da cuenta de que la determinacién de estos cobros no es unilateral ni facultativo
exclusivo de las Juntas Directivas, pues debe contar con la aprobaciéon de los
organismos ejecutores. Aunado a esto, se encuentra el hecho de que el articulo 16B
— (adicionado por el articulo 258 de la Ley 1955 de 2019) indica: “El Sistema y Método
para la fijacion de las Tarifas que se cobraran como recuperacion de los costos
asociados a la prestacion del servicio publico de adecuacion de tierras, es el siguiente:
(...) d) Tarifa para reposicion de maquinaria: se calcula a partir del valor anual de
depreciacion de la maquinaria, dividido sobre el area total del distrito de Adecuacion
de Tierras. Para establecer el valor que le corresponde pagar a cada usuario por

concepto de esta tarifa, se multiplica por el area de cada predio.
Para el calculo de las tarifas se utilizara:

I. El presupuesto anual de costos asociados a la prestacion del servicio publico de

adecuacion de tierras, elaborado por el prestador del servicio publico.
Il. El registro general de usuarios actualizado.
Ill. El plan de adecuacion de tierras proyectado.”

Dado lo anterior, es claro que el concepto de la tarifa por reposicién de maquinaria y
equipo y su cobro no es optativo, pues es un costo que recoge y reconoce el costo de
uso de las maquinarias. En virtud de esto, es necesario que en adelante se contemple
dentro de los presupuestos a ser considerados para aprobacién de la Junta Directiva
y de la ADR, documentando cualquier excepcionalidad en su cobro.
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De otra parte, respecto a los planes de mejoramiento propuestos, la Oficina de Control

Interno conceptua lo siguiente, en el mismo orden de su proposicion:

= Primera accién. Se insta a fortalecer la evidencia del chequeo propuesto, dejando,
ademas de la matriz o documento establecido como meta, los soportes que permitan
re-verificar el proceso efectuado y su validez. Se recomienda que la responsabilidad
se segregue, es decir, que quien elabora (el Profesional de Registro y Cartera) sea
revisado por una instancia superior, tal como el Ingeniero de Operacion y
Mantenimiento que se contrate, o incluso, el personal que la Direccion de Adecuacion
de Tierras considere pertinente en las circunstancias. Asi mismo, se sugiere evaluar
si la fecha de cierre de la accion propuesta puede ser reducida, considerando los
tiempos de facturacién de los Distritos de Adecuacion de Tierras, evitando la

materializacion de los errores comentados.

= Segunda accioén. Es valida la proposicion de un muestreo aleatorio para recalcular la
facturacion y sus condiciones, pero se sugiere que la seleccion sea efectuada bajo
estandares técnicamente reconocidos (aplicacion de métodos estadisticos) que
permitan concluir razonablemente que la cobertura del procedimiento es adecuada
para garantizar la exactitud de los datos y los algoritmos; no obstante, también se
invita a explorar el apoyo que pueda brindar la Oficina de Tecnologias de la
Informacién en el disefio de una plantilla o macro que permita capturar los datos y
replicar los codmputos a toda la poblacién de usuarios. Frente al responsable, se
recomienda también segregar la revision, de tal manera que quien elabore sea

diferente de quien revise y/o apruebe.

= Tercera accidn. Se insta a analizar el filtro temporal que haga las veces del Ingeniero
de Operacion y Conservacion, en tanto se materializa su contratacién, pues se debe
evitar que los procesos queden vulnerables. A ello se suma el hecho de que el periodo
propuesto para el cierre de esta accion es diciembre de 2020, periodo que por su

amplitud requiere medidas mitigantes tempranas.

Informe N° 0CI-2019-031
Auditoria Interna al Proceso “Prestacion y Apoyo del Servicio Publico Adecuacién de Tierras”

F-EVI-016 (Version 3) Pagina 30 de 122



bt [ K (P2 El campo el
Agencia de Desarrolla Rural s es de todos
KCosschandy peogrusat

= Cuarta accion. Es valida la elaboracién del documento técnico y su divulgacién, por
lo que se recomienda fortalecer la actividad con su aplicacion practica en campo, por
medio del acompafiamiento de los Ingenieros y/o Profesionales de la Direccion de
Adecuacion de Tierras de la ADR, dejando documentada la prueba piloto como

instruccion a acatar en adelante.

HALLAZGO N° 2. Desactualizacion del Registro General de Usuarios e

inconsistencias en la informacion registrada en las facturas.

Descripcion: Al verificar la informacion registrada en las facturas de la muestra, y
corroborar los datos de los usuarios y los predios en el Registro General de Usuarios

(RGU), se observaron las siguientes situaciones:

Distrito de Adecuacion de Tierras MARIA LA BAJA

a. Incongruencias entre la informacidn registrada en las facturas y en el Registro
General de Usuarios (RGU).

De seis (6) facturas (18 % de la muestra) por valor total de $33.262.350, no se observé
la existencia del predio o usuario en el RGU, por medio del cédigo o el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) del usuario registrado en la factura, lo cual generd
incertidumbre sobre el area beneficiada indicada en la factura y en el valor cobrado a

cada usuario.

Adicional a lo anterior, si bien el RGU estaba diligenciado en el formato F-ADT-021
dispuesto por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) para tal fin, el mismo carecia de
informacion, tal como: vereda donde se ubica el predio, matricula inmobiliaria, registro
catastral, condicién juridica, explotacion principal, volumenes histéricos de agua,

direccién urbana y/o rural de notificacién del usuario.

Estas situaciones permiten concluir que, el RGU estaba desactualizado, lo que denota
debilidades en la Supervision por cuanto la Asociacion USOMARIALABAJA incumple

lo establecido en el articulo 7 "Registro General de Usuarios - RGU" de los estatutos
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de la Asociacion, el cual senala: "La Asociacion de Usuarios (...
‘USOMARIALABAJA’, llevara un Registro General de Usuarios - RGU-, el cual

contendra la relacion de usuarios, al menos con la siguiente informacion:
1. Nombre y documento de identidad del usuario y sus representantes o delegados.
2. Nombre y ubicacion del predio, matricula inmobiliaria o registro catastral.

3. Relacion de documentos que acrediten la propiedad del predio o finca (duefio,

tenedor, poseedor o arrendatario, entre otros)

4. Extension total del predio, alinde racion y explotacion principal.

5. Area beneficiada con riego y/o drenaje.

6. Volumenes histéricos de agua suministrados en cada camparia agricola (...)"

Las debilidades en la Supervision se precisan, teniendo en cuenta que, el item 5.3.2
"Administrativos y Financieros”, del numeral 5.3 “Aspectos para Control y
Supervision”, del Procedimiento “Control y Supervision a la Administracion, Operacién
y Conservacién de Distritos de Adecuacion de Tierras propiedad del Estado,
entregados a las Asociaciones de Usuarios y/o Operadores” (PR-ADT-005),
establece: "En lo atinente a la parte administrativa de los entes administradores y/o
asociaciones de usuarios, se deben vigilar aspectos como los siguientes: (...) *

Cumplimiento de estatutos”.

Adicionalmente, es necesario precisar que, tanto en la factura como en el RGU
suministrado, no fue posible verificar el tipo de tarifa fija aplicada a cada usuario segun
la zona, de acuerdo con las tarifas estratificadas por zona (A, B, C) establecidas en el
articulo segundo de la Resolucion 1061 de 2018. Lo anterior, por cuanto no fue
entregado a la Oficina de Control Interno el resultado de la zonificacion realizada a los

predios del area de influencia del Distrito de Adecuacién de Tierras Maria la Baja, asi
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como el documento de tal proceso de zonificacion, con el cual se elaboraron los

presupuestos individuales por zona y posterior calculo de tarifas diferenciales.

De otra parte, se observo la facturacion de consumos con una tarifa “z” (por ejemplo,
factura 50-75673) que no estaba incluida en la Resolucion 1061 de 2018. Al indagar,
con los responsables en la Asociacion, indicaron que: "La tarifa Z, (...) se refiere a
predios que no cuentan con servicios de ninguna especie (...)"; no obstante, en la
factura mencionada se observo el cobro de servicio de riego por valor de $3.500.000,
como también que el predio tenia un saldo anterior por valor de $1.125.000, para un
valor total adeudado de $4.625.000, lo cual no es consistente con la argumentacion

entregada.

c. Falta de evidencia de inscripcion de areas a beneficiar con servicio de riego en

la vigencia 2019.

La Oficina de Control Interno no pudo corroborar que el area beneficiada registrada
en seis (6) facturas (diferentes a cultivos de arroz), correspondiera al area a beneficiar
con servicio de riego (tarifa volumétrica) requerida por los usuarios, a través de la
presentacion de su plan de cultivo en la campana de riego realizada por la Asociaciéon
USOMARIALABAJA para la vigencia 2019, debido a que, los soportes del plan

indicado no fueron suministrados al auditor.

Esta situacion, permite inferir que hubo incumplimiento de lo establecido en el numeral
7.1 “Planes de Cultivo” del Manual de Operacién del DAT “Maria La Baja”, que al
respecto establece: “EL Distrito semestralmente elaborara una circular notificando a
los usuarios sobre la presentacion de Planes de Cultivo, de acuerdo a las fechas
establecidas para la respectiva campafia agricola. Este procedimiento permite
conocer (...), al inicio de la campana agricola las pretensiones de los usuarios
respecto al area a sembrar y cultivo a desarrollar. Se adelanta el proceso, en la
siguiente forma: (...). = En las fechas previstas el usuario se acerca al Auxiliar de

Registro y cartera o persona encargada y suministra la informacion necesaria para
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diligenciar el formato “Plan de cultivo para plan de riego. (...). * El usuario presentara
(...) el Plan de Cultivo con la siguiente informacion: Relacion de cultivos a sembrar,

Superficie de cada uno de ellos, Fechas de siembras previstas. (...).”

Distrito de Adecuacion de Tierras REPELON

d. Falta de informacion en el Registro General de Usuarios -RGU

Durante la visita de campo, los responsables del proceso auditado suministraron un
archivo Excel que contenia el Registro General de Usuarios (RGU) de los 416
usuarios del Distrito Adecuacion de Tierras Repelon, archivo en el que se observaron
campos en blanco o sin diligenciar, tales como: numero de cédula o Numero de
Identificacion Tributaria -NIT del titular de los derechos de uso y goce, numero de
matricula inmobiliaria del predio, numero de registro catastral del predio, y otra
informacion (Explotacion principal -agricola, ganadera u otra-, volimenes histéricos
de agua, direccion de notificacion del usuario, correo electronico y numero de

teléfono).

Sobre esta situacion, en reunion realizada el 20 de septiembre de 2019 con los
responsables del proceso auditado en el DAT, manifestaron que: "El RGU del SIFI3
no tiene el tipo de cultivo y del resto de columnas en blanco del archivo Excel. Este
formato no maneja el tipo de tarifa a cobrar al usuario. El sistema no cuenta con la
versatilidad de arrojar un reporte consolidado con todos los tipos de cultivo y sus

usuarios".

Al respecto, en el contenido del procedimiento “Administracién, Operacion y
Conservacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras” (PR-ADT-004) se observo
que se descarga la responsabilidad de actualizacion de estos datos en el Canalero,
al declararse en el numeral 4.2.2.4. que: "El Auxiliar de riego o canalero sera los
encargados de suministrar al profesional o Auxiliar de Registro y Cartera, con la

3 Sistema de Informacién Financiera Integrado -SIFI, mediante el cual se realiza el proceso de facturacion en el Distrito de Adecuacion de Tierras y
la administracién de la cartera.
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periodicidad de facturacion que se determine, el Registro General de Usuarios
debidamente actualizado (...)"; no obstante, se evidenciaron debilidades asociadas a
la actualizacion y gestién del RGU en los términos establecidos en el numeral 4.2.2.1
“Formacion, actualizacion y manejo del Registro General de Usuarios — RGU’ del

mencionado procedimiento.

e. Deficiencias en la obtencién y registro del numero de identificaciéon de los

usuarios

En la revision de los numeros de identificacion de los usuarios registrados en las
facturas de la muestra analizada, se evidencié que tres (3) usuarios reportaban
numeros de identificacién compuestos por dos (2) digitos, asi:

FACTURAN®  PREDION° |DENTIFICACION

USUARIO
23621 y 24037 1K0010
23622 y 24038 1K0020 =
23653 y 24069 2B0090 14
23746 y 24162 2D0570 33

De otra parte, en las facturas N° 23477 y 23893 del Predio N° 1B050 de un mismo
usuario, se observo el registro de dos (2) numeros de identificacion diferentes del

usuario o propietario, asi: **.595. *** y ** 959 ***,

Al respecto, mediante correo electronico del 24 de septiembre de 2019, el Ingeniero -
Técnico de Registro y Cartera, manifestdé: “(...), hay usuarios que aparecen con
dos digitos en el numero de cédula, a ellos se les ha dicho en varias ocasiones que
se acerquen a la oficina con la documentacion del predio, para asi poder actualizar
de forma correcta las cédulas, pero la mayoria nunca van a hacer dicho
procedimiento, por eso aun se encuentran con dos o tres digitos en el RGU". En este

orden de ideas, se puede inferir que la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) esta
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supeditada al accionar de los usuarios sobre el particular, por o que no se prevé una

pronta mejora sobre la situacion.
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Deficiencias en la calidad, integridad y exactitud de la informacioén entregada por el
INCODER ala ADRy a las Asociaciones de Usuarios encargadas de la administracion

de los Distritos de Adecuacion de Tierras.
» Falta de alimentacién y/o actualizacion del Registro General de Usuarios (RGU).

» Dependencia de terceros (los usuarios) y/o concentracion total en éstos de las
acciones para emprender gestiones de formacion y/o actualizaciéon del Registro

General de Usuarios.

» Insuficiencia de personal para la implementacién de controles de verificacion de la
informacion en sus respectivas fuentes (campo y sistemas de informacién de la ADR

-como por ejemplo SIFI)
Descripcion del (los) Riesgo(s):

= Pérdida de la informacién relacionada con el servicio publico de adecuacion de tierras

ejecutado por la ADR

= Deficiencias en la prestacién del servicio publico de adecuacion de tierras por
asignacion inadecuada o insuficiente de recursos, falta de acompafamiento a las
asociaciones, falencias en la planeacion y/o recopilacién y/o procesamiento de

informacion.
Descripcion del (los) Impacto(s):

» Reprocesos o cargas operativas dificiles de administrar o gestionar.
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» Restriccion en el recaudo de recursos que sirvan para financiar los trabajos de

Administracion, Operacion y Conservacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras.

» Pérdida de fiabilidad y confiabilidad en los registros del Sistema de Informacion

Financiera Integrado -SIFI.

Recomendacion(es): Para que la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) pueda contar con
informacion veraz y razonable sobre los usuarios adscritos a los Distritos de Adecuacion
de Tierras, junto con sus predios y areas beneficiadas, se hace necesario que la
Vicepresidencia de Integracién Productiva -Direccion de Adecuacién de Tierras
(dependencia responsable del proceso auditado), realice un proceso de depuracion de la
informacion que contiene el Registro General de Usuarios (RGU), evitando la
dependencia de tal accién en los usuarios (mas no eliminarla) para proceder con el
ejercicio, y en su lugar, llevar a cabo un plan de trabajo verificable con metas medibles
en el que se busque la colaboracién con entes como la Superintendencia de Notariado y
Registro u otras pertinentes en las circunstancias, en aras de cumplir con la alimentacién
y/o actualizacion del RGU. Asi mismo, debe buscar apoyo en la Oficina de Tecnologias
de la Informacién para que se evalue la alternativa de hacer inter-operables los sistemas
de informacion predial y catastral de las entidades que las administran, con los sistemas
y/o bases de datos de la ADR, aminorando asi los efectos de la dependencia o

concentracion del accionar en los usuarios.

Los avances relacionados previamente deberian ser sometidos continuamente al analisis
del Grupo de Cartera de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), para impartir instrucciones

o recomendaciones que ayuden a mejorar la calidad y veracidad de la informacion.

Para asegurar el éxito de este propdsito, se sugiere constituir una figura que sirva de
puente entre la informacion recopilada en campo y la que quedara registrada en los
sistemas de informacién, encargandose de verificar la suficiencia y pertinencia de dichos
insumos (en tanto se asigna, si asi se considera conveniente, los Ingenieros de Operacion

y Conservacion a los Distritos de Adecuacién de Tierras).
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Justificacion: “La informacién oficial del RGU es la contenida en los sistemas de

informacion de facturacion; por consiguiente, el formato F-ADT-021 es un resumen de

informacion que debe contener el RGU. Lo anterior, no esta estructurado claramente en

los procedimientos PR-ADT-004 y PR-ADT-005, por tanto, los mismos deben ser

aclarados en estos aspectos.”

Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

» Falta de alimentacion y/o actualizacion de los parametros de informacion que

conforman el Registro General de Usuarios (RGU).

» Deficiente estructuracion de los procedimientos PR-ADT-004 y PR-ADT-005 en

relacion con la fuente oficial del RGU.

» Dependencia de terceros (los usuarios) y/o concentracion total en éstos de las

acciones para emprender gestiones de formacion y/o actualizaciéon del Registro

General de Usuarios.

Plan de Mejoramiento:

ACCION(ES) PROPUESTA(S)

Realizar una depuracion en el sistema
de informaciéon de facturacién para
datos de identificaciéon del propietario
0 usuario inconsistentes.

Modificar procedimientos PR-ADT-
004 y PR-ADT-005 indicando como
fuente oficial del RGU el sistema de
facturacién utilizado.
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TIPO DE
META(S)  AccioN
Cinco (5) .
Distritos Correctiva
Dos (2)

Procedimientos | Preventiva
ajustados

RESPON
SABLE(S)

Director de UTT y
Lider o Director
de Adecuacion de
Tierras o Gerente
de Distrito

Lider o Director
de Adecuacion de
Tierras y
Vicepresidente de
Integracion
Productiva

FECHA FECHA
INICIAL FINAL

01-nov-19  31-dic-20

01-nov-19 30-mar-20
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TIPO DE RESPON FECHA FECHA

ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) ACCION SABLE(S) INICIAL FINAL

Realizar una encuesta de
actualizacion de datos a los usuarios
de los predios inscritos en el RGU de

los Distritos Director de UTT y

Lider o Director
Preventiva de Adecuaciéonde 01-nov-19 31-dic-20
Tierras o Gerente
de Distrito

Realizar actualizaciones de oficio por =~ Catorce (14)
parte de la ADR o Gerente de Distrito, Distritos
de acuerdo con la informacién de la

encuesta e informacién secundaria de

soporte que se pueda consultar en

otras Entidades (IGAG, OIP, Google

Eart)

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones

Una vez analizada la respuesta por parte de los responsables del proceso auditado, esta
Oficina de Control Interno la acepta, dado que los responsables reconocen la deficiencia
identificada; no obstante, es pertinente aclarar que, tal como se indico en el reporte de
hallazgo N° 1, la ADR debe analizar la pertinencia de continuar manejando un formato
paralelo del RGU de forma manual, que ademas de generar cargas operativas, difiere del
registro oficial que, como fue aclarado, es el del sistema de informacién, por lo que a

priori, no se identifica la agregacion de valor de un formato.

Respecto al plan de mejoramiento, en su orden se conceptua sobre la razonabilidad de

los mismos:

* Primera accion. Es necesario indicar qué evidencia permitira confirmar el ejercicio
de depuracion, pues el resultado final sera el que figure en los sistemas de
informacion, sin poderse identificar a causa de qué se logré dicho estado. Asi mismo,
es necesario oficiar a / consensuar con / las Asociaciones de Usuarios el plan de
trabajo y esquemas a adoptar para lograr depurar la base de datos del RGU de sus
respectivos sistemas de informacién y dejar los soportes del ejercicio. Aunque el
ejercicio de actualizacion debe ser continuo, se insta a establecer métricas razonables

que no supongan la dilacion de la actividad a lo largo de la anualidad 2020, pues ello
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redundaria en la alta probabilidad de continuar usando datos inexactos para la
facturacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras. Respecto a los responsables,
es necesario analizar si la competencia de ejecucion del ejercicio deberia correr por
cuenta del Director de la UTT o el Gerente del DAT, quienes por su perfil y cargo,
deberian aprobar o improbar el resultado, mas que ejecutarlo. Asi las cosas, se invita

a segregar la funcion de elaboracién de la de aprobacion final.

= Segunda accion. Aunque es valida la actualizacion de los procedimientos respecto
al RGU y su fuente oficial, es mas relevante que a través de ese mecanismo se
instrumenten controles tendientes a garantizar la actualizacion continua de dicha base
de datos, puesto que el documento, por si sélo, no va a evitar que el RGU continte
en esas condiciones (desactualizado), salvo que introduzca elementos que
coadyuven a lograr la meta. Se invita a analizar los campos requeridos y obligatorios

del RGU que permita hacer practico y sostenible el gjercicio.

= Tercera accion. Se insta a analizar su aplicabilidad a todos los Distritos de
Adecuacion de Tierras. Aunque la encuesta es un elemento novedoso y valido que
permitiria lograr el objetivo, se recomienda especial cuidado al declarar de oficio los
datos recopilados sin tener una certeza previa de su existencia y veracidad, pues, de
otra manera, se podria estar generando en los reportes administrativos y contables
informacion que resultara inexacta o inocua para los propdsitos. En suma, la
informacion que se compile debe ser contrastada con fuentes oficiales como la
Procuraduria, Policia Nacional etc. También deben establecerse métricas razonables
que impidan que el estado de desactualizacién al final de la siguiente vigencia sea
alto. Estos esquemas deberian ser tenidos en cuenta en la documentacion y ajustes

de los procedimientos.

HALLAZGO N° 3. Deficiencias en la gestion de cobro de los servicios prestados y

en los datos minimos requeridos en la factura.

Informe N° 0CI-2019-031
Auditoria Interna al Proceso “Prestacion y Apoyo del Servicio Publico Adecuacién de Tierras”

F-EVI-016 (Version 3) Pagina 40 de 122



bt [ K (P2 El campo el
Agencia de Desarrolla Rural s es de todos
KCosschandy peogrusat

Descripcion: Al verificar los datos minimos requeridos en la factura, las labores de
entrega de la misma a los usuarios y la gestion de cobro de los servicios prestados, la

Oficina de Control Interno observo:

Distrito de Adecuacion de Tierras REPELON

En cuarenta y tres (43) facturas, de las sesenta y ocho (68) de la muestra, no se evidencid
una firma en el mismo documento o un soporte de entrega que acreditaran el recibo de
la factura por parte de los usuarios, lo cual evidencia inobservancia del procedimiento
"Administracion, Operaciéon y Conservacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras"
(PR-ADT-004), numeral 4.2.2.4 “Facturacion y recaudo de tarifas” que establece: "(...). El
Ingeniero de Operacion y Conservacion o el Director de la Unidad Técnica Territorial
coordinara lo pertinente para que el personal de operacion del distrito, haga entrega (de
la factura) en el predio o la direccion registrada en el Registro General de Usuarios - RGU;
para ello debe dejar constancia, como evidencia de entrega, en el listado suministrado
por el profesional o Auxiliar de Registro y Cartera, con su respectiva firma y con las

observaciones correspondientes”.

Una situacion similar se observé en la _auditoria anterior. (Informe OCI-2018-028,

hallazgo N° 1, literal c.)

Respecto a esta situacidon, en mesa de trabajo realizada el 20 de septiembre de 2019 con
los responsables del proceso en el Distrito de Adecuacion de Tierras, manifestaron que,
algunos usuarios son reacios a dejar constancia de recibido y/o aceptacion del cobro de
los servicios que les presta el distrito; por tal razén, se observan registros como “No

recibido por el usuario”.

De otra parte, al constatar la informacién requerida y registrada en las facturas de la
muestra, frente a los datos minimos que éstas debian contener, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 4.2.2.4 “Facturacién y recaudo de tarifas” del procedimiento
“Administracion, Operacién y Conservacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras”

(PR-ADT-004), se identificd que el formato de la factura utilizado carecia de tres (3) de
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los catorce (14) requisitos sefialados en este numeral, los cuales correspondian a la falta
de indicacion o registro en la factura de la “fecha de suspension del servicio si no se
registraba pago, cuadro estadistico de consumos en los ultimos cuatro periodos, y si el
pago se iba a cancelar con cheque, debia girarlo a: (colocar nombre registrado de la

Asociacion de Usuarios)”.

Distrito de Adecuacién de Tierras MARIA LA BAJA

Del 100% de las facturas de la muestra, no fue posible corroborar los pagos realizados
por los usuarios, es decir, el recaudo de los servicios prestados, como tampoco se
evidencio la realizacion de gestiones de cobro persuasivo de las facturas cuya fecha
limite de pago habia vencido el 31 de julio de 2019, y de cobro coactivo de las facturas
que presentaban saldos anteriores a la facturacion revisada. Respecto a la ausencia de
cobro coactivo, una situacidn similar se observo en la auditoria anterior, la cual fue
reportada en el Informe OCI-2018-028, hallazgo N° 1, literal d.

Por las situaciones antes enunciadas, la Oficina de Control Interno concluyé que, la

Asociacion USOMARIALABAJA no estaba dando cumplimiento a lo establecido en:

= Convenio 0194 de 2007, Clausula Tercera “Obligaciones y Facultades del Ente
Administrador”, literal e): “Recaudar el valor de las tarifas por los servicios que

suministre y adoptar los mecanismos o tratamientos necesarios para su recaudo”.

(Subrayado fuera de texto).

» Manual de Operacion del DAT “Maria La Baja”, numeral 7.2 “Plan de Riego”, item 3:
“El plan de riego debe incluir algunas observaciones importantes para que el usuario
pueda obtener el servicio de riego. Estos son: a) Estar a paz y salvo con el distrito o
por lo menos haber efectuado un acuerdo de pago de la deuda. b) Cancelar
anticipadamente por lo menos el 50% del valor del volumen de agua a suministrar y
la respectiva tarifa fija, en los cultivos que asi determine la Junta Directiva (...)".
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= Resolucion 0821 del 3 de octubre de 2018, Articulo Noveno: “(...) Para los Distritos
de Adecuacion de Tierras administrados por las Asociaciones de usuarios, en el
documento equivalente (factura) se incluira como fecha oportuna de pago por los
cobros de la prestacion del Servicio Publico de Adecuacion de Tierras (...) Una vez
cumplidas las fechas oportunas de pago, se cobrara el valor correspondiente a los

intereses de mora indicados en el Articulo Décimo de la presente Resolucion’.
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Desalineacion entre los procedimientos de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR)
respecto a facturacion y cobranza en los Distritos de Adecuacion de Tierras y la

operacion de los mismos.

= Obsolescencia de los sistemas de informacion de facturacién y cartera, que impiden

contar con versatilidades de reporte a nivel de facturas.

» |Insuficiencia en la provision de recursos fisicos o elementos necesarios para la

realizacion de labores administrativas.

Descripcion del (los) Riesgo(s): Baja recuperacion de cartera relacionada con

adecuacion de tierras de la ADR.

Descripcion del (los) Impacto(s):

» Detrimento patrimonial para la Entidad.

= Prescripcion de la deuda e imposibilidad de recuperacién de la cartera.

* Quejas o reclamos por parte de los usuarios de Distritos de Adecuacion de Tierras.

Recomendacion(es): Los responsables del proceso “Prestacion y Apoyo del Servicio
Publico Adecuacion de Tierras” deben analizar si los lineamientos procedimentales deben
ser revaluados y ajustados a las versatilidades de los aplicativos de facturacién y cartera,

de tal manera que se dé cumplimiento a las exigencias normativas y operacionales de la
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Agencia de Desarrollo Rural. En caso de continuar con las condiciones presentes de los
lineamientos procedimentales, es necesario que, el Lider del proceso plantee las
desviaciones que considerara aceptables sobre este tdpico, contando previamente con
el consentimiento o aprobacion del Comité de Cartera y con instrucciones de la Secretaria

General - Contabilidad, para evitar incurrir en incumplimientos legales y tributarios.

Ahora bien, se recomienda el establecimiento de estadisticas sobre el nivel de entrega
de las facturas a los usuarios de los Distritos de Adecuacion de Tierras y su aceptacion,
para lo cual se debera procurar hacer uso de la tecnologia, haciendo que la actividad
ocurra en linea, por medio de desarrollos tecnoloégicos que puede ayudar a disefiar la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, y que se entreguen a los encargados de la
labor de entrega o radicacion de las facturas en los predios beneficiados, de tal manera
que, sirvan para recopilar evidencia histérica con la que se pueda soportar las gestiones

de eventuales bajas (castigos) de la facturacion.

Al mismo tiempo, se deben analizar las acciones operativas del Distrito respecto al
abastecimiento de agua a los predios inscritos y concientizaciéon a los usuarios para que

reciban y acepten la factura y posteriormente efectuen el(los) pago(s).
Respuesta del Auditado: Aceptado.
Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

» Desalineacion entre los procedimientos de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR)
respecto a facturacion y cobranza en los Distritos de Adecuacion de Tierras y la

operacion de los mismos.

» Obsolescencia de los sistemas de informacion de facturacion y cartera, que impiden

contar con versatilidades de reporte a nivel de facturas.
= Falta de concientizacion a los usuarios para que reciban las facturas.
Plan de Mejoramiento:
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Lider de
Ajustar el procedimiento PR-ADT- 004 y PR- Dos (2) Adecuacion de
ADR-005 a la realidad de lo que se puede Tierras y

implementar con los sistemas de informacion

procedimientos Correctiva

Vicepresidente 01-nov-19 30-mar-20

existentes y en operacion. SELEeRE de Integracion
Productiva
Tramitar con la Oficina de Tecnologias de la Lider de
Informacion la incorporacién de un médulo de Un (1) trémite Adecuacion
control y estadisticas de entrega de facturas o un (1) de Tierras y
en los DAT en el aplicativo de informacion en dimiento Preventiva Lider de 01-nov-19  30-may-20
linea actual — http://www.centir.adr.gov.co o proce tad Tecnologias
incluir en el procedimiento un formato de ajustado dela
control y estadisticas de entrega de facturas. Informacion
Realizar compafias de concientizaciéon a los Cinco (5) D;ri?é%rrl‘ézr
usuarios sobre la facturacion (entrega- recibo c L Preventiva Ad - 01-ene-20 31-dic-20
- pago) ampanfas ecuacion
de Tierras

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones

Esta Oficina de Control Interno verificdé que los responsables del proceso auditado

aceptaron los términos del reporte de hallazgo, por lo que procede a conceptuar sobre

los planes de mejoramiento propuestos en el mismo orden de su formulacion:

* Primera accion. Se insiste en que, aunque es valido ajustar los procedimientos, esta

accioén por si sola no impedira que se continien presentando impases con la entrega
de la facturacion, mas se incentiva a que los términos en que sean expedidos guarden
consistencia con la operacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras, detallando

pormenores de las excepciones (si es que se contemplan) y su manejo.

Segunda accién. La iniciativa apalancara las gestiones de depuracion de entregas
de facturas y sendos cobros, por lo que, se insta a tomar sus resultados como insumo
para implementar las actividades necesarias que lleven a tener una situacion de
manejo tolerable de las desviaciones que se propongan conforme a la accion
propuesta anterior. Ahora bien, es pertinente que la propuesta no se quede en una

mera gestion de tramite (como lo sugiere la meta), sino que se materialice en un
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derrotero u hoja de ruta que permita recopilar datos que ayuden a reducir la ocurrencia
de los eventos identificados. Se requeriria adicionalmente el establecimiento de
métricas que permitan evaluar los avances en la materia, por lo que, se recomienda

replantear la meta en una accion mas contundente que ataque la causa expuesta.

= Tercera accion. Se invita a garantizar la cobertura a través de la busqueda de los
usuarios (y no dejarla en su convocatoria), de tal manera que el impacto del mensaje
sea directo y redunde en una disminucion del volumen de facturas pendientes de
entrega. En virtud de ello, se recomienda zonificar las campafas a lo largo de los
distritos, y vincular a los canaleros y personal encargado de la entrega de facturas
para lograr los propdsitos del esquema informativo. A la final, deberia verificarse el
balance antes de la campafa (estadisticas recopiladas segun accion propuesta
previa) y el balance posterior (post-campanfia), para ver si la estrategia planteada dio

resultados, y establecer si se deben seguir otros planes.
HALLAZGO N° 4. Incumplimiento obligaciones legales de caracter ambiental.

Descripcion: En la verificacion del cumplimiento de obligaciones derivadas de licencias,
permisos, concesiones, autorizaciones, programas y/o planes ambientales aplicables en
cada uno de los Distritos de Adecuacion de Tierras (DAT) objeto de auditoria, la Oficina

de Control Interno observo:

Distrito de Adecuacion de Tierras REPELON

Mediante la Resolucion 420 del 16 de julio de 2014 expedida por la Corporacion
Autonoma Regional del Atlantico C.R.A., la Agencia de Desarrollo Rural obtuvo la
renovacion de la concesion de aguas para el DAT del Repelon hasta por un término de
cinco (5) afios, es decir, hasta el 15 de julio de 2019; no obstante, al 20 de septiembre de
2019 (fecha de la visita de campo) el DAT no contaba con esta concesion o permiso

renovado.

Informe N° 0CI-2019-031
Auditoria Interna al Proceso “Prestacion y Apoyo del Servicio Publico Adecuacién de Tierras”

F-EVI-016 (Version 3) Pagina 46 de 122



bt [ K (P2 El campo el
Agencia de Desarrolla Rural s es de todos
KCosschandy peogrusat

Una situacion similar se observé en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-028,
hallazgo N° 3, literal d.)

Al indagar por la gestion del tramite de renovacion, los responsables del proceso en el
DAT suministraron un documento con asunto: "Solicitud Renovaciéon Concesion de Aguas
(...)" (Radicado 20193300043002) de fecha 6 de agosto de 2019 dirigido a la Corporacion
Autonoma Regional del Atlantico -CRA; no obstante, al 20 de septiembre de 2019 la
Agencia de Desarrollo Rural aun no habia recibido respuesta sobre tal solicitud, por ende,
no contaba con la renovacion de tal concesion. Al margen de esta situacioén, llama la
atencion que las gestiones adelantadas por la ADR se llevaron a cabo aproximadamente
un mes después del vencimiento de la concesion, lo que denota que no hubo supervision

o monitoreo oportuno de su vigencia.

De otra parte, la Oficina de Control Interno observé que el articulo segundo de la
Resoluciéon 420 de 2014, la Corporacién Autdbnoma Regional del Atlantico (CRA) indico
que: “La concesion de aguas quedara condicionada al cumplimiento de las siguientes

obligaciones:

- Caracterizar anualmente el agua captada (...) en donde se evaluen los siguientes
parametros: PH, Temperatura, Color, Turbiedad, Oxigeno Disuelto, Sodlidos
Suspendidos Totales, Sdlidos Disueltos, Nitritos, Nitratos, Cloruros, Conductividad,
Dureza, Alcalinidad, Coliformes Totales, Coliformes Fecales, DBO5, DQO, Grasas y/o
Aceites. Los analisis deben ser realizados por un laboratorio acreditado ante el IDEAM
(...). Deben informar a la Corporacion Autbnoma Regional del Atlantico con quince
(15) dias de anterioridad la fecha y hora de realizacién de los muestreos para que un

funcionario avale la realizacion de estos.

- Llevar un registro de agua captada del pozo diaria y mensualmente, dichos registros

deberan ser presentados ante esta entidad [la CRA] semestralmente.

- No captar mayor caudal del concesionado, ni dar uso diferente al recurso (...).
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- Garantizar la presencia de un caudal remanente en la fuente de captacion.

- Instalar, en un término maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
ejecutoria del presente proveido [fecha de la resolucién], un sistema de medicion de
caudal con el fin de determinar la cantidad de agua que se capta diariamente y

mensualmente.

- Realizar en un término maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
ejecutoria del presente proveido, caracterizacion del agua captada (...), en donde se

evalten los siguientes parametros: [los mismos indicados en la primera vineta].”

Obligaciones que la Agencia de Desarrollo Rural reconocié estar incumpliendo, de
acuerdo con lo descrito en el numeral 3 "Solicitud de Renovacion de Concesion de Aguas
del Distrito y Compromisos de la ADR" del documento "Descripcion y Estado del Distrito
de Adecuacion de Tierras de Repelon, (...)" adjunto a la solicitud radicada el 6 de agosto
de 2019 en la Corporacion, aduciendo la ADR razones de tiempo disponible insuficiente
desde la cesion de derechos y obligaciones del INCODER a la ADR (ocurrida el 5 de
septiembre de 2017), falta de disponibilidad presupuestal y el cumplimiento de requisitos
y procedimientos que le demanda el estar sometida al régimen de contratacion estatal
(Ley 80 de 1993).

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno concluye que, la Agencia de Desarrollo Rural
(ADR) no ha cumplido las obligaciones relacionadas con la concesion de aguas, aunque,
ha proyectado acciones tendientes a subsanar tal deficiencia a partir de la proxima
vigencia (ano 2020). Al respecto, es importante tener en cuenta que, si bien la
Corporaciéon Auténoma Regional del Atlantico (CRA) ha consentido la renovacion de la
concesion ala ADR, ésta debe propender por dar cumplimiento a las leyes y regulaciones
expedidas en materia ambiental, sin perjuicio del monitoreo de las Autoridades
Ambientales correspondientes, so pena de incurrir en sanciones administrativas y en el

eventual impedimento de la renovacién de la concesién, o, si fuera renovada, en su
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posterior caducidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.3.2.8.10 “Concesion

de aguas para prestacion de un servicio publico” del Decreto 1076 de 2015.

Las situaciones antes mencionadas, evidencian inobservancia de lo establecido en el
procedimiento "Administracion, Operacion y Conservacion de Distritos de Adecuacion de
Tierras" (PR-DAT-004), numeral 4 "Permisos y/o autorizaciones ambientales”, que al
respecto indica: “(...). Dichos permisos se deberan obtener previo al aprovechamiento de
Recursos Naturales Renovables como son: (...), concesion de aguas supefficiales y
Subterraneas”; adicionalmente, en el item 4.2.2.6 establece: “(...), se debe velar porque
los permisos, concesiones y demas emitidos por las Corporaciones, estén vigentes

durante la administracion, operacion y conservacion.”

Distrito de Adecuacion de Tierras MARIA LA BAJA

» Inexistencia de Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).

El DAT no contaba con este programa, teniendo en cuenta que, la Asociacion de
Usuarios USOMARIALABAJA encargada de administrar el DAT, al respecto,
suministro a la Oficina de Control Interno un documento denominado “Propuesta para
el Desarrollo del Plan de Ahorro y Uso Eficiente del Agua” elaborado en la vigencia
2017, indicando que: “(...) como su nombre lo indica, es una propuesta presentada
por un consultor, mas no el programa requerido. Actualmente, esta en proceso de

elaboracion el mencionado programa.”

Una situacidon similar se observd en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-028,
hallazgo N° 3, literal d.)

Situacion anterior que fue corroborada al revisar los Informes de Supervision,
presentados con corte al 30 de junio y 31 de diciembre de 2018, del Convenio de
Delegacién de Administracion N° 194 de 2007 suscrito entre el INCODER vy la
Asociacion USOMARIALABAJA, el cual fue subrogado a la ADR y se ha prorrogado

automaticamente en cada vigencia, cuya supervision esta bajo la Direccion de la
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Unidad Técnica Territorial N° 2 — Cartagena, informes en los cuales, en el numeral 2.4
"Aspectos ambientales", respecto al seguimiento realizado a la “Existencia e
implementacion de un plan de ahorro y uso eficiente del agua, (...)", se reportd lo

siguiente:

"USOMARIALABAJA no cuenta con mecanismos o herramientas de control que
permitan conocer (...) la cantidad de agua captada y la cantidad de agua

suministrada para riego”.

- "La Asociacion no ha presentado a la supervision PUEAA aprobado mediante
Resolucién por CARDIQUE [Corporacién Auténoma Regional del Canal del
Dique), lo anterior, dado que la vigencia de la concesion es de 20 arios, y al

momento de su otorgamiento en 2006 la Corporacion no lo exigio”.

Al respecto, es importante mencionar que, si bien en el informe de supervision del
segundo semestre de 2018, se indic6é que CARDIQUE no exigié en su momento el
programa para uso eficiente y ahorro del agua, si existia normativa que regulaba la
adopcion de este programa, situacién que no justifica el hecho de que pasados doce
(12) anos (del afio 2007 al 2019) de haberse suscrito el Convenio N° 194 para la
Administracion, Operacion y Conservacion del Distrito, no se cuente con este

documento.
Esta situacion contraviene lo establecido en:

- Ley 373 de 1997, Articulo 1° "Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua.
Todo plan ambiental regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un
programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Se entiende por programa para
el uso eficiente y ahorro de agua el conjunto de proyectos y acciones que deben
elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion de los servicios de
(...), riego y drenaje, (...)." Articulo 3° “Elaboracién y Presentacion del Programa.
Cada entidad encargada de prestar los servicios (...), de riego y drenaje, (...)

presentaran para aprobacion de las Corporaciones Auténomas Regionales y
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demas autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.
(...). Paragrafo 1° Las entidades responsables de la ejecucion del Programa para
Uso Eficiente y Ahorro del Agua deberan presentar el primer programa los
siguientes (12) doce meses a partir de la vigencia de la presente ley, y para un
periodo que cubra hasta la aprobacion del siguiente plan de desarrollo de las
entidades territoriales de que trata el articulo 31 de la Ley 152 de 1994. El siguiente
programa tendra un horizonte de 5 afios y sera incorporado al plan desarrollo de

las entidades territoriales. (...)."

- Decreto 1076 de 2015, Articulo 2.2.3.2.1.1.3. (adicionado por el Articulo 1° del
Decreto 1090 de 2018) "Programa para el uso eficiente y ahorro del agua
(PUEAA). El Programa es una herramienta enfocada a la optimizacion del uso del
recurso hidrico, conformado por el conjunto de proyectos y acciones que le
corresponde elaborar y adoptar a los usuarios que soliciten concesion de aguas,

con el propdsito de contribuir a la sostenibilidad de este recurso. (...)"

- Manual de Normas Técnicas Basicas para la realizacion de Proyectos de
Adecuacion de Tierras, emitido por la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria
- UPRA. (Actualizacién 2015) Numeral 8.2.1 "Actividades Ambientales. (...). Si
bien la administracion, operacion y mantenimiento por lo general son actividades
ejecutadas por la Asociacion de Usuarios del proyecto de adecuacion de tierras,
la entidad ejecutora de las obras de inversion, debe responsabilizarse por el
seguimiento y cumplimiento de las obligaciones ambientales derivadas del
licenciamiento ambiental, inversiones forzosas y otras compensaciones o

exigencias impuestas por la Autoridad Ambiental. (...)".

* Incumplimiento obligaciones establecidas en acto administrativo de concesién

de aguas

En lo relacionado con el cumplimiento de las imposiciones establecidas en el acto

administrativo de concesién de aguas (Resolucion 0571 del 28 de junio de 2008
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expedida por la Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique -CARDIQUE),
en los dos (2) informes de supervision de la vigencia 2018 del Convenio N° 194 del
14 de diciembre de 2007, en el literal “b” del numeral 2.4 "Aspectos Ambientales" se
informd: "En la actualidad, la Asociacion no esta cumpliendo con las obligaciones
impuestas en la resolucion en comento, por cuanto no cuenta, entre otros, con
sistemas de mediciones en los Embalses que permitan establecer el consumo de
agua de conformidad con los volumenes otorgados, por lo que CARDIQUE les factura
conforme el mayor caudal que les fue autorizado. Se deben instalar medidores de

ultrasonido o magnéticos a la salida de cada embalse”.

Al respecto es preciso indicar que, aunque la supervision evidencio el no cumplimiento
de las obligaciones antes mencionadas, ésta no establecio o emitié recomendaciones
que subsanaran tales incumplimientos. Asi mismo, teniendo en cuenta que se reiterd
esta situacion en los dos (2) informes de seguimiento al Convenio, y que han
transcurrido un poco mas de diez (10) afios desde la emision del acto administrativo
de concesion de aguas, se puede concluir que, no se han realizado o iniciado

gestiones para dar cumplimiento a tales obligaciones.

Lo anterior, aunado a la falta de sistemas de medicién actualizados que permitan
conocer los volumenes de agua efectivamente entregada a los usuarios y la demanda
bruta de riego, y a la inexistencia de un Programa para Uso Eficiente y para Ahorro
del Agua, evidencian incumplimiento de las obligaciones de la Asociacion de Usuarios
USOMARIALABAJA establecidas en el Articulo Segundo de la Resoluciéon 0571 de

2018, en cuanto a:

- Numeral 2.1. "Dar estricto cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental. Se incumple
esta obligacion por inobservancia de lo establecido en los numerales 5.2 y 5.4 del
Plan de Manejo Ambiental descrito en la parte inicial de la mencionada Resolucion,
que al respecto indican: numeral 5.2 "Programa de Construccion y Operacién de
Macro y Micro Medidores" cuyo objetivo es "Realizar el control y monitoreo de los

caudales suministrados y volumenes oferentes que fortalezcan la administracion
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del recurso hidrico en el Distrito” y numeral 5.4 "Programa de Educacion a
Usuarios”, cuyo objetivo es "Concientizar a los Usuarios del Distrito de Riego del

Uso Eficiente y Racional del Agua”.

- Numeral 2.3. “Llevara registros de areas regadas y volumenes entregados a esas
areas, por medio de las cuales pueda conocerse las demandas brutas de riego,

para los distintos cultivos que se practiquen.”
= Pagos no realizados de Tasa por Uso de Agua (TUA).

Al indagar por los pagos de la Tasa por Uso de Agua (TUA) de la vigencia 2018 y
2019, los responsables del proceso en el DAT, manifestaron que: "El dltimo pago que
registra corresponde a la vigencia 2014, a partir del 2015 se realizé un reclamo con la
facturacion, por lo cual desde esa fecha no se ha generado pago”; no obstante, la
Oficina de Control Interno no obtuvo evidencia de la reclamacion realizada ante
CARDIQUE.

Esta situacion no permitio corroborar el objeto y estado de la reclamacién mencionada
por la Asociacion, y si la misma cumplia con lo establecido en el articulo 155 de la ley
142 de 1994, en cuanto a si la Asociacion acredité el pago de las sumas que no fueron
objeto de recurso, asi como el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 155 de
2004 con el cual se reglamenta el articulo 43 “Tasas por Utilizacion de Aguas” de la
Ley 99 de 1993.

Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Restricciones y/o disponibilidad de recursos presupuestales para ejecutar las
obligaciones impuestas en las concesiones de aguas y demas normatividad ambiental

aplicable.

= Obligaciones cedidas por el extinto INCODER pendientes de cumplimiento y falta de
maduraciéon operacional de la ADR para implementar las acciones de subsanacion
aplicables.
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» Falta de acompafiamiento o efectivo control por parte de la supervisiéon en lo referente
a los procesos que se deben surtir para la elaboracion y cumplimiento de los aspectos

ambientales exigidos normativamente.
Descripcion del (los) Riesgo(s):

» Ejecucion de obras o intervenciones estructurales en el Distrito de Adecuacion de
Tierras sin los permisos, licencias y demas requisitos ambientales exigidos

normativamente.

= Deficiencias en la prestacion del servicio publico de adecuacion de tierras por
asignacion inadecuada o insuficiente de recursos, falta de acompafamiento a las
asociaciones, falencias en la planeacion y/o recopilacién y/o procesamiento de

informacion.

» |nadecuada supervision a la administracion, operacion y conservacion y/o
mantenimiento de los Distritos de Adecuacién de Tierras y/o de las obras de

rehabilitacion de los mismos.
Descripcion del (los) Impacto(s):

» Posible caducidad de las concesiones y/o permisos otorgados al Distrito de
Adecuacion de Tierras por incumplimiento de las obligaciones establecidas en las

mismas.
» Sanciones administrativas o pecuniarias contra la Agencia de Desarrollo Rural.

= Eventuales dafos a terceros por incumplimiento de las responsabilidades de las

concesiones de aguas.

Recomendacioén(es): Para el caso de los Distritos de Adecuacion de Tierras -DAT
administrados por la Agencia de Desarrollo Rural, y con el fin de dar cumplimiento a las

obligaciones derivadas de la concesidn de aguas, es importante que, la Vicepresidencia
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de Integracion Productiva -Direccion de Adecuaciéon de Tierras (dependencia

responsable del proceso auditado) trabaje en los siguientes aspectos:

a. Diseflar un cronograma de actividades, dentro de las responsabilidades de
Administracion, Operacion y Conservacion del DAT, con tiempos establecidos e hitos

diferenciados y medibles, donde pueda verificarse su cumplimiento.

b. Incluir dentro de la metodologia de priorizacion de proyectos de DAT recomendada,
factores relacionados con obligaciones derivadas de las licencias y permisos
ambientales vencidos o proximos a vencerse, con el fin de darles visibilidad y atencion

urgente para subsanacion.

c. Designar en uno (o varios) profesionales de la Direccion de Adecuacion de Tierras
(segun el esquema de trabajo del area) la responsabilidad de recopilar todos los actos
administrativos, no soélo los de indole ambiental, sino en general, cualquier
requerimiento de ley asociado a los DAT, para que identifique los hitos que se deben
cumplir junto con las fechas limite de cumplimiento, y proceda a establecer para ellos
alertas preventivas oportunas, con el fin de emprender las acciones necesarias para

evitar incurrir en incumplimientos legales.

De igual forma, para el caso particular de los DAT administrados por Asociaciones de
Usuarios, debera disenar planes conjuntos tendientes a lograr sinergias (dentro de los
cronogramas de actividades) que coadyuven al cumplimiento oportuno de las

obligaciones derivadas de los permisos y concesiones aplicables.
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.

Justificacion: En relacion con la observacion relacionada con la vigencia de la concesién
de aguas el DAT Repeldn, los responsables del proceso auditado realizaron un recalculo
del periodo de vigencia de la Resolucion 420 del 16 de julio de 2014, apoyandose en el
numeral 3 del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011, indicando que la fecha de vencimiento

seria 21 de agosto de 2019, teniendo en cuenta que la Resolucion habia sido notificada
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por aviso, y no se contaba con sello de notificacion personal en la misma. Ademas, que

la prérroga se solicitd atendiendo el articulo 2.2.3.2.8.4. del Decreto 1076 de 2015.

Adicionalmente, respecto a la vigencia de los permisos, licencias y autorizaciones,
hicieron alusién al articulo 35 del Decreto 19 de 2012: “Solicitud de renovacion de
permisos, licencias o autorizaciones. Cuando el ordenamiento juridico permita la
renovacion de un permiso, licencia o autorizacion, y el particular la solicite dentro de los
plazos previstos en la normatividad vigente, con el lleno de la totalidad de requisitos
exigidos para ese fin, la vigencia del permiso, licencia o autorizacion se entendera
prorrogada hasta tanto se produzca la decision de fondo por parte de la entidad
competente sobre dicha renovacion. (...)”, y que, por tal razon, ...), la concesién de
aguas otorgada por la Corporacion mediante Resolucion 420 de 2014 (...) se encuentra
VIGENTE o PRORROGADA, dado que la Corporacién no se ha pronunciado de fondo,
debido a que la ADR inici6 el tramite de prorroga o renovacion en el término y antes de

la fecha de vencimiento de la misma. (...).”
Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

= Restricciones y/o disponibilidad de recursos presupuestales para ejecutar las
obligaciones impuestas en las concesiones de aguas y demas normatividad ambiental

aplicable.

= Obligaciones cedidas por el extinto INCODER pendientes de cumplimiento y falta de
maduracién operacional de la ADR para implementar las acciones de subsanacion

aplicables

» Falta de acompafamiento o efectivo control por parte de la supervision en lo referente
a los procesos que se deben surtir para la elaboraciéon y cumplimiento de los aspectos

ambientales exigidos normativamente
Plan de Mejoramiento:
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5 TIPO DE RESPON FECHA FECHA
ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) ACCION SABLE(S) INICIAL FINAL
Incluir dentro de los costos del proyecto de
inversion de Adecuacién de Tierras para la Lider de
viéjlencia 2020, los relacionados codn dIas Una (1) ficha Ad(_ercuacién de
obligaciones interpuestas por autoridades . ierras y e e
ambientales los permisos y licencias de los actuiﬁzlada Correctiva Vicepresidente 01-nov-19 | 28-feb-20
DAT de propiedad de la ADR vy realizar la de Integracion
posterior contratacion de acuerdo con Productiva
recursos disponibles.
Profesional
Elaborar una matriz de seguimiento Una (1) matriz Ambiental de
ambiental por parte de un profesional de . la Direccion L o
ambiental de la Direcciéon de Adecuacionde = Seguimiento SEEEE e Adecuacion UliEneie). | SOierzal
Tierras. Implementada de Tierras
designado.
Suscribir un plan de trabajo con acciones, U?rr(;g;l)an Supervisor
responsables, recursos, cronograma, etc., suscrijto designado
con las Asociaciones de Usuarios de DAT Correctiva para el 01-nov-19  30-mar-20
que tengan pendiente cumplimiento de Una (1) matriz respectivo
obligaciones ambientales y realizar matriz Sequimiento Contrato de
de seguimiento al plan de trabajo. impl%mentada AOC

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones

Una vez analizada la respuesta emitida por los responsables del proceso auditado, esta
Oficina de Control la acepta por demostrar que la oportunidad en la renovacion de la
concesion de aguas es razonable; no obstante, se recomienda revisar la exactitud del

recalculo del periodo de vigencia de la Resolucion, teniendo en cuenta que:

El articulo décimo primero de la Resolucion 420 de 2014 indica respecto a su notificacion
que debe hacerse conforme a los articulos 67, 68 y 69 de la ley 1437 de 2011, es decir,
de manera personal dentro de los 5 dias siguientes (se entienden habiles) a su

expedicion, y por aviso, que se comprendera surtida al dia siguiente de la entrega del

aviso en el lugar de destino. Se contemplan 5 dias de publicacion en caso de desconocer

la informacion sobre el destinatario.

De otra parte, el articulo décimo cuarto de la Resolucién mencionada, indica que contra
dicho acto administrativo procede el recurso de reposicion.
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Asi las cosas, en el computo de los dias de la vigencia de la Resolucion objeto de analisis,
la ADR recurre al numeral 3 del articulo 87 “Firmeza de los Actos Administrativos” de la
ley 1437 de 2011. Al desglosar el contenido del articulo, se obtiene que la fecha definitiva
de la vigencia de la concesion seria el 12 de agosto de 2019, observandose que los
responsables del proceso auditado estan duplicando los tiempos de la fijacion y des
fijacion del aviso. Sin perjuicio de esto, se identifica que los tramites realizados se
encuentran dentro del término de vigencia calculados. Ahora bien, aqui se partio de la
premisa de que la publicidad de la notificacion por aviso desconocia la informacion del
destinatario (la ADR), por lo que se tuvieron en cuenta los 5 dias de que trata el articulo
69 de la ley 1437 de 2011; no obstante, en el escenario mas extremo (conteo de un dia
posterior al aviso en el lugar de destino, el cual se desconoce, pero se presume
corresponde al subsiguiente al de la notificacidn personal), el resultado es que los tiempos
de la gestion serian extemporaneos, por lo que se invita a revisar cuidadosamente los

tiempos y corroborar si en efecto estan siendo oportunos.
Respecto al plan de mejoramiento, se conceptua en su mismo orden lo siguiente:

= Primera accidn. Si bien es valida su concepcién, debe observarse cuidado de que la
Direccion de Adecuacion de Tierras cuente con los recursos presupuestales que les
permita acometer los costos y actividades derivadas de las obligaciones ambientales
emitidas por las autoridades competentes, pues, de otra manera, se estaria ante una
inadecuada planeacién financiera de los distritos al contemplar costos que
eventualmente no vayan a ser incurridos por restricciones de recursos dinerarios. Asi
mismo, deben ejecutarse las acciones tendientes a subsanar las responsabilidades

impuestas en las Resoluciones del caso.

= Segunda accion. Se recomienda extender la matriz de seguimiento ambiental a otros
campos como el arqueoldgico, civil y demas, con el fin de que se cuente con un
normograma de todos los distritos de adecuacion de tierras y la vigencia de los actos
derivados de su funcionamiento, facilitando el monitoreo integral de los cumplimientos

regulatorios. Frente al responsable, debe garantizarse su contratacion (en caso de
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que no exista), o de lo contrario, asignar un rol temporal en tanto se surte con dicho

tramite (si aplica).

= Tercera accidn. Se verifica que cumple con las recomendaciones sefnaladas para la
primera accidon y permitira atacar las responsabilidades ambientales pendientes de
cumplimiento por parte de los distritos de adecuacion de tierras administrados por

terceros.

HALLAZGO N° 5. Deficiencias en el control y supervisiéon a la Administracion,
Operacion y Conservacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras entregados a

Asociaciones de Usuarios.

Descripcion: En el analisis y verificacion del cumplimiento de los lineamientos
establecidos para el “Control y Supervision a la Administraciéon, Operaciéon y
Conservacion de Distritos de Adecuacion de Tierras propiedad del Estado, entregados a
las Asociaciones de Usuarios y/u Operadores” (Procedimiento PR-ADT-005), la Oficina
de Control Interno evidencié las situaciones a continuacion detalladas, que se
configuraron en incumplimientos de lo establecido en el procedimiento mencionado, toda

vez que el mismo indica:

“Los supervisores y apoyos a la supervision en ocasion a las actividades de control y
seguimiento tendran derecho a exigir el pleno cumplimiento del contrato de
Administraciéon, Operacion y Conservacion con la observancia de la Leyes, Decretos y
Actos Administrativos vigentes, sobre el tema. Para lograr el control y la supervision el
equipo supervisor tiene derecho a solicitar a la asociacion de usuarios y ésta a entregar
todos los documentos inherentes para la revision del control y seguimiento a la
administracién, operacién y conservacion. (...). La asociaciéon por su parte, acatara las
sugerencias, recomendaciones y acciones de mejoras impartidas por el equipo

supervisor.”

a. Deficiencias en la presentacion de informes de actividades por parte de la
Asociacion de Usuarios a la ADR.
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= DAT MARIA LA BAJA. El Convenio 194 del 14 de diciembre de 2007, en su
clausula tercera (literal f) demanda a la Asociacibn de Usuarios
USOMARIALABAJA: “Rendir (...) un informe bimensual sobre las actividades del
distrito el cual debe incluir (...): la ejecucion presupuestal, el avance de recaudo
de tarifas, el avance de recaudo de cartera (por tarifas). (...): los volumenes de
agua suministrada, avance del plan de cultivos, datos estadisticos actualizados.
(...): avance del programa de conservacion, relacion y estado de las obras
gjecutadas, (...), informe sobre la maquinaria que incluya estado de esta y su

dedicacion (conservacion del distrito de riego o alquiler)”.

Sobre el asunto, la Asociacion de Usuarios USOAMARIALABAJA entrego a la
Oficina de Control Interno dos (2) archivos en formato Excel denominados
‘INFORME BIMESTRE A BIMESTRE PPTAL 2018” e “INFORME BIMESTRE A
BIMESTRE PPTAL 2019”, que contemplaban la ejecucién de recursos por
bimestre de la vigencia 2018 y de enero a agosto de 2019; no obstante, se
identificaron deficiencias en la periodicidad, puesto que el Convenio referido lo

solicita dos (2) veces en el mes (bimensual) y no bimestral (cada dos (2) meses).

De otra parte, mediante los informes de supervision de la vigencia 2018 la Agencia
de Desarrollo Rural indic6 que no se estaba cumpliendo con la obligacién de la
emisién oportuna de los informes de AOC del distrito, y en la vigencia 2019 se
observo que tal situacién persistia, por lo que la Oficina de Control Interno concluyé
que, la ADR se ha limitado a senalar las deficiencias, mas no ha instruido acciones

mas contundentes tendientes a subsanar las debilidades comentadas.

Adicionalmente, de la vigencia 2018 la Asociacion USOMARIALABAJA entrego un
informe consolidado de las actividades de AOC del DAT que carecia de la firma
del Representante Legal de la Asociacion, asi como de los soportes de ejecucion

de las actividades alli detalladas.

Informe N° 0CI-2019-031
Auditoria Interna al Proceso “Prestacion y Apoyo del Servicio Publico Adecuacién de Tierras”

F-EVI-016 (Version 3) Pagina 60 de 122



SR AR o8 Elcampo | inagricultur
Agencia de Desarrolla Rural s es de todos
KCosschandy peogrusat

Una situacién similar se observd en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-
028, hallazgo N° 3, literal e.)

= DAT ARACATACA. El Contrato de Administracion de 2014, suscrito entre el
extinto INCODER y la Asociacion USOARACATACA, en el paragrafo primero de
la clausula tercera demanda a la Asociacion de Usuarios USOARACATACA: “(...).
Presentar al INCODER informes bimestrales en los aspectos técnicos,
administrativos, financieros y ambientales"”. Al respecto, la Oficina de Control
Interno verificé los informes bimestrales correspondientes al segundo semestre de
2018, evidenciando que la fecha en que se presentaron dichos informes excedio
en mas de un mes el periodo de corte de cada bimestre, ejemplo: el informe con

corte a agosto de 2018 fue presentado el 9 de octubre de 2018.

Aunque para la vigencia 2019, la Supervision de la ADR establecié fechas limite
para la presentacion de los informes bimestrales, la Oficina de Control Interno

observo que tales fechas no se cumplieron:

BIMESTRE (PERIODOS) DEL INFORME hapatialiy ORESENT ACION
Enero - febrero 2019 30-mar-2018 22-abr-2019
Marzo - abril 2019 31-may- 2018 12-jun-2019
Mayo - junio de 2019 31-jul-2018 12-ago-2019

Las situaciones antes expuestas denotan debilidades en la Supervisién de la ADR al
Contrato/Convenio de Administracion, toda vez que, no se esta realizando
seguimiento al cumplimiento lo establecido en el procedimiento PR-ADT-005, en el
numeral 6, actividad 10 “Control y Supervisiéon a la AOC al distrito”, en cuanto a: “(...).
La Asociacion debe presentar al supervisor informe en los periodos establecidos en

el contrato de administracién, operacion y conservacion, (...)".
b. Ausencia de informes de supervision.
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El procedimiento PR-ADT-005, en el numeral 6, actividad 10 “Control y Supervision a
la AOC al distrito” requiere que: “(...). El supervisor y el equipo de apoyo adelantara
visitas de seguimiento al distrito, por lo menos cada dos meses y presentara el
respectivo Informe de supervision. (...)”. Al respecto, la Oficina de Control Interno

observo:

= DAT MARIA LA BAJA: Los informes no se han elaborado y presentado con la
periodicidad establecida (minimo cada dos meses), toda vez que, durante la visita
de campo se obtuvo copia de dos (2) informes de seguimiento al Convenio 194 de
2007 realizados durante la vigencia 2018, cuando debieron haberse elaborado por
lo menos seis (6) informes; ademas, de los periodos de enero a agosto de 2019

no se obtuvo evidencia de informes de supervision.

= DAT ARACATA: No se evidencio el Informe Técnico de Supervision del Contrato
de Administracion de 2014 correspondiente al tercer bimestre de la vigencia 2019,

es decir, el periodo de mayo y junio de 2019.

Una situacidon similar se observd en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-028,
hallazgo N° 3, literal f.)

c. Bienes adquiridos en el DAT no ingresados al inventario de la ADR.

DAT MARIA LA BAJA. La Oficina de Control Interno observé que entre el 18 de
marzo y el 11 de junio de 2019 la Asociacion de Usuarios USOMARIALABAJA
adquirio veintidos (22) elementos por valor total de $13.865.800 con recursos del
Distrito de Adecuacion de Tierras, de lo que no se evidencié el envio de los
documentos de adquisicidon de los bienes al Supervisor del Convenio 194 de 2007; en
consecuencia, la Secretaria General de la Agencia de Desarrollo Rural no recibio

estos documentos para que los bienes fueran ingresados al inventario de la Entidad.

Una situacion similar se observd en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-028,

hallazgo N° 3, literal a.)
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La situacion anterior, contrasta con lo estipulado en el procedimiento PR-ADT-005, en
el numeral 6, actividad 14 “Actualizacion de bienes del distrito. Cuando la Asociacion
o el operador adquieran bienes con recursos del distrito, debera remitir al supervisor
los documentos que acrediten la adquisicion y propiedad de los bienes. El supervisor
remitira la documentacion mencionada a Secretaria General, con el fin de ingresar los
bienes que haya adquirido la Asociacion o el operador, con recursos del distrito, al

almaceén e inventario de la Agencia”.

A la vez que, también configura incumplimiento de lo establecido en la Circular 071
del 27 de junio de 2019 de asunto: "Registro de Bienes en el Area de Logistica de
Bienes y Servicios de la ADR. (...) todos los bienes y/o servicios adquiridos como
consecuencia de compras y/o donaciones, deben ser debidamente reportados
mensualmente a la Secretaria General por parte del Supervisor del contrato y
funcionario responsable para su respectivo registro en el area funcional del Logistica
de Bienes y Servicios, para posteriormente continuar con el tramite en la Direccion
financiera, quien realiza el respectivo registro contable (...)". Ademas, es importante
considerar que, el no realizar esta actividad tiene impactos en la razonabilidad de los
estados financieros de la ADR y en la administracion de los bienes, debido a que

pueden perderse por falta de control sobre ellos.
d. Bienes que no estaban amparados con una péliza de seguros.

DAT MARIA LA BAJA. Respecto al aseguramiento de los bienes muebles que se
observaron en el DAT, la Asociacion USOMARIALABAJA informd a la Oficina de
Control Interno que: “(...) no se cuenta con pdlizas, por cuanto las aseguradoras no
expiden este tipo de pdlizas por la obsolescencia de la maquinaria y falta de la
documentacion de adquisicion del bien", lo cual evidencia incumplimiento de los
términos del Convenio 194 de 2007, que en su clausula Décima Primera “Del Seguro
de los Bienes” establece lo siguiente: "EL ENTE ADMINISTRADOR debera apropiar
en el presupuesto y en cada vigencia el valor de la prima por concepto de seguro que

ampare los bienes muebles e inmuebles del Distrito"”, por o que, sin perjuicio de la
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falta de podlizas para la maquinaria, se deberia contar con aquellas que amparen los

demas bienes muebles e inmuebles del Distrito.
e. Inexistencia del Programa Anual de Inspeccién de Obras.

DAT MARIA LA BAJA. La Oficina de Control Interno solicitd6 a la Asociacion
USOMARIALABAJA aportar el “Programa anual de inspeccién de obras”, por ser esto
uno de los elementos que hacen parte del Plan Anual de Mantenimiento, para lo cual,
la Asociacion informé: "No se cuenta con el programa anual de inspeccion de obras.
Las actividades de tipo preventivo se programan y se ejecutan previo al inicio de la
campanfa de riego. Las actividades de tipo correctivo son atendidas en el momento
que se presentan”; no obstante, al inspeccionar los dos (2) informes de Supervisidon
de la vigencia 2018 suministrados por la Unidad Técnica Territorial N° 2 — Cartagena,
en el numeral 2.3 "Aspectos Técnicos" se observo que se efectué seguimiento a la
"Existencia de un plan anual de mantenimiento de las obras, que debe contener
programa anual de inspeccion de obras (periodicidad y aspectos a inspeccionar)”,

sobre lo cual la ADR concluyé que la Asociacion cumplia con este requerimiento.

Frente a esta situacién, se deduce que, si bien se evidencio la elaboracién del Plan
Anual de Mantenimiento, el cual se encontré incorporado en la campafa de riego
propuesta en el Plan de Siembra, éste no contemplé lo relacionado con el Programa
Anual de Inspeccion de Obras requerido, lo que, en simultaneo infiere incongruencias

con la conclusién de la Supervision de la ADR.
Esta situacion contraviene lo establecido en:

* Procedimiento PR-ADT-005, numeral 5.3.3 "Técnicos. EI seguimiento y
verificacion a las obras de infraestructura del distrito en cuanto a su
mantenimiento, conservacion y operatividad, con el fin de prestar un servicio
publico, eficaz y oportuno, se debe verificar el cumplimiento de los siguientes

aspectos: (...) « Existencia de un plan anual de mantenimiento de las obras, que
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debe contener programa anual de inspeccion de obras (periodicidad y aspectos a
inspeccionar)” (Subrayado fuera de texto).

Manual de Normas Técnicas Basicas para la realizacion de Proyectos de
Adecuacion de Tierras, emitido por la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria
- UPRA. (Actualizacion 2015), numeral 8.1.3.1 "Inspeccion de las obras de
infraestructura. En el manual de AO&M se debe incluir un procedimiento para
establecer la forma en que se realizaran las inspecciones periddicas a las obras
de infraestructura del proyecto para determinar su estado de conservacion y sus

condiciones de operacion. (...)".

f. Inexistencia del Plan de Inversiones Quinquenal

DAT MARIA LA BAJA. Al indagar con la Asociacion USOMARIALABAJA sobre el
Plan de Inversiones Quinquenal (PQI) del DAT, informé que: "Se cuenta con
proyeccion de las inversiones que requiere el Distrito, el cual ha sido comunicado
a la ADR; sin embargo, dichas inversiones no se incluyen en el plan quinquenal
por su costo, el cual repercute en la determinacion de las tarifas, puesto que el
plan quinquenal es un anexo del presupuesto de AOC." Sobre el particular, la
Oficina de Control Interno solicitdé la "Proyeccion de necesidades del Distrito y
soporte del envio de estas necesidades a la ADR", con el fin de evidenciar la

gestion mencionada por la Asociacion, de lo cual, no obtuvo respuesta.

La Oficina de Control Interno evidencio que esta situacion habia sido informada a
la ADR, mediante los Informes de Supervision de la vigencia 2018 del Convenio
194 de 2007, en los cuales, en el literal c) del item 2.2.1 se reportd: "A la fecha la
administracion de USOMARIALABAJA manifiesta no haber elaborado planes
quinquenales. La anterior situacion coincide con los presupuestos presentados

para vigencia 2018, donde no se evidencia plan quinquenal."

DAT ARACATACA. Esta Oficina de Control Interno solicité a la Asociacion de
Usuarios USOARACATACA la informacién correspondiente a la aprobacion del
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presupuesto de AOC del Distrito para la vigencia 2019, dentro de la cual, no
evidencio el Plan Quinquenal de Inversiones (PQI), siendo este necesario para la

confeccion de dicho presupuesto.

La falta de este plan quinquenal puede conllevar a efectuar un inadecuado calculo de
tarifas, por cuanto no se cumple con lo establecido en el Articulo 9, del Acuerdo 193
de 2009 del INCODER, que al respecto dice: "(...). Para el calculo de las tarifas
basicas, el administrador del distrito debera adelantar el siguiente procedimiento: (...)

2. Elaboracion y/o ajustes del Plan Quinquenal de Inversiones (PQI)".
La situacion expuesta, evidencia inobservancia de lo establecido en:

= Acuerdo 193 de 2009 del INCODER, articulo 7° "(...). Plan Quinquenal de
Inversiones (PQI): Es el Plan de inversiones para un horizonte de cinco (5) aros,
que debera presentar el administrador de un distrito al Incoder o a la Entidad
Competente, seis (6) meses calendario antes de la finalizacion de cada
quinquenio, durante el término en que se ejerza la Administracion del distrito. Este
plan debe ser acorde con los Costos de Inversion (C.Inv.) y el mantenimiento
diferido, (...)".

» Resolucion 821 del 3 de octubre de 2018 (ADR), Articulo Quinto, Paragrafo cuarto:
“Con el fin de garantizar la prestacion del servicio en el mediano y largo plazo, para
el célculo de tarifas se debe elaborar el Plan Quinquenal de Inversiones (PQI), (...)
que debera presentar el administrador de un Distrito de Adecuacion de Tierras a
la Agencia de Desarrollo Rural o la entidad competente, dentro de los seis (6)
meses calendario antes de la finalizacion de cada quinquenio, durante el término

de Administracion del Distrito”.

* Procedimiento PR-ADT-005, Numeral 5.3 "Aspectos para Control y Supervision",
item 5.3.2.1 "Aspectos Financieros" que reza: "(...) se tomaran indicadores
financieros y de gestion, a fin de realizar un adecuado seguimiento y control de la

gestion gerencial, por parte del ente administrador y/o asociaciones de usuarios a
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fin de hacer eficiente la administracion del distrito de adecuacion de tierras, y lograr
que este sea autosostenible. Los aspectos a verificar y a realizar el seguimiento
son: « Ejecucion presupuestal en los Planes de inversion (el plan de inversiones
quinquenal) (...)". Numeral 6, actividad 11 "Presentar el presupuesto de AOC para
aprobacion. La asociacion de usuarios y/u operador presentara al supervisor el
proyecto de presupuesto a mas tardar el 30 de octubre de cada anualidad. El
proyecto de presupuesto debe ir acomparfiado de los siguientes documentos: (...)

- Plan quinquenal de inversiones."
g. Ausencia de recomendaciones por parte de la supervision.

DAT MARIA LA BAJA. El informe de seguimiento al Convenio 194 de 2007 del
periodo comprendido entre enero y junio de 2019, en el literal f) numeral 2.3 "Aspectos
Técnicos", la supervision de la ADR informé que:”(...) Tienen un Instructivo, pero no
esta adecuado a las labores AOC de un Distrito", deficiencia que era recurrente, si se
tiene en cuenta que también fue reportada en el informe del periodo comprendido
entre julio y diciembre de 2018. En el mismo numeral, literal d) se reporto el
seguimiento realizado al "Analisis de indicadores sobre el suministro de agua, la
demanda y el funcionamiento de las obras y equipos, areas con prestacion del
servicio, aspectos productivos, etc.”, para lo cual, la supervision de la ADR indicé
incumplimiento reportando que: “La Asociacion no presenta indicadores de suministro

de agua utilizado de los Embalses”.

De las observaciones o deficiencias reportadas en los informes de supervision, la
Oficina de Control Interno no evidencio la emision de recomendaciones por parte de
la supervision de la ADR para facilitar la subsanacion de los incumplimientos, como
tampoco informacion sobre gestiones o plan de mejora que adelantd o adelantara la

Asociacion para corregir tales situaciones.

De otra parte, en el informe de seguimiento del periodo comprendido entre el 1 de

enero y 30 de junio de 2018, en el numeral 3 “Recomendaciones” se registro:
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"Teniendo en cuenta que, en el desarrollo de la visita, se observaron muchas
deficiencias en aspectos juridicos, y financieros y técnicos, se generara un plan de
mejora con USOMARIALABAJA, que propendera por generar un cumplimiento
exitoso de la obligaciones y compromisos de la asociacion, en el marco del convenio
N? 194 de 2007". Por lo anterior, la Oficina de Control Interno solicité el plan de
mejoramiento suscrito para subsanar las deficiencias y/o incumplimientos

relacionados en el informe mencionado; no obstante, no obtuvo dicha evidencia.

Estas situaciones evidencian incumplimiento de los lineamientos establecidos en el
procedimiento PR-ADT-005, que en el numeral 5.3.5 indica: “Luego de la revision, el
equipo supervisor dejara en un informe las recomendaciones y sugerencias sobre la
actividad adelantadas diligenciando los formados establecidos para este
procedimiento y de ser pertinente hacer un plan de mejora. La asociacion por su parte,
acatara las sugerencias, recomendaciones y acciones de mejoras impartidas por el

equipo supetrvisor.”

Es relevante precisar que, la Oficina de Control Interno observé que las situaciones
relacionadas en el informe de seguimiento del periodo comprendido entre el 1 de
enero y 30 de junio de 2018 fueron reiteradas en el reporte del periodo comprendido
entre julio y diciembre de 2018, lo que genera incertidumbre sobre el establecimiento

del plan de mejora indicado y su efectividad.

h. Omision de procedimientos en el Manual de Administracién, Operacion y

Conservacion del Distrito.

El procedimiento PR-ADT-005, en el numeral 5.2.4 “Condiciones para la
administracion, operacion y conservacion por parte de las Asociaciones”, establece:
“En el capitulo 8, del documento “Actualizacion del manual de normas técnicas
basicas para la realizacion de proyectos de adecuacion de tierras, UPRA 2015”, se
describen las principales actividades que deberan realizarse para una adecuada

administracion, operacion y conservacion de las obras que conforman el distrito de
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adecuacion de tierras, bajo un enfoque de manejo integral, con la finalidad de prevenir

Su deterioro y garantizar su sostenibilidad, las cuales se resumen en: a) Prestacion
del servicio publico: Administracién, Operacion y conservacion (mantenimiento) y b)
Manejo integral: Actividades ambientales y desarrollo empresarial del proyecto”, y en
el item 5.2.4.2 “Prestacion del servicio publico: Manual para la Administracion,

Operacion y Conservacion”, indica lo siguiente: “Se debe elaborar el Manual

especifico para cada Distrito, teniendo en cuenta los procedimientos para labores

administrativas que se enuncian en el numeral 8.1.1.4 del documento “Actualizacion
del manual de normas técnicas basicas para la realizacion de proyectos de
adecuacion de tierras, UPRA 2015”, para operacion en el numeral 8.1.2 y para
mantenimiento en el numeral 8.1.3, del mencionado Manual’. (Subrayado fuera de

texto).

En consonancia con lo anterior, se consulté lo que indicaban los numerales de la
actualizacion del manual antes mencionado (UPRA 2015), encontrando diferencias
entre los requisitos establecidos en dichos criterios antes, y el contenido del “Manual
de Administracion, Operacion y Conservacién del Distrito”, suministrado por las
Asociaciones USOMARIALABAJA y USOARACATACA, en los cuales se identifico

que los siguientes capitulos o temas no fueron contemplados:

DISTRITO DE ADECUACION DE TIERRAS
CAPITULO O TEMA OMITIDO

MARIA LA BAJA ARACATACA
Programa anual de actividades del proyecto X
Manejo de cuentas bancarias X
Ejecucion presupuestal X
Organizacion general del archivo X
Manejo del archivo X X
Manejo y archivo de correspondencia X X
Atencion de quejas y reclamos X X
Manejo de la facturacion X
Manejo sistematizado de la informacion X
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DISTRITO DE ADECUACION DE TIERRAS
CAPITULO O TEMA OMITIDO

MARIA LA BAJA ARACATACA
Ajustes al programa de riegos X
Supervision de la operacién X
Inspeccién de las obras de infraestructura X

Del Manual de Administraciéon, Operacion y Conservacion del Distrito Maria La Baja,
llama la atencion de esta Oficina de Control Interno las omisiones antes relacionadas,
teniendo en cuenta que, se observo la ejecucion de actividades derivadas de ellas y
que también son requeridas por el “Manual de normas técnicas basicas para adelantar
la identificacion de Proyectos de Adecuacion de Tierras” (MO-ADT-001), incluso, la
supervision del Convenio 0194 de 2007 realizada por la ADR profiri6 observaciones

frente a algunos topicos, por ejemplo, la atencion de quejas y/o reclamos.
i. Inexistencia del Plan para la Prestacion del Servicio

DAT ARACATACA. La Oficina de Control Interno no evidencié el Plan de Prestacién
del Servicio del Distrito de Adecuaciéon de Tierras ARACATACA, por lo que no fue
posible verificar si la Asociacién de Usuarios USOARATACA contaba con informacion
suficiente y adecuada acerca de la demanda de recurso hidrico que requeririan los
usuarios para sus cultivos. Esta situacién se configura en una debilidad en la
Supervision, teniendo en cuenta lo establecido en el procedimiento PR-ADT-005,
Numeral 5.3.3: “(...). El seguimiento y verificacion a las obras de infraestructura del
distrito en cuanto a su mantenimiento, conservacion y operatividad, con el fin de
prestar un servicio publico eficaz y oportuno, se debe verificar el cumplimiento de los
siguientes aspectos: = Existencia de un plan para la prestacion del servicio que debe
contemplar como minimo: Programa de Siembras, plan de cultivos, plan de riego, los
cuales se deben formular, ajustar e implementar, teniendo en cuenta lo establecido
en el Manual de Administracién, Operacion y Conservacion del distrito”, lo que a su
vez redunda en incumplimiento del numeral 7 del Manual de Operacion de la
Asociacion USOARACATACA, que indica: “Planeacion del Riego. Planear el riego es
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efectuar anticipadamente un correcto balance entre los volumenes o caudales

disponibles y los que se consideran necesarios, (...)".

j- Ausencia de mecanismos para la medicion de los avances de los planes de

mantenimiento y determinacién del estado actual de conservacion de las obras.

DAT ARACATACA. Aunque se evidencio la existencia y cumplimiento de los planes
de mantenimiento de obras, de mantenimiento de maquinaria y el estado actual de
conservacion de las obras del distrito, mediante la inspeccion de los informes
presentados por parte de la Asociacion USOARACATACA al Supervisor designado
en la ADR, y viceversa, y de las carpetas individuales del uso de la maquinaria, la
Oficina de Control Interno no identific6 el mecanismo mediante el cual fueron
cuantificados porcentualmente los avances en la ejecucion de dichos planes, y por
tanto, concluir a determinado periodo de corte sobre el estado de la conservacion de

las obras, de los mantenimientos o condiciones de la maquinaria.

Lo anterior denota incumplimiento del procedimiento PR-ADT-005, Numeral 5.3.3:
“(...). El seguimiento y verificacion a las obras de infraestructura del distrito en cuanto
a su mantenimiento, conservacion y operatividad, con el fin de prestar un servicio
publico eficaz y oportuno, se debe verificar el cumplimiento de los siguientes aspectos:
(...). = Cumplimiento del plan anual de mantenimiento de las obras. = Cumplimiento
del plan de mantenimiento rutinario y correctivo de los equipos y maquinaria. = “Estado

actual de conservacion de las obras”.
k. Movilizacion de vehiculos sin los permisos o licencias requeridas.

DAT ARACATACA. La Oficina de Control Interno identificé el uso de un vehiculo tipo
tracto-camién con placa OQE730 para el transporte de las maquinas que ejecutan
labores de mantenimiento del Distrito, este vehiculo no contaba con el documento de
revision técnico-mecanica y de emision de contaminantes, con lo cual se incumple la

Ley 19 de 2012 en su articulo 201: “(...). Revisién periédica de los vehiculos. (...),
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todos los vehiculos automotores, deben someterse anualmente a revision técnico-

mecanica y de emisiones contaminantes”.

Esta omision pone en riesgo de multa e inmovilizacion de la maquinaria transportada
y del vehiculo en que se moviliza, lo cual afectaria las operaciones normales y
rutinarias del distrito, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1383 de 2010: 4...)
Articulo 21. (...). Multas. Los infractores de las normas de transito seran sancionados
con la imposicion de multas, de acuerdo con el tipo de infraccion asi: (...). C. Sera
sancionado con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales diarios
vigentes (SMLDV) el conductor y/o propietario de un vehiculo automotor que incurra
en cualquiera de las siguientes infracciones: (...). C.35 No realizar la revision técnico-
mecanica en el plazo legal establecido o cuando el vehiculo no se encuentre en
adecuadas condiciones técnico-mecanicas o de emisiones contaminantes, aun
cuando porte los certificados correspondientes, ademas el vehiculo sera

inmovilizado”.

La situacion anterior evidencia una inadecuada supervision al uso de la maquinaria y
equipo, verificacion de permisos de circulacion y seguros o pdlizas, teniendo en
cuenta lo indicado en el procedimiento PR-ADT-005, Numeral 5.3.5 “(...). Se debe
hacer sequimiento a las asociaciones de usuarios en los siguientes aspectos juridicos:
(...). = Uso de la maquinaria y equipo, permisos de circulacion, sequros polizas. Los
supervisores y apoyos a la supervision en ocasion a las actividades de control y
seguimiento tendran derecho a exigir el pleno cumplimiento del contrato de
Administracion, Operacion y Conservacion con la observancia de la Leyes, Decretos

y Actos Administrativos vigentes, sobre el tema.”
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Desconocimiento, por parte de la Asociacion de usuarios, de los requerimientos y

anexos para la confeccion de los presupuestos anuales de Administracion, Operacion
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y Conservacion (AOC) del DAT (ej: Plan quinquenal), asi como de los requerimientos

procedimentales para soportar el disefio y ejecucion de planes y programas de AOC.

» Falta de una metodologia documentada e implementada para tasar los avances y

resultados de la ejecucion de los planes y programas enmarcados en la AOC del DAT.

» Falta de analisis / depuracion de las observaciones identificadas y emanadas por la

Supervision de la Agencia de Desarrollo Rural.
Descripcion del (los) Riesgo(s):

» Inadecuada supervision en la administracion, operacién y conservacion y/o
mantenimiento de los Distritos de Adecuacién de Tierras y/o de las obras de

rehabilitacion de estos.

= Deficiencias en la prestacion del servicio publico de adecuacion de tierras por
asignacion inadecuada o insuficiente de recursos, falta de acompafamiento a las
asociaciones, falencias en la planeacion y/o recopilacion y/o procesamiento de

informacion.
Descripcion del (los) Impacto(s):

= Afectacion en la razonabilidad de los Estados Financieros de la Entidad por
inadecuado control y reporte de los bienes adquiridos por parte de las Asociaciones

con recursos de la ADR.
= Posible pérdida de los bienes por falta de control sobre los mismos.

» Insatisfaccion por parte de los usuarios en la prestacion del Servicio Publico de

Adecuacion de Tierras que ofrece la Agencia de Desarrollo Rural.

» Danos y/o inadecuada operatividad de la infraestructura del distrito por falta de

inspeccién y/o mantenimiento.
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* |mposicion de sanciones por incumplimiento de obligaciones legales para el uso de la

maquinaria y el equipo.

Recomendacion(es): Es necesario que se fortalezca la labor de supervision a la
Administracion, Operacion y Conservacion (AOC) de los Distritos de Adecuacion de
Tierras (DAT), en el sentido de evitar que la misma se limite a la documentacion de lo

evidenciado en las visitas a los DAT en informes de supervision.

Ademas, se insta a la implementacion de un comité o instancia afin, reglamentada
debidamente con instrucciones minimas para su funcionamiento, a saber: quorum,
integrantes, invitados, temas a tratar, funciones de los participantes, frecuencia de
reunidn, solucion de divergencias, entre otros, que visibilice las necesidades, avances y

deficiencias en los DAT, en donde por lo menos se contemplen los siguientes asuntos:
» Glosas o deficiencias identificadas en periodos anteriores y presentes.

= Compromisos de subsanacioén, con fechas especificas y definicion de alertas de

incumplimientos inminentes.

= Establecimiento de métricas porcentuales sobre avances esperados frente a avances
ejecutados en materia de los planes y programas requeridos en el marco de las
actividades de AOC: mantenimiento de maquinarias, inspeccion de obras, gestiones
de permisos o licencias y/o sus renovaciones, etc., en todo caso, se deberian definir
en un protocolo este tipo de esquemas a abordar, que corresponderian a los

planteados en el procedimiento PR-DAT-005.
» Necesidades del DAT y limitaciones.

» Riesgos afrontados, identificando aquellos de materializacion probable, lo cual sirva

de insumo para el ejercicio de priorizacién que hace la ADR en cada anualidad.

» Planes de contingencia o acciones alternativas para cubrir riesgos importantes en
obras y demas tépicos del DAT.
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» Indicadores de Gestion a nivel presupuestal, financiero, operativo etc.
= Entre otros que se consideren de importancia para el monitoreo de la AOC del DAT.

Adicionalmente, se debe partir de la premisa que, para la adecuada sesién de esta
instancia sugerida, la Asociacién debe disponer previamente de los reportes, datos e
insumos que sirvan para efectos de exposicion en cada sesién. Asi las cosas, la ADR

deberia evaluar la implementacion de los siguientes mecanismos de Supervision:

» Programa o bitacora (desarrollada in-house con acompafamiento de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, o adquirida externamente) que permita establecer,
programar y hacer seguimiento a las fechas y ejecucion de actividades de
mantenimiento de obras, maquinarias y demas, parametrizando alertas de backlog

(atrasos en obras acumulados), indicadores de desemperio, etc.

» Realizar analisis comparativos de avances en planes y programas, valiéndose de
diagramas de Gannt u otras herramientas para gestién (por ejemplo, Ms. Project).
Estos aplicativos deben ser parametrizados con base a la documentaciéon que se

realice de los hitos dentro de las tareas de AOC del DAT.

Ahora bien, para efectos de la aprobacion de los presupuestos, instruir a las Juntas
Directivas de las Asociaciones que no ejecuten este control hasta tanto la Administracion
de la Asociacion adjunte el paquete de anexos completo, con el fin de que efectuen su
evaluacion respecto a computos, tarifas y demas datos relevantes. Esta situacién evitara
que se establezcan presupuestos sin el cumplimiento de las acciones procedimentales

estipuladas por la ADR.

Finalmente, se insta a que la ADR lleve a cabo una valoracion del equipo técnico con el
que cuentan las Unidades Técnicas Territoriales, y las necesidades requeridas para llevar
a cabo el cumplimiento de las actividades de capacitacion, seguimiento y supervision que

permitan ejecutar los procedimientos y normas aplicables.

Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.
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Justificacion:

b.

“Ausencia de informes de supervision. DAT ARACATACA. (...) la supervision del
distrito ha fijado unos cronogramas para la presentacion de los informes bimestrales
(...). Frente al caso concreto, el informe del periodo Mayo-Junio de 2019 fue radicado
por la Asociacion de usuarios en la UTT N° 01 el dia 12 de agosto de 2019, es decir,

con 12 dias de retraso (...).

Una vez recibido dicho informe, es entregado al supervisor, quien a su vez entrega
una copia al equipo de supervision, para que cada uno desde su perfil, bien sea
Técnico, Administrativo, Financiero o Juridico, analice la informacion entregada, y
programe la visita de inspeccion, lo cual generalmente se hace 15 dias después de

recibido el informe por parte de las asociaciones.

La visita de supervision al Distrito, para evaluar y verificar la veracidad de la
informacion entregada del periodo Mayo-Junio estaba programada para ser realizada
la semana del 16 al 20 de septiembre de 2019, fecha en la que fue atendida la visita
del auditor, en consecuencia, tuvo que reprogramarse dicha visita, lo que justifica, el
por qué, en la fecha de la auditoria todavia no se habia terminado el proceso de

supervision y suscripcion del informe correspondiente.

Es igualmente preciso sefialar que, una vez adelantada la visita de supervision, el
equipo cuenta con 5 dias habiles para la suscripcion y entrega del informe de

supervision.

Se aclara que la visita de supervision de la parte administrativa, juridica y financiera
fue efectuada durante los dias 2 a 3 octubre pasados, quedando pendiente la visita
técnica para la formulacion del informe, (...) una vez se ejecute la correspondiente

visita, se enviara el informe correspondiente.

Por ultimo, contractualmente en el Convenio del Distrito de Aracataca NO se

establecen las fechas de presentacion de los informes de la Asociacion y tampoco las
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de elaboracion de informes de supervision, asi como tampoco lo establece el
procedimiento PR-ADT-005, por tanto, es autonomia de las partes fijar las fechas de
presentacion de informes. Asi las cosas, no existe razén o causa que determine algun
incumplimiento en la presentacion de informes de supervision a nivel contractual o

procedimental.

c. Bienes adquiridos en el DAT no ingresados al inventario de la ADR. Se aclara
que contractualmente (convenio) y el procedimiento PR-ADT-005 solo se establece la
obligacion de reportar los bienes adquiridos y no se establece una fecha de reporte,
en este sentido la Asociacion realiza el reporte a la Supervision con la presentacion
de informes dentro de la vigencia de compra de los mismos, por lo que a la fecha de
la auditoria (septiembre) se encuentra elaborando los informes para ser presentados

a la supervision. (...).

d. Bienes que no estaban amparados con una pdliza de seguros. La Asociacion
USOMARIALABAJA ha realizado las gestiones necesarias para asegurar la
maquinaria con que cuenta el Distrito desde hace mas de 20 afios, pero es
materialmente imposible que una Aseguradora expida pdliza de seguros para una
maquinaria que ya esta obsoleta. Por lo anterior, no es viable determinar un
incumplimiento por el hecho de no contar con la podliza de seguro dado que no las

expiden, (...).

f. Inexistencia del Plan de Inversiones Quinquenal. (...): DAT MARIA LA BAJA: EI
PQI contiene unos costos de inversiones de mediano y largo plazo que pueden ser
asumidas por las tarifas, por lo que, la fraccion anual del plan sera incorporado en los
costos de conservacion del Distrito de forma anual (...). Teniendo en cuenta lo
anterior, la elaboracion y autorizacion o aprobaciéon del PQIl queda sujeto a lo que
autorice la Junta Directiva de la Asociacion, tal cual lo establece la Ley 41 de1993 en
su articulo 22. Asi las cosas, si la Junta Directiva no autoriza que en presupuesto (...)
se incluyan costos relacionadas con inversiones de largo plazo del PQI. Es importante

tener presente que existen normas de mayor Jerarquia que un Acuerdo de una
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Entidad o un procedimiento, por tanto, la Ley 41 de 1993 prima sobre el Acuerdo 193
de 2009 y los Procedimientos de la ADR.

DAT ARACATACA: La Agencia elabor6 los procedimientos en el afio 2017, los cuales
se empezaron a implementar a partir de la capacitacion realizada en el afio
mencionado y la Circular 116 de 2018, por lo cual, en el presupuesto presentado por
USOARACATACA para ejecutar en la vigencia del 2019 se inici6 con el proceso de
establecer el plan de inversiones a cinco afos (...), en el que se contemplan obras y
aspectos ambientales, (...). Por otra parte, se aclara que para el DAT ARACACATA,
la Junta Directiva si autorizé incluir en su presupuesto el costo anual que corresponde
al PQI, por tanto, no es correcto afirmar que no existe Plan, ahora bien, dado que el
procedimiento no tiene definido un formato o modelo de presentacion del PQI, pues
no existe un referente o estandar para su presentacion, asi las cosas un cuadro con
el resumen de las inversiones con la discriminacion de los costos anuales a 5 afios
contiene lo necesario para definir un PQI (...). De ofra parte, es importante tener
presente que la ADR no recibié del INCODER planes de inversiones proyectados por
las asociaciones de usuarios, por lo cual, la Agencia empezo a realizar su proyeccion
en el afio 2019, con las Asociaciones que la Junta Directiva autorizo la inclusion de

los costos del PQI en el presupuesto anual.

h. Omisién de procedimientos en el Manual de Administracién, Operacion y
Conservacion del Distrito. Existe un vacio entre lo establecido en el procedimiento
PR-ADT-005 y lo pactado contractualmente en el Convenio 194 de 2007 con
USOMARIALABAJA, desde el punto de vista contractual no existe la obligacion de
que los Manuales del Distrito tengan un contenido de informacioén especifico como el
indicado por la auditoria. Asi las cosas, el supervisor no puede exigir el cumplimiento
de alguna obligacion contractual no pactada entre las partes en el negocio juridico

celebrado. El Contrato prima sobre el procedimiento desde el punto de vista juridico.

Por tanto, el DAT MARIA LA BAJA cuenta con los Manuales de Administracion,

Operacion y Conservacion. Para el caso del DAT ARACACATA, es pertinente senalar
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que USOARACATACA inicié la construccion de este manual en el ario 2018, el cual
fue presentado al equipo supervisor en agosto de 2019, actualmente se encuentra en
revision por parte del equipo supervisor, (...). De otra parte, aunque el Manual de
Normas Técnicas de la UPRA es un referente, no quiere decir que sea aplicable en
todos los distritos; sin embargo, se tendra la debida observancia de éste para que se
tenga en cuenta en la culminacion del manual de administracion, operacion y

conservacion que esta construyendo USOARACATACA.

i. Inexistencia del Plan para la Prestacion del Servicio. El DAT ARACATACA no
elabora un programa de siembras, plan de cultivos, plan de riego, toda vez que en
ese distrito esta sembrado casi en su totalidad con el cultivo de palma de aceite, que
corresponde a un cultivo permanente, es decir, se siembra y dura entre 15y 20 afios
sembrado, (...). Al tener un cultivo permanente en el Distrito no es viable elaborar un
programa de siembras, plan de cultivos y plan de riego. Sin embargo, y dada la
situacion de la enfermedad de pudricion del cogollo PC que esta atacando estas
plantaciones, los usuarios estan erradicando ese cultivo, y dejando descansar la tierra
mientras deciden que cultivar, lo que significa que a partir de las proximas
programaciones de siembras deberan contar con el diligenciamiento de los programas
de siembras, plan de cultivos y plan de riego dado que se prevén siembras de cultivos

transitorios.

k. Movilizacion de vehiculos sin los permisos o licencias requeridas. (...
corresponde a la revision técnico-mecanica de la cama baja utilizada ocasionalmente
para el transporte de maquinaria del distrito a las areas de trabajo, (...) dicha maquina
se encuentra fuera de uso y de servicio, por cuanto actualmente tiene danado el
sistema de inyeccion, y requiere mantenimiento y reparacion que a la fecha no ha sido
posible efectuar, por falta de los recursos necesarios para ello, y en vista que es un
equipo que no se usa de manera frecuente, se ha priorizado los recursos para otras

actividades de operacion y conservacion mas urgentes.
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(...) el gerente del distrito manifiesta, que procedera a buscar los recursos necesarios
para reparar y poner en funcionamiento optimo el equipo mencionado. Por lo anterior,

no es posible tener un certificado para un equipo que no se usa.
Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

» Insuficiencia de personal en las UTT para realizar labores de supervision a los

Contratos de Administracion, Operacion y Conservacion.

= Desconocimiento, por parte de la Asociacion de usuarios, de los requerimientos y
anexos para la confeccion de los presupuestos anuales de Administracién, Operacién
y Conservacion (AOC) del DAT (ej: Plan Quinquenal), asi como de los requerimientos

procedimentales para soportar el disefio y ejecucion de planes y programas de AOC.

» Falta de analisis / depuracion de las observaciones identificadas y emanadas por la

Supervision de la Agencia de Desarrollo Rural.

Plan de Mejoramiento:

TIPO DE RESPON FECHA FECHA

ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) ACCION  SABLE(S) INICIAL  FINAL

Conformar 9 equipos de trabajo con todos

los perfles de apoyo: técnico Lider de
. . ; : LT Adecuacioén de
administrativo, financiero o juridicos ;
) . : Nueve (9) . Tierras y .
requeridos por el supervisor para realizar L Preventiva |, . ; 01-ene-20 = 30-jun-20
L Distritos Vicepresidente
la supervision integral a los contratos de L
o . o de Integracion
Administracion, Operacién y .
e Productiva
Conservacion.
s L Lider de
Remitir comunicacion a las Juntas =
o Adecuacion de
Directivas y a los Gerentes de cada Nueve (9) Tierras
Asociacion de Usuarios con los requisitos A Correctiva |, . Sy 22-oct-19  31-dic-20
Comunicaciones Vicepresidente
de los documentos anexos a presentar en L
los presupuestos de ingresos y egresos e IS EEET
’ Productiva
Lider de
Incluir Comité Técnico Coordinador en los Adecuacion de
nuevos contratos que se suscriban con Cuatro (4) . Tierras y e i
las Asociaciones de Usuarios para AOC @ Estudios Previos Correctiva Vicepresidente 01-nov-19 | 31-dic-20
de Distritos de Integracion
Productiva
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Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones

Una vez analizada la respuesta entregada por los responsables del proceso auditado,
esta Oficina de Control Interno acepta parte de sus términos; no obstante, se permite
hacer las siguientes aclaraciones, en aras de que se fortalezcan los procesos asociados

a la Supervision:

= Ausencia de informes de Supervisién del DAT ARACATACA. Se esta aceptando
el hecho de haber excedido los tiempos consensuados con la Asociacion de Usuarios
para la presentacion de los reportes. Al margen de esto, el punto de fondo es que los
tiempos (que deberian establecerse procedimentalmente o en un documento de
fuerza vinculante que obligue a su presentacion) que toma realizar la Supervision
pierden oportunidad de identificacion de aspectos y factores a mejorar cuando son
realizados con un grado de desviacion de mas de dos (2) meses frente al corte de los
bimestres, como es el caso planteado del bimestre mayo-junio de 2019, cuya
programacion se hizo hacia mediados de septiembre (es decir, 75 dias después), y a
ella se suman, los tiempos de emisién del informe final (5 dias habiles) y los resultados
de la visita técnica que se hizo hacia principios de octubre. En este orden de ideas,
asuntos que deberian ser detectados o anticipados al corte del mes siguiente al
informe, se estan validando de dos (2) a tres (3) meses después, suponiendo esto

riesgos de deteccion.

= Planes Quinquenales de Inversion. Esta Oficina de Control Interno no encuentra
que las razones expuestas respecto del DAT MARIALABAJA desvirtuen el hallazgo,
toda vez que, no se controvirtio la afirmacion obtenida durante la visita de campo por
parte de la Asociacion de Usuarios. Sin perjuicio de ello, se da a entender que los
Acuerdos y Procedimientos Internos de la ADR no guardan congruencia con la
operacion real de los Distritos a la luz de la norma superior (Ley 41 de 1993), por lo
que se plantea la necesidad de alinear las directrices de la ADR con las regulaciones,
evitando que los vacios normativos justifiquen las omisiones en las actuaciones

legales que deban surtirse. De otra parte, no se evidencia el ejercicio de las siguientes
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funciones de la Asociacion de Usuarios, segun los términos del articulo 22 de la ley
41 de 1993 — numerales 3: “Participar en los proyectos de adecuacion de tierras,

presentando recomendaciones al organismo ejecutor sobre los disefios y el

presupuesto de inversion (...)”y 5 - “Presentar para el estudio y aprobacion de los

organismos ejecutores, los presupuestos de administracion, operacion y conservacion
del Distrito, autorizados por la junta directiva de la respectiva asociacion, cuando
tenga la condicién de administradora de un distrito” (subrayado fuera de texto). Asi
las cosas, se establece que la ADR deberia participar en el concepto de los planes
quinquenales previo a la aprobacion de la Junta Directiva de la Asociacion de

Usuarios.

Para el caso del DAT ARACATACA, no es claro para la Oficina de Control Interno (ni
para cualquier tercero) establecer la existencia del Plan Quinquenal. En otras
palabras, al no evidenciar la documentacion o los criterios que lleven a concluir que
existe el mencionado Plan, no resulta procedente en esta auditoria concluir que existe

el Plan, pues es so6lo de conocimiento de quienes manejan los temas.

= Bienes adquiridos en el DAT USOMARIALABAJA. Esta Oficina de Control Interno
no encuentra razonables los motivos expuestos por los responsables del proceso
auditado, toda vez que se evidencia que la Supervision de la ADR omitié compartir la
directriz a la Asociacion de Usuarios respecto del reporte de las compras efectuadas
en el pasado mas las nuevas, lo cual supone impactos en la informacion contable de
la ADR. A pesar de que se esta ante hechos cumplidos, esto no obsta para que las
compras histéricas no hayan sido informadas bajo los nuevos lineamientos, pues, de

no hacerlo, se subestiman las partidas de consumos y propiedades, planta y equipo.

= Bienes no amparados por pdliza de seguros. Aunque es razonable el motivo
expuesto frente a la baja probabilidad de asegurabilidad por la obsolescencia de las
maquinas, se destaca que las coberturas predicadas no se limitan a estas partidas,
sino que son extensibles a otros rubros como bienes inmuebles, entre otros. Asi las

cosas, deberan analizarse, en las circunstancias, qué bienes son sujetos de asegurar
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y, en simultaneo, tramitar cambios en el contenido del clausulado de los convenios
que se ajusten a la realidad operativa del Distrito de Adecuacion de Tierras sobre el

particular.

= Contenido del manual de AOC del DAT MARIALABAJA. Se confirma que existe un
vacio normativo entre el procedimiento y los términos del convenio, que deberia ser
subsanado. Asi las cosas, al leer el procedimiento, esta Oficina de Control Interno
identificd aspectos que la ADR declara que debe observar, y en lo no previsto alli,
acudir al manual de la UPRA que, como bien se indica, es una guia, por lo que se
configura la necesidad de ajustar los términos del procedimiento a la realidad
operativa del Distrito, abordando los capitulos que se estimen convenientes incluir.
Para el Manual del DAT ARACATACA, llama la atencién que lleve en construccion un
afio y aun no se haya cerrado, por lo que deben hacerse los esfuerzos necesarios

para finiquitarlo.

» Inexistencia de planes para la prestacion del servicio del DAT ARACATACA. Esta
Oficina de Control Interno comprende que, si bien se justifica su inexistencia en que
los cultivos de la zona son en su mayor parte permanentes, de cara al procedimiento
no se tienen contempladas excepciones sobre su elaboracion, por lo que se deduce
que todo debe tener los planes aludidos (riego, siembras, cultivos etc.). Ahora bien,
en la visita de campo al distrito, se solicito allegar la evidencia de la parte minima que
no corresponde a cultivos permanentes, la cual tampoco se esta disefiando. De esta
manera, se configura la necesidad de ajustar los procedimientos a la operacion del

Distrito, contemplando y documentando las excepciones a que haya lugar.

= Movilizacion de vehiculos. Aunque es razonable que no se esté usando por dafos
o0 cualesquiera motivos, ello no exime de la responsabilidad a la Asociacion de
Usuarios del DAT ARACATACA de mantener al dia los permisos inherentes a su
manejo, una opcidn no excluye a la otra, pues, de arreglarse el vehiculo, no podra

operar hasta tanto se tenga la documentacion normalizada. En este punto, es
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necesario analizar la pertinencia de la continuidad de este vehiculo en la planta del

distrito (posible baja), en caso de que no se contemple ponerlo en uso nuevamente.

Para concluir con este concepto de la Oficina de Control Interno, se detallan las
observaciones a los planes de mejoramiento propuestos, en su mismo orden de

presentacion:

» Primera accién. Se resalta el hecho de que la contratacion de personal, por si sola,
no ataca las debilidades asociadas a la oportunidad en la elaboracion de los informes
de Supervision, aunque pueden suponer eficiencias en el proceso, por lo que se insta
a fortalecer los resultados derivados de las gestiones de los profesionales de cada
ramo, con resultados medibles y observables. Frente a la duracion del plan de
mejoramiento, los responsables deben anticipar acciones que eviten omisiones o
rezagos en la presentacion de resultados, pues, en los términos actuales, se parte del
hecho de que hasta tanto no se tengan los recursos en el primer semestre de 2020
(los 9 equipos conformados), podrian continuar presentandose las deficiencias

identificadas.

= Segunda accién. Si bien es valido e importante concienciar a las Juntas Directivas y
Asociaciones de Usuarios sobre la elaboracién de anexos de los presupuestos, esta
Oficina de Control Interno considera mas contundente el hecho de que la ADR se
involucre en la cadena de aprobaciones de los mismos, de tal suerte que, previo a las
aprobaciones de estos dérganos, haya conceptuado sobre la validez, exactitud e
integridad del presupuesto y sus anexos. En otras palabras, se pueden dar
instrucciones, pero si no se acatan, el resultado no va a cambiar. De esta manera, se
recomienda fortalecer la propuesta con las revisiones previas de la ADR vy
consensuarlas con las contrapartes. Respecto al plazo, deberia replantearse, pues

supone una anualidad para mejorar los aspectos de reporte presupuestal.

= Tercera accion. No es facil determinar de qué manera el establecimiento de estudios

previos va a mitigar los efectos de no dar recomendaciones sobre los aspectos
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identificados durante la Supervisidon, por lo que, se insta a verificar esquemas que
garanticen que las glosas de los informes sean escaladas a una instancia que les dé
disposicion y seguimiento. De otra parte, la fecha de implementacion resulta extensa
si se tiene en cuenta que en el ejercicio de la anualidad 2020 los equipos Supervisores

deben ir dando las recomendaciones en la medida en que avanzan en sus labores.

HALLAZGO N° 6. Omisiones en la ejecucion de actividades administrativas y de
operacion en Distrito de Adecuacion de Tierras administrado por la Agencia de

Desarrollo Rural.

Descripcion: En el analisis y verificacion del cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la “Administracion, Operacion y Conservacion de Distritos de
Adecuacion de Tierras” (Procedimiento PR-ADT-004), la Oficina de Control Interno
evidencié omisiones de tipo administrativo y operativo en la ejecucion de las siguientes
actividades en el Distrito de Adecuacion de Tierras REPELON, administrado por la

Agencia de Desarrollo Rural (ADR):
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

a. Deficiencias e inconsistencias en la estructura organizacional y personal

designado.

En el numeral 2 del "Manual de Requisitos y Labores para la Administracion,
Operacion y Conservacion de Distritos de Adecuacion de Tierras” (MO-ADT-003), la
ADR establecié “las funciones que debe cumplir el personal profesional, técnico y
operativo con relacion a la administracion, operacion y mantenimiento de los distritos
de adecuacion de tierras”, y a la vez definié “los requisitos minimos de formacion
académica y experiencia para cada cargo”. Con base en el manual y la relacion de
personal contratista suministrada por los responsables del proceso auditado junto con
sus hojas de vida, la Oficina de Control Interno analiz6 la estructura organizacional

definida en el DAT, identificando que dicha estructura carecia de los cargos: Ingeniero
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de Operacion y Conservacion, Profesional de Registro y Cartera, Técnico

Electromecanico y Operador de Maquinaria.

En contraste con lo anterior, se evidencio la contratacion de dos (2) personas que se
desempefiaban como Auxiliar de Conservacion y Auxiliar Electromecanico, perfiles
que no estaban contemplados en el manual mencionado; ademas, el segundo no

contaba con los estudios de nivel técnico solicitados para el cargo, pues era Bachiller.

Del personal contratado y que desempefaba los cargos: Auxiliar de Conservacion,
Operador de Estacion de Bombeo y Técnico en Registro y Cartera, no fue entregada
la hoja de vida, por lo que no fue posible corroborar su experiencia. Vale la pena
precisar que, en la base de datos de contratistas se observo que la persona que
ejercia la funcion de Técnico en Registro y Cartera figuraba como Profesional de

Registro y Cartera.

b. Falta de evidencia de dedicacion minima requerida del personal asignado en las
labores de AOC.

Respecto al cumplimiento de la obligacion de la ADR determinada en el numeral 4.2.1
“‘Recursos Requeridos” del procedimiento PR-ADT-004, la cual indica: “(...) disponer
de un equipo humano minimo, con la formacion académica, experiencia especifica,

dedicacion minima requerida, para dar cumplimiento a las labores que, en materia de

administracion, operacion y conservacion (AOC) se deben adelantar, (...)" (Subrayado
fuera de texto), la Oficina de Control Interno obtuvo la siguiente informacién, mediante
correos electronicos remitidos por los responsables del proceso auditado el 24 y 25
de septiembre de 2019, producto de las indagaciones realizadas al personal

encargado:

“La dedicacion del personal asignado al DAT de Repeldn es el siguiente: EI canalero
realiza labores diarias desde la 5,30 AM empezando con el bombeo requerido
diariamente, inspeccion rutinaria a todas las compuertas, suministrar el servicio de

riego a quien lo necesite, recolectar los volumenes de riego, vigilancia del nivel del
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canal, inspeccionar que los bomberos estén en sus estaciones, los bomberos llegan
a las sub estaciones a las 8,00 AM para empezar las labores de bombeo hasta las
4,00 PM. El personal de conservacion atiende las labores de roceria a todo lo largo y

ancho de los canales, limpieza de roceria en las redes eléctricas y donde se requiera.”

"En cuanto a la "dedicacion minima" del equipo humano asignado para las labores de
AOC, ya que este personal es contratado mediante contrato de prestacion de servicios
(OPS), el personal estara disponible para realizar las labores estipuladas en sus
obligaciones especificas, dentro de en un horario diurno de 5:30 am a 6.00 pm,
propias de sus de sus cargos estipuladas en sus respectivos contratos. En dicha
dedicacion la AOC contempla que la operacion del Distrito quede atendida por el

personal contratado para la misma".

No obstante lo anterior, no se allegd evidencia que permitiera verificar la supervision
al cumplimiento de las obligaciones o actividades mencionadas, a través de bitacoras
de seguimiento, planillas de registro de turnos, entre otra; situacion que quedd
sustentada en el hecho de que el DAT no contaba con un Ingeniero de Operacion y
Conservacién, siendo este el profesional a quien fue asignada la funcidén de
“Programar, coordinar y controlar las actividades de operacion y mantenimiento de las
obras y equipos”, de acuerdo con el item 2.1 del "Manual de Requisitos y Labores
para la Administracién, Operacion y Conservacion de Distritos de Adecuacion de
Tierras" (MO-ADT-003).

c. Omision de actividades en el Manual de AOC.

Al indagar por el Manual de AOC de la ADR, los responsables del proceso informaron
a la Oficina de Control Interno que: "El manual (...) para los distritos administrados
directamente por la ADR corresponde al procedimiento de AOC — PR-ADT-004. {(...).
En los casos no estipulados en el procedimiento de AOC, se debe dar cumplimiento
al capitulo 8 del Manual de la UPRA", por lo que se procedié6 a comparar los

requerimientos del Manual de Normas Técnicas Basicas para la realizacion de
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Proyectos de Adecuacién de Tierras, emitido por la Unidad de Planificacion Rural
Agropecuaria - UPRA (Actualizacion 2015) frente al contenido del procedimiento PR-
ADT-004, observando que trece (13) procedimientos para la ejecucion de labores
administrativas contemplados en el item 8.1.1.4 del Manual de UPRA no fueron

consideradas en el procedimiento PR-ADT-004.

Lo anterior configura un incumplimiento del numeral 8.1.1.4 del Manual de Normas
Técnicas Basicas para la realizacion de Proyectos de Adecuacion de Tierras emitido
por la UPRA - "Procedimientos para la ejecucion de labores administrativas" que

indica: "A continuacion se incluyen los principales procedimientos que deben ser

observados en la ejecucion de las labores para la administracion del proyecto, los

cuales deben ser elaborados teniendo en cuenta la magnitud del proyecto y el tipo de

complejidad de las obras y deben hacer parte del manual de Administracion,

operacion y mantenimiento que se elabore para cada proyecto en particular

(...)" (subrayados fuera de texto)

De los procedimientos “Ejecucién Presupuestal” y “Modificacién del Presupuesto” se
da aproximacién en el numeral "4.2.2.3 Provisién de recursos fisicos y pago de
servicios publicos" del procedimiento PR-ADT-004, mas no se especifican los

lineamientos presupuestales aplicables.
ASPECTOS OPERATIVOS
d. Deficiencias en controles de autorizacion, revision y aprobacion.

Teniendo en cuenta que el DAT no contaba con un profesional en el rol de Ingeniero
de Operacion y Conservacion, la Oficina de Control Interno infirid debilidades en la
ejecucion de los siguientes controles y/o responsabilidades de autorizacién, revision
y aprobacion de datos que se toman en campo sobre los registros de consumos de
agua, y otros, asignadas a este profesional en el procedimiento PR-ADT-004, tales

como:
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* Numeral 4.2.2.1 Formacion, actualizacion y manejo del Registro General de
Usuarios — RGU. “(...). El manejo, mantenimiento y organizacion de las carpetas

es responsabilidad del ingeniero de Operacion y Conservacion y (...)."

* Numeral 4.2.3.1 Planeacion y Programacion del Riego, literal b) Formulacion del
Plan de Cultivos. “(...) Recolectadas todas las inscripciones de cultivos o vencido
el plazo para su presentacion, el Ingeniero de Operacion y Conservacion procede
a consolidar la informacién y revisar que los cultivos propuestos por los usuarios
correspondan a una utilizacion racional de los recursos agua y suelo. En el evento
que existan solicitudes inconvenientes (...), el Ingeniero de Operacion y
Conservacion se reunira con el usuario, le explicara las razones de la
inconveniencia y le invitara a modificar sus pretensiones. (...). Una vez concertado
con los usuarios, el Ingeniero de Operacion y Conservacion procede a condensar

la informacion en formato F-ADT-030 "Plan de cultivos para el Plan de riego”, (...)"

= Numeral 4.2.3.1 - Planeacion y Programacioén del Riego, literal ¢) Formulacion del
Plan de Riegos. “En la formulacion del plan de riego, se deben diligenciar los
siguientes formatos, cuya recoleccion de informacion, revision y aprobacion son
responsabilidad de los canaleros - operadores de estaciones de bombeo e
Ingeniero de Operacion, respectivamente: F-ADT-031 “Autorizacion entrega de
agua para riego”, F-ADT-032 “Solicitud de riego por usuario”, F-ADT-033
“Programa de riegos a nivel predial’, F-ADT-034 “Caudales requeridos a nivel de
Unidad y Bloque de riego”, F-ADT-035 “Caudales requeridos por canales”, F-ADT-
036 “Inscripcion cultivos para el plan de riegos”, F-ADT-037 “Consolidado decadal

de solicitudes de riego por bloque”.

Lo anterior se confirma por el hecho de que los "comprobantes de suministro de agua
para riego" cuentan con firma del Canalero (al momento de hacer las tomas prediales)
y con la del Técnico de Registro y Cartera (al momento de realizar los registros en el
aplicativo de Cartera SIFl), mas carece de una firma que dé cuenta de una instancia

maxima de revision y aprobacién de los suministros.
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e. Subjetividad en la labor de suministro de agua a usuarios e inexistencia de

soportes del Plan de Riegos.

La Oficina de Control Interno solicito la siguiente informacion a los responsables del
proceso, relacionada con la operacién en el DAT Repelén, tomando como base los

usuarios de la muestra de las facturas revisadas:

» Solicitud de Inscripcidn de cultivos para el Plan de Riego (formato F-ADT-029)
debidamente firmada por los usuarios, donde constatan la aceptacién del Plan de
Cultivos - Plan de Cultivos Consolidado (formato F-ADT-030).

» Todo el conjunto de formatos relacionados con Planes de Riegos (formato F-ADT-
031 a F-ADT-037).

= Comprobantes de suministro para riego (formato F-ADT-038).

Frente a lo que, los responsables del proceso en el DAT, mediante correo electrénico
del 24 de septiembre de 2019 manifestaron: “La gran mayoria de los usuarios no
llegan a la oficina a inscribir sus cultivos, el suministro de agua se presta con el
conocimiento que tiene el canalero, y los bomberos suministrandole el agua a los
usuarios que tengan cultivos en el DAT, a los usuarios se les ha dicho en muchas
ocasiones que se acerque a inscribir sus cultivos en la oficina para asi poder
entregarles el plan de riego para un plan de cultivos, pero ellos hacen caso omiso a

dicha recomendacion”.

En virtud del argumento precedente, y aunado al hecho de que no se allegé la
documentacion requerida por la Oficina de Control Interno, se concluyé que en el DAT
no se hace uso de los formatos instruidos por la Agencia de Desarrollo Rural (nivel
central) en el numeral 4.2.3.1 “Planeacion y Programacion del Riego” del
procedimiento PR-ADT-004. Ademas, llama la atencién que el suministro de agua a
los predios se base en la experiencia o conocimiento del Canalero, lo cual no

necesariamente asegura la entrega completa y eficiente del recurso, sin perjuicio de
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que existan quejas sobre el tema, denotando esto debilidades en la planeacion de la
demanda y el abastecimiento. En conclusion, no fue factible comprobar el
cumplimiento de las responsabilidades relacionadas con la planeacién vy

programacion del riego.

f. Ausencia de registros de mantenimiento a la maquinaria y equipo de propiedad
de la ADR.

La Oficina de Control Interno no obtuvo evidencia documental de los mantenimientos
realizados a la maquinaria y equipo con el que contaba el DAT, lo que se configura
en un incumplimiento de lo estipulado en el numeral 4.2.4.3 “Mantenimiento rutinario
y reparaciones de la maquinaria y equipo” del procedimiento PR-ADT-004: "Se
requiere adelantar el mantenimiento rutinario y las reparaciones a que haya lugar de
toda la maquinaria y equipo de propiedad de la Agencia, (...). Para el efecto, los
operadores de maquinaria deberan diligenciar los siguientes formatos: F-ADT-047
“Inspeccion diaria del equipo”, F-ADT-048 “Informe mantenimiento de equipo” y F-
ADT-049 “Hoja de vida de equipo”.

Una situacidon similar se observé en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-028,

hallazgo N° 5, literal c.)
g. Falta de manuales para el manejo de bombas

La ADR no cuenta con manuales para el manejo de bombas y equipos que hacen
parte de la infraestructura del DAT Repelon. Frente a esto, mediante correo
electronico del 25 de septiembre de 2019, el Ingeniero de Apoyo a la Supervision
indico: "(...) el distrito de Repeldn fue construido en el periodo de 1965-1976, los
equipos y bombas no tienen manual de operacion, la infraestructura esta disefiada
para suministrarle recurso a los canales Inferior y Superior, (...), y es el canelero quien
informa a los operadores de las estaciones de bombeo el suministro necesitado para

cumplir con la demanda de las diferentes areas del Distrito".
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Lo anterior, incumple el numeral 4.2.3.2 “Operacion del sistema” del procedimiento
PR-ADT-004 que senala: “(...). Para el efecto, es necesario que cada distrito cuente
con un manual de operacion para cada una de las estructuras, infraestructura y
equipos electromecanicos existentes. Para el efecto, el personal encargado de la
distribucion y entrega del agua debe contar con instructivos detallados de operacion
para cada una de las obras y/o estructuras que componen el sistema (...)", toda vez
que dicho procedimiento no contempla excepciones como las aducidas por el

ingeniero (infraestructura antigua).
h. Compuertas de Tomas Prediales sin restricciones de uso.

Durante la visita de auditoria, se observaron compuertas de tomas prediales que no
contaban con esquemas de seguridad (candados) que evitaran la manipulacién de las
compuertas en cualquier momento por parte de usuarios o cualquier persona, lo que
exponia a la Agencia de Desarrollo Rural, como administradora del DAT, a detrimento
patrimonial por la falta de facturacion de consumo de agua de predios que hacen uso

del recurso sin contar con autorizacion de apertura de dichas estructuras.
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Restricciones presupuestales para la contratacion del personal a asignar los Distritos

de Adecuacion de Tierras.

= Labores de riego ejecutadas con base a la experiencia del responsable (canalero) -

tareas efectuadas de manera empirica.

= Falta de personal clave en los DAT para instruir y monitorear las actividades de

Administracion, Operacién y Conservacion.

= Exigencia de actividades en el procedimiento que sobrepasan la capacidad instalada

de personal e infraestructura del Distrito de Adecuacién de Tierras.
Descripcion del (los) Riesgo(s):
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» |Inadecuada supervision en la administracién, operacién y conservacion y/o
mantenimiento de los Distritos de Adecuacién de Tierras y/o de las obras de

rehabilitacion de los mismos.

= Deficiencias en la prestacién del servicio publico de adecuacion de tierras por
asignacion inadecuada o insuficiente de recursos, falta de acompafamiento a las
asociaciones, falencias en la planeacion y/o recopilacién y/o procesamiento de

informacion.

= Pérdida de la informacion relacionada con el servicio publico de adecuacion de tierras

ejecutado por la ADR.

= Ausencia de reportes confiables de consumo del recurso hidrico en la prestacion del
servicio publico de adecuacion de tierras en los Distritos administrados directamente
por la ADR.

= Posibilidad de priorizar las intervenciones de adecuacion de tierras para favorecer

intereses propios o de un tercero.
Descripcion del (los) Impacto(s):

= Afectaciones a terceros (usuarios de los DAT) por falta de ejecucion de obras o

intervenciones requeridas para la operacion.

= Posibles demandas contra la ADR por poblacion potencialmente afectada por la falta
de intervencidn o ejecucidon de obras urgentes para la operacién adecuada de los
DAT.

= Deterioro de la infraestructura de los DAT
=  Pérdida de funcionamiento de los DAT.

*» Impedimentos en la prestacién del servicio a los beneficiarios del Distrito de

Adecuacion de Tierras.
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Recomendacion(es): La Vicepresidencia de Integracion Productiva - Direccidon de
Adecuacion de Tierras (dependencia responsable del proceso auditado), debe evaluar si
el procedimiento “Administracion, Operacion y Conservacion de Distritos de Adecuacion
de Tierras” (PR-ADT-004) en sus condiciones actuales respalda la capacidad de la ADR
instalada en los DAT, o si debe ser sujeto de revision y ajustes, para determinar la
suficiencia del personal existente y potencial (sujetos a contratacion) atendiendo el
otorgamiento de recursos presupuestales para el funcionamiento, y considerando que el
personal en campo no cuenta con los elementos tecnologicos que les permita realizar

adecuadamente el diligenciamiento de todos los formatos instruidos procedimentalmente.

Al respecto de los formatos instruidos, es recomendable verificar si es pertinente
conservarlos o eliminar algunos de ellos, toda vez que no es evidenciable de qué manera
contribuyen todos esos formatos a la optimizacién de las actividades de AOC y su uso en
la ADR para estadisticas o gestién. Esto conlleva a que los responsables del proceso
consensuen los controles relevantes que deben ser implementados y la evidencia que

los respaldara, depurando la documentacion a adoptar en adelante.

Por su parte, las Unidades Técnicas Territoriales, en conjunto con el nivel central, deben
fortalecer la preparacion técnica de los contratistas respecto a la documentacion de sus
labores (una vez depurada la documentacion segun se sugirid previamente), de tal
manera que permitan obtener trazabilidad a la recopilacion de datos claves para los

procesos de facturacién y cartera (consumos de agua).

Finalmente, en tanto se contratan Ingenieros de Operacién y/o Conservacion en los DAT,
se sugiere al(los) Lider(es) del proceso auditado asignar las responsabilidades de
monitoreo a las actividades de personal operativo del DAT, corroborando su accionar por

medio de:
= Bitacoras o planillas de turnos.
» Reportes diarios (0 semanales o segun la frecuencia asignada) de las obras con

sendos registros fotograficos.
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= Actividades programadas (segun frecuencia) vs. ejecucion. entre éstas se encuentran:
mantenimientos, reparaciones, instalaciones y demas pertinentes. Se reitera que la
demanda de estas necesidades debe supeditarse tanto a la priorizacién de obras

como a la capacidad instalada en personal e infraestructura de la Agencia.
Respuesta del Auditado: Aceptado.
Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

= Restricciones presupuestales para la contratacion del personal a asignar los Distritos

de Adecuacion de Tierras

= Labores de riego ejecutadas con base a la experiencia del responsable (canalero) -

tareas efectuadas de manera empirica.

= Falta de personal clave en los DAT para instruir y monitorear las actividades de

Administracion, Operacion y Conservacion.

» Exigencia de actividades en el procedimiento que sobrepasan la capacidad instalada

de personal e infraestructura del Distrito de Adecuacién de Tierras.

Plan de Mejoramiento:

5 TIPO DE RESPON FECHA FECHA
ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) ACCION SABLE(S) INICIAL  FINAL
Solicitar los recursos
pres’upuestales necesarios a Lider de
través del proyecto de inversién — Adecuacion de
producto servicio de AOC Distritos = Una (1) ficha X
Tierras y

ADR - para contratar todo EBI Preventiva 01-nov-19 28-feb-20
personal suficiente y adquirir actualizada
insumos, equipos, herramientas y
papeleria necesaria para las

labores del personal.

Vicepresidente
de Integracion
Productiva
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< TIPO DE RESPON FECHA FECHA
ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) ACCION SABLE(S) INICIAL FINAL
Un (1) .
Elaborar un documento técnico de = documento leer.dle
" o . Adecuacion de
operacion de Distritos Técnico Tierras
administrados directamente por la Preventiva . Sy 01-nov-19 30-dic-20
i . Vicepresidente
ADR vy capacitar al personal en su Cinco (5) -
. i o de Integracion
implementacion. Distritos .
. Productiva
Capacitados
Contratar un Ingeniero de Lider o
- - Dos (2) .
Operacién y Conservacion para . . Director de .
4 Ingenieros Correctiva - 01-ene-20 31-dic-20
DAT Repelon y otro para DAT Adecuacion de
) . Contratados X
Santa Lucia y Manati Tierras
Lider de
Ajustar el procedimiento PR-ADT- Un (1) Adecuacion de
004 a la realidad de lo que se Tierras y

Procedimiento Correctiva 01-nov-19 30-mar-20

puede implementar con la aiustado Vicepresidente
infraestructura existente. J de Integracion
Productiva

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones

Sobre los planes de mejoramiento planteados, se conceptua lo siguiente, en el mismo

orden que fueron propuestos:

= Primera accion. Es necesario que previamente el(los) equipo(s) responsable(s)
identifique(n) y planifique(n) las actividades requeridas para poder estimar las
necesidades de recursos que permitan llevar a cabo las actividades minimas que
ayuden a la operacion de los Distritos de Adecuacion de Tierras, garantizando a su
vez que los procedimientos documentados guarden relacién con la capacidad
instalada y presupuestos asignados y evitando dejar labores que no puedan ser

emprendidas por restricciones presupuestales.

= Segunda accioén. Es valida la elaboracion del documento técnico y su divulgacion,
por lo que se recomienda fortalecer la actividad con su aplicacién practica en campo,
por medio del acompafiamiento de los Ingenieros y/o Profesionales de la Direccion de
Adecuacion de Tierras de la ADR, dejando documentada la prueba piloto como
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instruccion a acatar en adelante. Se reitera que las capacitaciones, por si solas, no
aminoran los efectos de los factores de riesgo, por lo que se deben contemplar
actividades rigurosas y contundentes que garanticen la mitigacion de la subjetividad
de los canaleros al momento de hacer las tomas prediales de los riegos en los predios.
En relacion con los tiempos, se recomienda replantearlos, pues supone emprender
acciones durante toda la anualidad, lo que conllevaria a tolerar errores en la operacion

de los distritos a lo largo del afio.

» Tercera accion. Si bien contratar al Ingeniero de Operacion y Conservacion eleva los
niveles del control, es necesario que se verifique que su dedicacion no se limite a los
distritos del Atlantico, sino que sea extensible a los demas. Al igual que en el parrafo
anterior, los tiempos deben replantearse, con miras a evitar la continuidad de la

deficiencia identificada en el afo 2020.

= Cuarta accion. Guarda correlacién con la primera, en el sentido de que se deben
documentar las actividades alcanzables y ejecutables de los distritos considerando la
capacidad instalada de la ADR. Se insta a documentar, en control de cambios, las
tareas que se prescindirdan y dejar las que seran objeto de alcance durante la

anualidad, contemplando las excepciones del caso, de manera equilibrada.

HALLAZGO N° 7. Ausencia de identificacion y priorizaciéon de obras en los Distritos

de Adecuacion de Tierras.

Descripcion: En la verificacion del cumplimiento del procedimiento “Inversion en
Proyectos y Distritos de Adecuacion de Tierras" (PR-ADT-003), la Oficina de Control
Interno solicité a los responsables del proceso auditado evidencia de la priorizacion de
obras de “rehabilitacién, ampliacion, complementacién y/o modernizacién de distritos de
adecuacion de tierras existentes” (administrados tanto por la ADR como por Asociaciones
de Usuarios), las cuales redundan en “un mejoramiento significativo de sus condiciones

actuales de administracion y operacion”.
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Al respecto, en mesa de trabajo realizada el 11 de septiembre de 2019, los responsables
del proceso auditado manifestaron que el proceso de priorizacion y aprobacion de las
solicitudes correspondientes y/o propuestas resultantes quedaba soportado en acta que
se suscribia entre la Presidencia de la ADR y la Vicepresidencia de Integracion
Productiva, por lo cual, la Oficina de Control Interno requirié copia de la mencionada acta,
recibiendo como respuesta a través de correo electronico de fecha 19 de septiembre de
2019, lo siguiente: "(...), no fue posible anexar la misma, debido que esta fue realizada
por el Presidente de turno, por esta razén, remitimos los soportes que dieron origen al
acta". Esta situacion configuré una desviacién del control, por la ausencia del acta que

documentaba el ejercicio de priorizacion.

No obstante lo anterior, la Oficina de Control Interno inspeccion6 la informacion

entregada, la cual se describe a continuacion y en la que se identifico lo siguiente:

» “Informe de Gestion - Agencia de Desarrollo Rural del 19 de marzo al 16 de junio de

2019”. En su contenido no se identifico alusion a la priorizacidén de obras para los DAT.

= “Acta de reunién: Seguimiento Direccion de Adecuacion de Tierras - Distritos y
Cartera" de fecha 26 de abril de 2019 que carecia de firmas de los participantes, o en
su defecto, de una lista de asistencia adjunta debidamente firmada. En el analisis de
la informacién tratada en dicha reunién, la Oficina de Control Interno establecié que
no se tenia un diagnostico soportado de los DAT informados como prioritarios o
urgentes para realizar intervenciones, entre los cuales se encontraban los DAT de
Maria La Baja y Aracataca (objeto de visita de auditoria), lo que permitié concluir que,
a la fecha de la reunion aludida, no se contaba con informes de visitas técnicas
realizadas por parte de la Vicepresidencia de Integracion Productiva - Direccion de
Adecuacién de Tierras (dependencia responsable del proceso auditado) que
presentaran una evaluacion del estado actual de las necesidades de intervencién en
los DAT, de tal forma que se obtuviese informacion completa y suficiente que
permitiera soportar una adecuada priorizaciéon de las mismas. También se deduce

que, el resultado final dependeria solamente de conceptos técnicos, puesto que no se
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contaba con una metodologia estructurada que permita ordenar y tomar la decision
de los Distritos sujetos a obras frente a los recursos asignados presupuestalmente
para Adecuacion de Tierras. A lo anterior, se suma el hecho de que la Direccion de
Adecuacion de Tierras no contaba con matrices de riesgos de sus Proyectos y Distrito
de Adecuacion de Tierras, lo que podria servir como insumo para el ejercicio de

priorizacion.

En este orden de ideas, se configura incumplimiento de la actividad 1 del numeral 6 del
procedimiento "Inversion en Proyectos y Distritos de Adecuacion de Tierras" (PR-ADT-
003) version 2, que indica: "Comunica [El Vicepresidente de Integracién Productiva] a la

Direccion de Adecuacion de Tierras los proyectos a los que se les asignaran recursos

para inversion en obras”, cuya descripcion asociada declara: "Teniendo en cuenta que el
proyecto forma parte del Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo de

Intervencion, el Vicepresidente comunica sobre priorizacion en la intervencion de

adecuacion de tierras" (Subrayado fuera de texto). Esto queda igualmente confirmado
por la alusion a la existencia del acta de priorizacion que suscriben conjuntamente la
Vicepresidencia de Integracion Productiva con la Presidencia de la ADR, y que no fue

aportada.
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= |nformacion técnica insuficiente para tomar decisiones sobre priorizacién de

intervenciones en los DAT.

= No se cuenta con una metodologia técnicamente estructurada, contentiva de criterios

minimos a considerar para las intervenciones.

= Omisiones en el monitoreo de la evoluciéon de los DAT en el componente de AOC por

deficiencias en la documentacién por parte de la Supervision.

Descripcion del (los) Riesgo(s): Inexistente o inadecuada priorizacién de los Proyectos

y/o Distritos de Adecuacion de Tierras que deben ser objeto de intervencion e inversion.
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Descripcion del (los) Impacto(s):

Afectaciones a terceros (usuarios de los DAT) por falta de ejecucién de obras o

intervenciones requeridas para la operacion.

= Posibles demandas contra la ADR por poblacién potencialmente afectada por la falta
de intervencion o ejecucion de obras urgentes para la operacion adecuada de los
DAT.

= Deterioro de la infraestructura de los DAT
= Pérdida de funcionamiento de los DAT.

= Impedimentos en la prestacion del servicio a los beneficiarios del Distrito de

Adecuacion de Tierras.

Recomendacién(es): La Vicepresidencia de Integracion Productiva (dependencia
responsable del proceso auditado) en conjunto con la Direccién de Adecuacion de
Tierras, deberia disefar, implementar y dejar evidencia de la aplicacion de un protocolo
de intervenciones prioritarias enmarcadas en actividades de AOC y mantenimiento de los

DAT, mediante el cual realice un analisis de los siguientes factores:

= Probabilidad de materializacion de dafos o afectaciones a las comunidades directa o
indirectamente beneficiadas de los DAT (desde un punto de vista técnico, evitando la

subjetividad).

» Calidad y grado de deterioro de la infraestructura, estimando el tiempo de durabilidad
(soportada en conceptos de Profesionales de las disciplinas a evaluar - hidrologia,

estructuras, materiales etc).

= Si existen acciones mitigantes temporales y razonablemente duraderas, a la par con
la contratacion de obras y labores que subsanaran las debilidades identificadas de

manera definitiva.
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* Quejas, demandas o situaciones andmalas que se hayan experimentado
histéricamente y que se sustenten en la deficiencia del DAT y la presunta falta de
acciéon de la ADR, y hallazgos derivados de la Supervision de la ADR, en los casos

de los DAT administrados por Asociaciones de Usuarios.
»= Presupuesto aprobado o asignado para actividades de AOC/M.

= Variables externas como: invierno, calor, plagas entre otras que se consideren

relevantes en las circunstancias.

Atendiendo a la puntuacion o mecanismo de ponderacion de la importancia de las
intervenciones, se deberan someter a aprobacién inicial de la Vicepresidencia de
Integracién Productiva (la cual se sugiere, realice su analisis particular) y posteriormente,
de la Presidencia. A la final, debe buscarse evitar la subjetividad basada en criterios de

los usuarios de los diferentes DAT.

De otra parte, es recomendable que se realice un diagnostico de riesgos de los DAT y se
levanten los mapas correspondientes, que permitan visualizar la criticidad de las

intervenciones por cada uno de ellos.
Respuesta del Auditado: No Aceptado.

Justificacion: Los responsables del proceso auditado manifestaron que entre noviembre
de 2018 y abril de 2019 recibieron solicitudes de catorce (14) DAT de propiedad de la
ADR, y “producto de sus necesidades priorizadas, (...) fueron objeto de programacion en
las inversiones en la presente vigencia presupuestal y no fueron materia de improvisacion
y/o riesgo para la entidad, toda vez que se atendio los requerimientos en la medida que
se presentan las necesidades, emergencias (ola invernal), y que bajo ninguna

circunstancia presentaron riesgo de demandas y/o perjuicios en contra de la ADR.”

Respecto a los DAT administrados por la ADR, indicaron que: “(...) las inversiones se
programaron de conformidad al Plan de Adquisiciones de AOC de los departamentos de
Atlantico y Cérdoba, (...).”
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Ademas, agregaron: “Por directrices de la Presidencia de la Agencia, se adelanto visita
técnica por funcionarios a nivel central y de las territoriales a [seis] Distritos que
presentaron alto grado de afectacion por la época invernal de los meses de marzo, abril,
mayo de 2019, (...)”, visitas que “sefialaron la necesidad apremiante de iniciar labores de
intervencion a la infraestructura afectada o que generé mayor deterioro por ola invernal
en la presente vigencia y que producto de lo anterior (...), se autoriza a la Direccion

adelantar el proceso de inversion de los Distritos (...).

Es importante aclarar que no ha existido insuficiente informacion técnica, debido a que
las intervenciones por ola invernal fueron de caracter prioritario al igual que las solicitudes
de las asociaciones van orientadas en sentido l6gico constructivo para la rehabilitacion
de los Distritos por anualidad de inversiones; adicionalmente, los Distritos a intervenir en
la vigencia 2019 contemplé la contratacion de fase de diagndstico donde se deriva el plan
de ingenieria de las obras a ejecutar sobre la necesidad sefialada y la segunda fase

contempla la ejecucion de obras de rehabilitacion. (...).

Es importante sefialar que existio una revision por parte de Presidencia de la ADR, sobre
toda la documentacion soporte que contempla la contratacion y priorizacion de las Obras
en los distritos a intervenir como son: Estudios Previos, Anexo Técnico por Distrito sobre
sus necesidades, Andlisis del Sector, Costos Unitarios de item de Obras, entre otros; en
este compendio de documentos se contemplé la relacion y valor asignado para cada
Distrito, la cual fue materia de aprobacién por la Presidencia de la ADR, mediante correo

electronico del 13 de mayo de 2019.

Como tema concluyente, se sefiala que si se presentdé comunicacion por parte de
Presidencia sobre la aprobacion de las inversiones en los Distritos a Rehabilitar de

propiedad de la ADR para la vigencia 2019.”
Concepto de la Oficina de Control Interno: No aceptado
Una vez analizada la respuesta y la evidencia aportada por los responsables del proceso

auditado, esta Oficina de Control Interno no la acepta, a pesar de evidenciar gestiones
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sobre las afectaciones de los Distritos de Adecuacion de Tierras, en virtud de los

siguientes argumentos:

a. Aunque se detalla un listado de las solicitudes efectuadas por las Asociaciones de
Usuarios, que, de manera independiente informaron sobre la prioridad o urgencia de
intervencion en sus respectivos distritos, esto en si mismo no constituye el orden de
priorizacion que la ADR adopt6 para ejecutar o programar dichas obras. De hecho, en
algunas de ellas, como la de Maria La Baja, se contesto inicialmente que no se
disponia de los recursos para atenderlas, por lo que recomendaron a la Asociacion
tomar medidas mitigantes en tanto se evaluaba el presupuesto de la siguiente
vigencia (2019) para proceder. De otra parte, los responsables del proceso indicaron
en su respuesta que: "(...) producto de sus necesidades priorizadas, (...) fueron objeto

n

de programacion en las _inversiones en la presente vigencia presupuestal {(...)

(subrayado fuera de texto); no obstante, dicha programacién no fue entregada a esta
Oficina de Control Interno, por lo que no fue posible establecer el resultado
consolidado del ejercicio de priorizaron de las obras en los distritos. Aun mas
contundente, se reitera el hecho de que el control no fue documentado a través de
acta conjunta entre la Presidencia y la Vicepresidencia de Integracion Productiva,
donde se informara la priorizacion de las obras para su posterior comunicacion a la

Direccion de Adecuacion de Tierras.

Ahora bien, frente a la afirmacién de los responsables del proceso: “(...) y no fueron
materia de improvisacion y/o riesgo para la entidad (...), y que bajo ninguna
circunstancia presentaron riesgo de demandas y/o perjuicios en contra de la ADR",
esta Oficina de Control Interno aclara que en ningun apartado de este informe aludio
a la materializacién de los riesgos planteados, mas se establecieron posibles efectos
de la inobservancia de la actividad de priorizacion. Tampoco se indicé que las

gestiones efectuadas hayan sido producto de la improvisacion.

b. Frente a la afirmacién “las inversiones se programaron de conformidad al Plan de

Adquisiciones de AOC de los departamentos de Atlantico y Cérdoba”, se informa que,
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al momento de la respuesta a la solicitud de informacién y la ejecucion de pruebas de
auditoria por parte de esta Oficina de Control Interno, los responsables del proceso
no allegaron esta evidencia donde aclararan que dicha gestién hacia parte de la

programacion de obras de priorizacidén en los distritos administrados por la ADR.

c. Respecto a los informes de visitas técnicas por afectacion de ola invernal, no se
desvirtu6 el hecho de que, a la fecha de la reunién comentada en el hallazgo (26 de
abril de 2019), la ADR no contaba con dichos estudios técnicos para tomar las
decisiones de priorizacion, por lo que se instruyo al personal de las UTT y del nivel
central realizar el diagnéstico correspondiente (segun el contenido del acta). Segun la
evidencia aportada, los resultados de estos estudios se dieron entre el 29 y 30 de abril

de 2019, es decir, en fechas posteriores a la reunién.

Lo anterior confirma que no se contaba con los insumos para tomar la decision de
priorizacion al momento de la reunién. Ademas, la decision de aprobacion de las
contrataciones e intervenciones se dio por medio de correo electrénico del 13 de mayo
de 2019 que se enuncia en la justificacion de los responsables del proceso auditado.
Finalmente, ha de tenerse en cuenta que, a pesar de la existencia de solicitudes de
los usuarios que datan de finales del afio 2018, la ADR emprendié gestiones, segun
la evidencia aportada, a partir de abril de 2019, denotando esto que el ejercicio de

priorizacion de obras en los distritos no fue oportuno en las circunstancias.

d. Para concluir, esta Oficina de Control Interno no observé un documento definitivo,
emitido por la Presidencia, y replicado a la Vicepresidencia de Integracion Productiva
- Direccion de Adecuacioén de Tierras (tal y como lo establece el procedimiento PR-
ADT-003), que permitiera establecer los criterios y el orden de priorizacién de obras
que se dio en los Distritos de Adecuacion de Tierras administrados, tanto por
Asociaciones de Usuarios como por la ADR. Se reitera que, las solicitudes de las
Asociaciones de Usuarios no permiten por si solas determinar la prelacién de las
intervenciones. Adicionalmente, esta Oficina de Control Interno no objeté las

revisiones y aprobaciones de las contrataciones por parte de la Presidencia, pues se
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circunscribié a detallar el hecho de que no se identifico la ordenacién de las
intervenciones bajo mecanismos objetivos independientes de las necesidades de las

Asociaciones de Usuarios (todas ellas urgentes).

En este orden de ideas, se insta a los responsables del proceso a establecer los planes

de mejoramiento tendientes a implementar:

» La metodologia de ordenacion/priorizacion anual de intervenciones en los Distritos de

Adecuacion de Tierras.
» La oportunidad para efectuar el ejercicio y

» El plazo, y documento por medio del cual, se dejara constancia del resultado de la

priorizacion.

HALLAZGO N° 8. Inconsistencias y/o falta de evidencias en los reportes de avances

en la ejecucion del Plan de Accién (vigencia 2019).

Descripcion: En cumplimiento de la condicion especial N° 9 establecida en el
procedimiento “Formulacion, seguimiento y ajustes a plan de accion y plan estratégico
institucional” (PR-DER-008), la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al Plan de
Accion Institucional aprobado para la vigencia 2019, en el marco del desarrollo de esta
auditoria, por lo que realizé el analisis de seis (6) actividades cuya meta periddica se
debié cumplir entre enero y mayo de 2019, y que estaban asociadas a cuatro (4)
productos a cargo del proceso "Prestacién y Apoyo del Servicio Publico Adecuacién de
Tierras", por lo anterior, el equipo auditor verificd los avances reportados y evidencias
cargadas en el médulo “Medicién / Visualizacién” del aplicativo ISOLUCION con corte al

31 de agosto de 2019, encontrando las siguientes situaciones:

a. Cumplimiento extemporaneo o incumplimiento de actividades que podrian

impactar el cumplimiento del indicador.
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La Oficina de Control Interno evidencié incumplimiento o cumplimiento extemporaneo
en la ejecucion de cuatro (4) actividades de las seis (6) objeto de revision, las cuales
estaban asociadas a tres (3) indicadores. Es importante precisar que, si bien se
observo gestion para el cumplimiento de estas actividades, los retrasos presentados
podrian incidir en el cumplimiento de las actividades subsiguientes definidas para el
mismo indicador, y posiblemente, impactar el cumplimiento de la meta propuesta del
indicador, toda vez que, se observo al 31 de agosto de 2019 que las actividades
subsiguientes presentaban un avance porcentual nulo, teniendo en cuenta
informacion reportada al mismo corte en el aplicativo ISOLUCION vy la férmula

establecida para cada indicador.

Adicionalmente, del indicador "Hectareas con distritos de Adecuacion de Tierras
rehabilitados o complementados o modernizados terminadas”, se resalta que en
agosto de 2019 "Se reportan hectareas beneficiadas con la rehabilitacion que se estan
ejecutando en el Distrito Repelon (Atlantico), en el marco del Contrato 225 de 2016
(FINDETER). VIGENCIA ANTERIOR", para lo cual se estimé un avance de 2.852
(30%); no obstante, esta Oficina de Control Interno no observé soporte que acreditara

dicho avance.

b. Inconsistencia entre los avances registrados y los soportes cargados en
ISOLUCION

Para seis (6) indicadores se observd que los registros de avances presentados
mensualmente no fueron congruentes con los soportes que se cargaron en
ISOLUCION, situacién que incide en la determinacion del porcentaje de avance de
cumplimiento de indicador por no contar con la evidencia que garantice el avance

estimado por los responsables del proceso.
Las situaciones mencionadas contravienen lo establecido en:
» El numeral 3 del articulo 2.2.22.3.3. del Decreto 1083 de 2015 (modificado por

articulo 1 del Decreto 1499 de 2017), que predica que dentro de los objetivos del
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, esta: “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la

toma de decisiones y la mejora continua.”

» Lo establecido en la actividad 11 del numeral 6 del procedimiento “Formulacién,
Seguimiento y Ajustes y Plan de Accion y Plan Estratégico Institucional” (PR-DER-

008) que establece: *(...) reportar los avances y cargar las evidencias que

correspondan en la herramienta dispuesta para tal fin” (Subrayado fuera de texto)

c. Incongruencia entre la féormula y la meta del Indicador frente a la meta de sus

actividades

Para dos (2) indicadores de producto se reportdé mensualmente un avance de
ejecucion del 100%, de acuerdo con la meta propuesta para cada uno; no obstante,
al verificar las actividades que los componian, se observd que las mismas no se
habian ejecutado totalmente, y, por ende, el reporte realizado no era preciso. Asi
mismo, se puede concluir que la férmula y la meta propuestas para estos indicadores
no estaban alineadas con la establecida para sus respectivas actividades, lo que no

permitié determinar un porcentaje de avance de ejecucién acertado.

Con base al analisis efectuado, esta Oficina de Control Interno concluye que el
planteamiento de métricas asociadas al Plan de Accion de la vigencia 2019 para el
proceso “Prestacion y Apoyo del Servicio Publico Adecuacion de Tierras”, carecen de
consistencia frente a las actividades o hitos propuestos, o que redunda en declaracion
de actividades que probablemente no podran ser ejecutadas, o siéndolo, seran

computadas con avances inexactos.
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Deficiencias en la planeaciéon y/o establecimiento de indicadores y objetivos del

proceso, y sobredimensionamiento de las actividades que se pueden ejecutar.
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» Ausencia de analisis de la coherencia y/o consistencia de la informacion registrada en

las diferentes bases de datos o fuentes de informacion.

» Error en la determinacion de la formula de medicion del indicador y/o de las
actividades que se definen para dar cumplimiento a las metas establecidas a los

productos del Plan de Accion.
Descripcion del (los) Riesgo(s): Inobservancia del Plan de Accién Institucional
Descripcion del (los) Impacto(s):

» Incumplimiento de las metas, productos e indicadores establecidos en la Planeacién

Estratégica de la Entidad.

» Reportes de informacién o rendiciones de cuentas sobre el proceso de Prestacion y
Apoyo del Servicio Publico de Adecuacién de Tierras con posibles errores, omisiones

o inexactitudes.

=  Sobre-estimacion del estado real de la Direccién de Adecuacion de Tierras, sus

avances y necesidades.

» Eventuales procesos disciplinarios contra los funcionarios encargados de reportar o
actualizar los planes de accidn institucionales en virtud de ejercicio negligente de sus

funciones.

Recomendacion(es): La Vicepresidencia de Integracion Productiva (dependencia
responsable del proceso auditado) debe analizar la posibilidad de adoptar los siguientes
cursos de accion para asegurar el cumplimiento del Plan de Accion Institucional, cuyo

responsable directo es la Direccion de Adecuacion de Tierras:

= Asignar personal especifico de la dependencia para realizar el reporte en el aplicativo
ISOLUCION, evitando variar o rotar a los encargados, y asi conservar la uniformidad

en la presentacion de la informacion.
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» Fortalecer las capacidades del personal asignado sobre como deben construirse los
indicadores de cumplimiento/seguimiento de los productos contenidos en los Planes
de Accion Institucional. En este punto, es importante que se aborden temas como:
validez, suficiencia y competencia de la evidencia a suministrar, fuentes de origen de
los datos utilizados para el calculo de los indicadores, frecuencia de reporte y sefiales
de alerta frente a posibles rezagos para cumplir las metas, entre otros que se

consideren relevantes.

= Establecer esquemas de monitoreo supeditados a la frecuencia de cumplimiento de
los indicadores, es decir, conforme a un cronograma previamente establecido. Para
el efecto, se pueden parametrizar alertas de Outlook, o disefar un tablero de control
que se pueda actualizar con base al resultado de reuniones semanales (o con la
periodicidad que se determine al interior de la dependencia), que permitan corroborar
los avances y acciones pendientes, con el fin de tomar los correctivos del caso que
permitan ajustar o solicitar una oportuna modificacion de los términos de calculo de

los indicadores.

= Desde la Direccién del area, se insta a establecer a todos los miembros del equipo de
trabajo los objetivos que se proponen cubrir durante la vigencia, analizando y
documentando su congruencia para aprobacion final. Sin este filtro, no deberian
elevarse para autorizacion los planes de accion derivados, pues ello evitaria incurrir
en imprecisiones. Se exhorta a incluir en el racional de cada indicador la evidencia
que respaldara los avances, de tal manera que exista uniformidad de criterios y se
garantice el cargue asociado y pertinente en las circunstancias. Adicionalmente, se

recomienda cuando menos realizar las siguientes validaciones de registro y control:

- Que los periodos de reporte en la evidencia correspondan a los del periodo objeto

de reporte.
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- Que al corte de cada periodo sea entregada exactamente la cantidad de evidencia
propuesta y exactamente en los términos estipulados, evitando interpretaciones

del indicador, de alli la importancia en su disefio.
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.

Justificacion: Respecto al cumplimiento extemporaneo o incumplimiento de actividades,
indicaron: “(...) se presenté debido a imprevistos no imputables a la Direccion de
Adecuacion de Tierras, como la alerta en los distritos en virtud de la situacion de invierno
presentada en el pais, lo cual retrasé todo el proceso precontractual y condujo al
cumplimiento extemporaneo de los indicadores respectivos. Asi como la inestabilidad

institucional de la ADR en el primer semestre de 2019.

Por tanto, existen factores externos ajenos a la Direccion de Adecuacion de Tierras que
siempre van a estar presentes en la ejecucion de los indicadores de los planes de accion,
que asi se planifiquen de la manera mas adecuada, no se podran controlar. Asi las cosas,
determinar incumplimientos en las fechas parciales de los hitos o la fecha de
cumplimiento de la meta sin terminar la vigencia de ejecucion no es una forma adecuada
de evidenciar el cumplimiento del plan de accion, dado que atrasos siempre podran
existir, pero lo importante es el cumplimiento al final de la vigencia, es decir, qué nivel de

avance se logré al finalizar la vigencia.

(...) la Direccion de Adecuacion de Tierras reviso e identifico los indicadores del Plan de
Accion que no se podia cumplir o aquellos que requerian alguna variacion para su
cumplimiento (...) y solicitd, a través de la Vicepresidencia de Integraciéon Productiva, las
modificaciones del plan, junto con la justificacion del cambio para que fuera presentado

ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.”

En cuanto a las inconsistencias entre los avances y soportes cargados en ISOLUCION,
manifestaron: “En el procedimiento PR-DER-008 no se especifica las calidades de las
evidencias (...). el sistema ISOLUCION mide la meta del indicador, més no las metas de

los hitos de la matriz del plan de accion. Por tanto, se reporta el valor cuantitativo
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correspondiente a la meta del indicador, mas no a las metas de los hitos, dado que el
sistema no esta parametrizado para realizar dichos reportes. De otra parte, sobre las
evidencias o soportes de los avances, en el procedimiento PR-DER-008 no se especifica
que se deben cargar las evidencias de todos los tramites realizados, segun lo indicado
por la Oficina de Planeacion se puede cargar una muestra de la evidencia del avance por

la capacidad de almacenamiento del aplicativo ISOLUCION (...).”

Con relacién a la incongruencia entre la formula y la meta del indicador frente a la meta

de sus actividades, precisaron:

“Indicador: Distritos de adecuacion de tierras de propiedad del estado con servicio de
Administracion, Operacion y Conservacion: (...) la relacion directa que existe entre el
producto y los indicadores de medicion del mismo, por tanto, para el producto “Servicio
de administracion, operacion y conservacion de distritos de adecuacion de tierras de
propiedad del estado” uno de los indicadores dentro de todos los procesos y actividades
que se realizan en AOC que cumple con las caracteristicas indicadas para su formulacion:
identificable, medible, cuantificable y de facil sequimiento es Numero de Distritos con
Servicio de AOC. (...).

Indicador: Proyectos Estratégicos de Distritos de Adecuacion de Tierras con servicio de
Administracién, Operacion y Conservacion: (...) la elaboracion de los informes de
supervision dependen de lo establecido contractualmente en los contratos, por tanto,
existen unos tiempos de presentacion de informes una vez finalizado el mes, del
contratista al interventor y de este a la supervision, por tanto, no se pueden tener informes
listos para cargar al ISOLUCION una vez se finalice el mes, se tienen en la medida que
son presentados por la interventoria y aprobados por la supervision de la ADR, momento

en el cual pueden ser reportado. Es decir, los informes tienen dias de rezago. (...)

Respecto de la afirmacion “(...) el planteamiento de métricas asociadas al Plan de Accion
de la vigencia 2019 para el proceso (...), carecen de consistencia frente a las actividades

o hitos propuestos, lo que redunda en declaracion de actividades que probablemente no
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podran ser ejecutadas, o siéndolo, seran computadas con avances inexactos.” Es
importante precisar que, la estructuracion del Plan de Accion se realiza en el formato
establecido por la Oficina de Planeacion y de acuerdo a la metodologia prevista por la
misma, mediante los cuales se deben realizar un analisis de todos los procedimientos del
proceso de servicio publico de ADT y en el mismo deben quedar plasmadas todas las

acciones y gestiones que la Direccion realiza entorno a la ejecucion del proceso.”
Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

» Ausencia de analisis de la coherencia y/o consistencia de la informacioén registrada en

las diferentes bases de datos o fuentes de informacion.

» Ausencia de analisis de la coherencia y/o consistencia de la informacion registrada en

las diferentes bases de datos o fuentes de informacion.

Plan de Mejoramiento:

TIPO DE RESPON FECHA FECHA

ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) ACCION SABLE(S) INICIAL FINAL
Asignar un profesional especifico de la Una (1) .
. . - . SN Lider de
Direccion de Adecuacion de Tierras para  comunicacion . o .
" s Correctiva Adecuaciéon de 01-nov-19 31-dic-19
realizar el reporte en el aplicativo de Tierras
ISOLUCION. designacion
Implementar un Comité de Seguimiento al Seis (6) Lider de
Plan de Accion de ADT con los comités de . . .
. . L Preventiva Adecuacion de  01-nov-19  31-dic-20
profesionales de cada procedimiento del Seguimiento Tierras

proceso. realizados
Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones

Una vez analizada la respuesta por parte de los responsables del proceso auditado, esta
Oficina de Control Interno acepta su contenido; no obstante, realiza las siguientes

precisiones para efectos de que sean consideradas para las mejoras del caso:

» Respecto al “Cumplimiento extemporaneo o incumplimiento de actividades que

podrian impactar el cumplimiento del indicador”, esta Oficina de Control Interno
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encuentra razonable la existencia de situaciones que, como en todo proceso o area,
escaparan del manejo de sus responsables. No obstante, resulta aventurado y
desmedido indicar que solo es valido el cumplimiento de los planes al final de la
vigencia, puesto que los avances intermedios permiten establecer alertas preventivas
sobre eventuales incumplimientos que se puedan observar al cierre de la vigencia.
Asi las cosas, es pertinente contemplar la existencia y manejo de desviaciones al
momento de disefar los indicadores, y documentar en el repositorio (ISOLUCION) las
situaciones que dieron lugar a los incumplimientos. Los responsables del proceso no
enviaron la evidencia que permitiera verificar las gestiones ante el Comité Institucional

de Gestion y Desempefio.

» Para las inconsistencias en el cargue de informacion asociado a los indicadores de
cartera, ni esta Oficina de Control Interno ni ningun tercero o externo al proceso
pueden establecer de manera objetiva o razonable la fuente de la informacioén (que,
como se indico en la exposicion de motivos, es del Grupo de Cartera de la ADR). Sin
perjuicio de esto, las particularidades del proceso de recaudo (u otro(s) aplicable(s))
deben anticiparse al momento de la planeacion de los indicadores para su disefio
pertinente, medible y verificable con evidencia sdlida, y no la que se alcance a recabar
durante el avance de las labores. Para el tema de la calidad de la evidencia, debe
darse por descontado que cualquier proceso o area debe acreditar la existencia de la
misma bajo circunstancias de validez y suficiencia que contribuyan a concluir sobre

las gestiones del caso.

= Si bien el repositorio de informacion ISOLUCION puede tener una capacidad de
almacenamiento limitada, ello no impide que los responsables de los procesos
busquen esquemas que permitan verificar la integridad, existencia y validez de las
evidencias (tales como archivos comprimidos o links de redireccionamiento a la nube,
entre otros). De otra parte, una muestra de las evidencias no permite concluir sobre
la completitud de las actividades ejecutadas y, puesto que no se indican los resultados

complementarios, se puede concluir razonablemente que las actividades no fueron
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ejecutadas. En virtud de ello, debe verificarse el alcance conjunto que se dio con la
Oficina de Planeacion para determinar la alternativa que permita corroborar las
evidencias de los procesos de manera integra y objetiva. Ahora bien, la evidencia a
cargar, en efecto debe ser sucinta y precisa, no debe ser del paso a paso del proceso,
sino la que permita trazar el alcance de las metas de forma contundente, por lo que,
al disenar las metas deben indicarse taxativamente aquellas que permitan concluir

sobre los avances.

» Frente a la “Incongruencia entre la formula y la meta del Indicador frente a la meta de
sus actividades”, es valido (aunque riesgoso) asociar los resultados de un indicador
al alcance de otro. No obstante, el planteamiento de “Distritos con servicio de AOC”,
si bien puede ser facilmente identificable, el detalle de las actividades asociadas es lo
que realmente permitira confirmar si en efecto se han realizado gestiones tendientes
a garantizar estas labores, por lo que puede entenderse que son muy generales en
las circunstancias. Puesto que se acepta que no se encuentran publicados la totalidad
de informes, esta Oficina de Control Interno no pudo establecer la integridad de la

evidencia para concluir sobre el cierre de las actividades.

» Para el indicador “Proyectos Estratégicos de Distritos de adecuacion de tierras con
servicio de Administracion, Operacion y Conservacion”, deben considerarse las
particularidades de la operacién y reporte (de interventor a contratista y de contratista
a Supervisor) en aras de disefar los indicadores ajustados a las periodicidades de las
cuales se esperan resultados, pues, de otra forma, lo que se evidencia es el

planteamiento de métricas que no son observables en tiempos razonables.

» Finalmente, esta Oficina de Control Interno precisa que la existencia y el disefio del
formato de planes de accion no es condicion suficiente que determine la validez de
los hitos que permitan alcanzar el logro de los indicadores globales. Su elaboracién
debe depender de las dinamicas de la Direccion de Adecuacion de Tierras, por lo que

se insta a elevar consultas con la Oficina de Planeacion al momento de declarar los
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planes de accion del proceso, garantizando que se aborda el alcance y que su meta

es medible.

Respecto al plan de mejoramiento, la Oficina de Control Interno presenta las siguientes

consideraciones resultado de su analisis:

* Primera accion. Se observa la disposicion de atender la recomendacion de esta
Oficina de Control Interno, por lo que se afiade que la labor de la persona designada
para los efectos debe ser conjunta con los integrantes de la Direccién de Adecuacion
de Tierras, buscando escenarios de consenso y validacidén de la pertinencia y validez
de la evidencia. Se insta a dejar racionales que expliquen el cumplimiento de los hitos
y/o desviaciones tolerables. Adicionalmente, debe propenderse por monitorear el
estado de la herramienta, y por consiguiente, de las labores del responsable por parte

de una instancia superior, dando las recomendaciones o alertas procedentes.

= Segunda accioén. Debe buscarse que los resultados del Comité sean evidenciables
a través de actas debidamente documentadas y custodiadas. Ahora bien, es
pertinente analizar si, por las asignaciones de labores en campo y demas
responsabilidades de los integrantes de la Direccion de Adecuacion de Tierras, es
factible convocar un comité conformado por los profesionales aludidos o si se debe
buscar un mecanismo mas simple que ayude a monitorear los avances de los planes
de accion. En todo caso, sera potestad de la Direccién de Adecuacion de Tierras

verificar el mecanismo idéneo en las circunstancias.

HALLAZGO N° 9. Incumplimiento de la Politica de Administracion del Riesgo
adoptada por la Entidad

Descripcion: En el analisis del cumplimiento de la Politica de Administracién del Riesgo
(version 2) adoptada por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) en noviembre de 2018,
por parte de los responsables del proceso “Prestacion y Apoyo del servicio publico de

adecuacion de tierras”, la Oficina de Control Interno evidencié las siguientes situaciones:
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a. Inapropiada revelacién del riesgo de corrupcion

La Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) -Version 2, numeral 11.
“Identificacion del Riesgo”, acapite “Identificacion de riesgos de corrupcion”, determina
que: “El riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa, su redaccion no debe
dar lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.
Para definir si el riesgo es de corrupcion se debe diligenciar (...) si las cuatro (4)
casillas son afirmativas, se considerara que el riesgo es de corrupcion. Accion u

Omision, Uso del poder, Desviar la gestion de lo publico, Beneficio privado.”

De otra parte, la Guia para la administraciéon del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas -Versidn 4, numeral 2.2 sefala en los apartados: “Identificacion de
riesgos - técnicas para la identificacion de riesgos. (...). Es necesario que en la
descripcion del riesgo concurran los componentes de su definicion, asi: Accion u

omision + uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado.”

Asi las cosas, esta Oficina de Control Interno en el analisis del riesgo de corrupcion
“Posibilidad de priorizar las intervenciones de adecuacion de tierras para favorecer
intereses propios o de un tercero”, identificado por los responsables del proceso, no
observé los componentes de "Uso del poder" y "Desviar la gestion", contraviniendo

los términos normativos expuestos previamente.
b. Inadecuado disefio de controles.

En el analisis del disefio de los controles "Aprobacion del plan de accion” y “Urgencia
de las necesidades de cada distrito” asociados al riesgo de corrupcion “Posibilidad de
priorizar las intervenciones de adecuacion de tierras para favorecer intereses propios
o de un tercero”, la Oficina de Control Interno observd que éstos no mitigaba de
manera adecuada el riesgo, toda vez que, en su definicion o redaccion no se
consideraron las variables establecidas en el numeral 13.1 "Valoracion de los
controles para la mitigacion de los riesgos” de la Politica de Administracion del Riesgo

(DE-SI1G-002) -Version 2, y en el numeral 3.2.2 "Valoracion de los controles -disefio
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de controles” de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas -Version 4, en donde se indica que: “Al momento de definir si un
control o los controles mitigan de manera adecuada el riesgo se deben considerar,

desde la redaccion del mismo, las siguientes variables:
= Definir el responsable para realizar la actividad (...).
» Determinar la periodicidad de ejecucion en forma consistente y oportuna. (...).

» Indicarse el propdésito del control y que conlleva a prevenir las causas o detectar

la materializacion del riesgo. (...).

» Establecer como se realiza la actividad de control para evaluar si la fuente u origen
de la informacién que sirve para ejecutar el control es confiable para la mitigacion

del riesgo.

» Indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de la ejecucion

del control. (...).

» Evidenciar la ejecucion del control de acuerdo con los parametros establecidos

anteriormente.”

El incumplimiento anterior se declara, teniendo en cuenta que, los controles
mencionados no indicaban en su redaccién quién los ejecuta, la frecuencia de
ejecucion, como se ejecuta, qué pasaria en caso de desviaciones 0 cOmo se
manejarian y la evidencia de su ejecucion. Ademas, la definicion del control no permite

identificar la actividad de control en si y lo que la misma busca mitigar.
c. Debilidades en la identificacion de riesgos de gestion.

Los riesgos de gestidn "Pérdida de la informacion relacionada con el servicio publico
de adecuacion de tierras ejecutado por la ADR" y "Ausencia de reportes confiables de
consumo del recurso hidrico en la prestacion del servicio publico de adecuacion de
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tierras en los Distritos administrados directamente por la ADR", no contenian una
descripcion adecuada que diera respuesta a las preguntas: ;Qué puede suceder? y
¢Cuando puede suceder?, las cuales hacen parte de los cuatro (4) componentes
claves para la identificacién del riesgo, lo que evidencia inobservancia de lo
establecido en la Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) -Version 2,
numeral 11. “Identificacion del Riesgo”y la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas -Version 4, numeral 2.2 “Identificacion de
riesgos - técnicas para la identificacion de riesgos. (...). Preguntas clave para la

identificacion de riesgos permiten determinar:

¢ QUE PUEDE SUCEDER? Identificar la afectaciéon del cumplimiento del objetivo

estratégico o del proceso segun sea el caso.

;.COMO PUEDE SUCEDER? Establecer las causas a partir de los factores

determinados en el contexto. (...).

Importante: En la descripcion del riesgo se deben tener en cuenta las respuestas a

las preguntas arriba mencionadas.”

De otra parte, el 4 de octubre de 2019 la Oficina de Control Interno realizé consulta en el
aplicativo ISOLUCION del avance y/o cumplimiento de las once (11) Acciones para
Abordar Riesgos (AAR) definidas para los tres (3) riesgos de gestidn, de las cuales no

obtuvo informacion.

Ahora bien, respecto al riesgo de corrupcion no se observaron seguimientos a las dos (2)
AAR, segun lo establecido en el numeral 13.3 de la Politica de Administracion del Riesgo
(DE-SIG-002) -Version 2, teniendo en cuenta la zona del riesgo residual (Extrema), la
fecha de formulacion de las acciones en el Sistema Integrado de Gestidén (aplicativo
ISOLUCION) (31 de enero de 2019) y las fechas establecidas para los seguimientos y

avances en el aplicativo.
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:
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» Subjetividad y/o analisis inadecuado en la construccién de los Mapas de Riesgos.
= Deficiencias en el disefio integral de los controles.

Descripcion del (los) Riesgo(s): Inobservancia de los lineamientos que en materia de

gestion integral del riesgo ha adoptado la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).
Descripcion del (los) Impacto(s):

» |ncumplimiento de las metas, productos e indicadores del proceso establecidos en la
Planeacion Estratégica de la Entidad, debido a la ineficacia e ineficiencia operativa de

los controles asociados a los riesgos.
» Materializacion de riesgos

Recomendacion(es): En aras de dar cumplimiento a los criterios de gestion de riesgos
instruidos tanto por la Politica de Administracion del Riesgo adoptada por la Agencia de
Desarrollo Rural como por la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), se insta a que la Vicepresidencia de Integracion Productiva -Direccion de
Adecuacion de Tierras (dependencia responsable del proceso auditado) trabaje
sinérgicamente con la Oficina de Planeacién para ajustar los riesgos y controles
identificados que presentan deficiencias en su disefio. Para el efecto, se sugiere elaborar,
ejecutar y hacer seguimiento a un cronograma con actividades e hitos que permitan

corroborar las gestiones emprendidas para lograr dicho propdsito.

De otra parte, es importante que la Vicepresidencia de Integracién Productiva -Direccion
de Adecuacion de Tierras incluya dentro de su diagndstico a los Distritos de Adecuacion
de Tierras (administrados por cuenta propia o por terceros (formato F-ADT-026)) los
riesgos que en particular tiene cada uno de ellos, de tal manera que en el consolidado, el
ejercicio apoye la determinacion de los riesgos del proceso y la respuesta a los mismos,
asi como la actividad anual de priorizacion de obras de Administracién, Operacion,
Conservacién o mantenimiento (AOC/M).
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Respuesta del Auditado: Aceptado.

Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado: Deficiencias en

el diseno integral de los controles.

Plan de Mejoramiento:

ACCION(ES) TIPO DE FECHA  FECHA
PROPUESTA(S) META(S) ACCION RESPONSABLE(S) INICIAL FINAL

Ajustar el mapa de Una (1) matriz Direccion de
riesgos del proceso de aiustada Correctiva Adecuacion de Tierras  01-nov-19  31-dic-19
adecuacion de tierras. I Oficina de Planeacion

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado

Respecto al plan de mejoramiento, la Oficina de Control Interno conceptua que, la accion
propuesta es muy general, puesto que ajustar el mapa de riesgos en si mismo no da
cuenta de los pormenores a considerar en dicha actividad para garantizar el cumplimiento
de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
del DAFP y de la Politica de Administracion del Riesgo de la ADR. Asi las cosas, se insta
a plantear acciones concretas respecto de los riesgos de corrupcion y los riesgos de
gestion. Asi mismo, deberia consensuarse con la Oficina de Planeacién si la factibilidad
de cerrar el plan de mejoramiento en la vigencia 2019 es alcanzable, en consideracion a
todos los requisitos que se deben observar para identificar y medir los riesgos y los

controles que los mitiguen.

Ahora bien, deberian contemplarse esquemas de mantenimiento de la calidad de la
matriz de riesgos y controles al interior de la Direccion de Adecuacion de Tierras,
designando una persona para su monitoreo y actualizacion, quien debe recibir los

comentarios e insumos de los Ingenieros.
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RESUMEN DE HALLAZGOS:

N° Titulo de Hallazgo Repetitivo Estado

Errores y omisiones en la facturacion de las tarifas autorizadas
1 e inconsistencias en los datos requeridos para la liquidacién de Si Abierto
los servicios prestados.

Desactualizacion del Registro General de Usuarios e

2 . ) ; . . : No Abierto
inconsistencias en la informacion registrada en las facturas.

3 Deficiencias en Ig gestién de_ cobro de los servicios prestados y No Abierto
en los datos minimos requeridos en la factura.

4 | Incumplimiento obligaciones legales de caracter ambiental. No Abierto

Deficiencias en el control y supervision a la Administracion,
5 Operacién y Conservacion de los Distritos de Adecuacion de No Abierto
Tierras entregados a Asociaciones de Usuarios.

Omisiones en la ejecucion de actividades administrativas y de

6  operacion en Distrito de Adecuacién de Tierras administrado No Abierto
por la Agencia de Desarrollo Rural.

Ausencia de identificaciébn y priorizacién de obras en los

! Distritos de Adecuacion de Tierras. Ne st
8 Inconsistencias y/o falta de evidencias en los reportes de S Abierto
avances en la ejecucion del Plan de Accion (vigencia 2019).
9 Incumplimiento de _Ia Politica de Administracion del Riesgo No Abierto
adoptada por la Entidad
Notas:

» La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control

Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra
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limitada por restricciones de tiempo y alcance, razon por la que procedimientos mas

detallados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacion efectuada versa en
informacion suministrada por la Vicepresidencia de Integracion Productiva - Direccion
de Adecuacion de Tierras, a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina
de Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la

informacion y su origen.

Es necesario precisar que las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son de
obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas se incentiva su consideracion para

los planes de mejoramiento a que haya lugar.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es

discrecional de la Administracion de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR.

Bogota D.C., 29 de octubre de 2019.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Carlos Eduardo Buitrago Cano, Contratista.

Reviso: Claudia Patricia Quintero Cometa, Contratista.
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