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OBJETIVO(S): Evaluar de forma independiente el disefio y la eficacia operativa de los
controles internos implementados en la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) para gestionar

los riesgos del proceso "Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales”.

ALCANCE: EI| alcance establecido para la realizacién de este trabajo comprendio la
evaluacion de los controles internos propios del proceso auditado, incluyendo lo

relacionado con:

» Plan de seguimiento a cada proyecto.

*» Plan de seguimiento general periédico.

= Construccién de indicadores para el seguimiento y control por proyecto.
= Seguimiento de los proyectos integrales.

= Analisis de los resultados de los indicadores de los proyectos integrales de desarrollo

rural y agropecuario.
» Ajustes al plan de seguimiento de cada proyecto.

= |dentificacién, implementaciéon y realizacion del seguimiento a las acciones

correctivas, preventivas y de mejora del proceso.
= Monitoreo y revision de la gestion de riesgos del proceso.
= Seguimiento al Plan de Accion Institucional.
Periodo Auditado: Septiembre de 2018 a Agosto de 2019.

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de Control
Interno para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo

o materialidad, deban ser revelados.

LIMITACION EN EL ALCANCE: En virtud de la funcién: “Implementar mecanismos para

la transferencia de conocimiento relacionado con la ejecucion de planes y proyectos
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integrales de desarrollo agropecuario y rural a las entidades territoriales y a
organizaciones de productores” asignada a la Direccion de Seguimiento y Control de la
Vicepresidencia de Proyectos (dependencia responsable del proceso auditado) en el
numeral 7 del articulo 25 del Decreto 2364 de 2015, y la actividad N° 18 “Coordina
transferencia de conocimiento. Programa acciones de transferencia de conocimiento
relacionado con la ejecucion de los proyectos, para exponer las lecciones aprendidas a
las entidades territoriales y a organizaciones de productores” del numeral 6  del
procedimiento “Seguimiento y Control de Proyectos Integrales de Desarrollo
Agropecuario y Rural” (PR-SCP-001), la Oficina de Control Interno no pudo aplicar las
pruebas de auditoria, debido a las ambigluedades en su interpretacion por parte de los
responsables del proceso auditado de la forma cémo se debia ejecutar, toda vez que se

evidencid lo siguiente:

» Informe de Gestion de la Vicepresidencia de Proyectos con corte a 31 de
diciembre de 2018: “3.2 Transferencia de conocimiento. (...), con el objetivo de
cumplir con esta funcioén, desde la Vicepresidencia de Proyectos se tenia planteado
realizar unos eventos masivos de transferencia de conocimientos a productores y
entes territoriales en tres ciudades. Sin embargo, dados los costos que esta estrategia
traia consigo y el corto tiempo para ejecutarla, se propuso una estrategia alterna,
aprobada por la Presidencia de la Agencia, que consiste en la publicacion de una
cartilla en la pagina web con el contenido que se tenia destinado divulgar

presencialmente. (...)".
» Reuniones con los responsables del proceso auditado, en las cuales manifestaron:

- 12 y 16 de septiembre de 2019. “(...) en el 2018 con el objetivo de cumplir con
esta funcion, desde la Vicepresidencia de Proyectos se tenia planteado realizar
unos eventos masivos de transferencia de conocimientos a productores y entes
territoriales, los cuales no se concretaron por falta de recursos, por lo que se solicito
colaboracion a la Oficina de Comunicaciones para generar una cartilla con la
informacién que se pretendia comunicar en los eventos presenciales sin embargo,
tampoco fue posible concluir dicha labor. (...) se estan articulando esfuerzos con
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la Direccion de Participacion y Asociatividad para llevarlas a cabo en el ultimo
trimestre del 2019.”

- 3 de octubre de 2019. ¥(...) las transferencias de conocimiento (...) se realizan
durante las visitas de campo en donde se les informa las lecciones aprendidas a

los lideres de las asociaciones, identificadas durante la visita de seguimiento (...)".

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda que los responsables del proceso
auditado, con base en la realidad operativa de la Agencia de Desarrollo Rural, las
necesidades de los destinatarios de la informacién (Dependencias al interior de la
Entidad, Organizaciones de beneficiarios y/o productores, Entidades Territoriales, entre
otras) y la informacién recopilada en el seguimiento y control de los proyectos integrales,
identifiquen y documenten los mecanismos o medios a través de los cuales se llevaran a
cabo las transferencias de conocimientos e informacién de lecciones aprendidas, para
que se implementen en la estructuracion y ejecucion de nuevos proyectos integrales de

desarrollo rural.

CRITERIOS: Para la realizacion de este trabajo se consideraron como principales

criterios, los siguientes:
= Decreto 2364 de 2015 “(...) se crea la Agencia de Desarrollo Rural - ADR,”.

= Decreto 1083 de 2015 “(...) Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”.

» Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. (Version 4).

= Documentacién aplicable del Sistema Integrado de Gestion (CP-SCP-001, PR-SCP-
001, PR-SCP-002, Mapa de Riesgos de Gestion y de Corrupcion, Politica de
Administracién de Riesgos, etc.).

=  Plan de Accidn Institucional
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» Demas normatividad aplicable.

DECLARACION: Esta Auditoria fue realizada con base en el andlisis de muestras
aleatorias seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo. Una
consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que
la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se
hubiera llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la

poblacion.

RESUMEN EJECUTIVO: Como resultado de la evaluacidon practicada, se identificaron

oportunidades de mejoramiento relacionadas con los siguientes aspectos:

1. Ausencia de alertas frente al atraso en la ejecucidon de los Proyectos Integrales de
Desarrollo Agropecuario y Rural, debido a la falta de aplicacién y/o medicion de
indicadores y debilidades en su disefio, ausencia de visitas adicionales a la visita
inicial del PIDAR, omision de comunicacion de alerta generada y ausencia de

seguimiento a la misma.

2. Debilidades en la transferencia de conocimiento mediante la preparacion vy
presentacion de informes de seguimiento y control, referentes a carencias de la
informacion reportada, falta de homogeneidad en el contenido de los informes y
ausencia de lineamientos para la generacion de valor a partir de la informacion

presentada.

3. Actividades de monitoreo y control a la estructuracion y ejecucion de los PIDAR sin
evidencia de ejecucion, por la ausencia de mecanismos de control para el
cumplimiento de la funcion2? “Definir los procedimientos para el monitoreo, seguimiento
y control a la estructuraciéon y ejecucion de los proyectos (...)” asignada a la

Vicepresidencia de Proyectos.

2 Funcién asignada en el numeral 12 del articulo 23 del Decreto 2364 de 2015.
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4. Incumplimientos en el avance de ejecucion del Plan de Accidn Institucional - vigencia
2019 correspondientes a metas establecidas que no se alcanzaron y actividades que

no entregaron el producto esperado.

5. Incumplimiento de la Politica de Administracion del Riesgo adoptada por la Entidad,
debido a la omisidn de componentes en la descripcion de uno de los riesgos de
corrupcion, debilidades en el disefio de controles y deficiencias en la valoracion del

riesgo residual.
RIESGOS CUBIERTOS:

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Gestion del proceso

A CUBIERTO EN
DESCRIPCION LA AUDITORIA
Deficiente o inexistente seguimiento y control a los proyectos integrales Sj
cofinanciados.
Incluidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del proceso
A CUBIERTO EN
DESCRIPCION LA AUDITORIA
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de s

terceros con el fin de dar un reporte no ajustado a la realidad del PIDAR.

Posibilidad de presiones indebidas internas o externas en el plan de seguimiento de
los PIDAR para impedir la verificacion del cumplimiento de los indicadores y la Si
permanencia de los activos de los proyectos.

Identificados por la Oficina de Control Interno:

4 CUBIERTO EN
DESCRIPCION LA AUDITORIA
Seguimiento inadecuado a la estructuraciéon de los Proyectos integrales de Si

Desarrollo Agropecuario y Rural (PIDAR).

3 Este riesgo fue cubierto mediante la aplicacién de la prueba realizada al cumplimiento de la metodologia contenida en la
Politica de Administracidn del Riesgo de la Entidad.
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CUBIERTO EN

DESCRIPCION LA AUDITORIA

Ausencia de transferencia de conocimientos sobre lecciones aprendidas que
permitan evitar o repetir errores en el futuro en la estructuracion e implementacién Si
de los proyectos integrales.

Incumplimiento de términos legales para atender las Peticiones, Quejas, Reclamos,

. . No#*
Sugerencias o Denuncias - PQRSD.
Inobservancia de los lineamientos que en materia de gestién integral del riesgo ha Si
adoptado la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).
Inobservancia del Plan de Accion Institucional. Si

FORTALEZAS: EI proceso “Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales” se
encuentra catalogado como un proceso misional de la Agencia de Desarrollo Rural
(ADR), aprobado el 12 de septiembre de 2017 en el Sistema Integrado de Gestion de la
Entidad con el objetivo de: “Realizar el Seguimiento y Control del cumplimiento de los
objetivos planteados en los Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural

cofinanciados por la Agencia.”

Como resultado de la evaluacion practicada, la Oficina de Control Interno identificé la

siguiente fortaleza a resaltar:

Gestion de mejoras al Médulo de Ejecucion, Seguimiento y Control en el aplicativo
Banco de Proyectos. En el marco del Convenio N° 197 de 2016 suscrito entre la Agencia
de Desarrollo Rural (ADR) y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC, por sus siglas en inglés), los responsables del proceso “Seguimiento y Control
de los Proyectos Integrales” conjuntamente con la Vicepresidencia de Integracion
Productiva, adelantaron las gestiones para la suscripciéon de un contrato de consultoria
cuyo objeto sera “Disenar, desarrollar e implementar nuevas funcionalidades dentro del

modulo de ejecucion, seqguimiento y control en la herramienta de Banco de Proyectos de

4 Aunque el riesgo fue identificado en la etapa de planeacién de la auditoria, este no fue cubierto debido a que en
pruebas de recorrido se observé que (de acuerdo con la informacion suministrada) durante el periodo evaluado la
Entidad no recibié PQRSD relacionadas con el seguimiento y control a los PIDAR.
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la Agencia de Desarrollo Agropecuario y Rural”, para lo cual, se construyo y aprobé el 30

de septiembre de 2019 el documento “Términos de Referencia (TDR)”.

Dentro de las funcionalidades que se tienen contempladas para su incorporacion en el
Banco de Proyectos para realizar las funciones de seguimiento y control, se destacaron

las siguientes:

= Centralizacion de todos los proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural

cofinanciados y en ejecucion.

» Visualizacién de los indicadores propios de cada proyecto, asi como de su
cronograma de ejecucion, tareas establecidas, productos, fechas importantes de cada

proyecto, entre otros.

» Ruta rapida de acceso y espacio de almacenamiento para toda la informacion

relacionada con el ciclo de vida del proyecto.

» Direccionamiento de las alertas generadas, riesgos, lecciones aprendidas y

oportunidades de mejora a un responsable y a su vez el respectivo seguimiento.

» Generacion automatica de alertas con informacién de la trazabilidad de estas, desde
su apertura hasta el cierre, que permita el envio de mensajes via correo electronico
al Director de Seguimiento y Control (o quien haga sus veces) y a los Profesionales

asignados al proyecto, con el fin de semaforizar la alerta y hacer seguimiento.
AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA:

En la vigencia 2018 la Oficina de Control Interno llevé a cabo la primera auditoria interna
al proceso "Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales" cuyo periodo evaluado
fue septiembre de 2017 a agosto de 2018.

En esa auditoria se identificaron cinco (5) hallazgos que fueron comunicados a través del

informe OCI-2018-029 emitido el 29 de octubre de 2018, de los cuales, los responsables

Informe N° 0CI-2019-030 Auditoria Interna al Proceso “Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales”

F-EVI-016 (Version 3) Pagina 8 de 49



S7TILY -i.’l" j57  El campo Ainagrieulturs
k - .‘.-,.:u-u.u de Desarrollo Rural L es de todos =

del proceso auditado aceptaron tres (3), uno (1) fue aceptado parcialmente y uno (1) no

fue aceptado:

TITULO DEL HALLAZGO

N (Informe OCI-2018-029) RESPUESTA
Inconsistencias en el Seguimiento y Control a la implementacion de los

1 \ Aceptado
Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural.
Inobservancia de los lineamientos procedimentales establecidos para el

2 = Aceptado
Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales.
Ausencia de lineamientos procedimentales para la ejecucion de actividades

3 : R Aceptado
descritas en la caracterizacion del proceso.

4 Inconsistencias en la ejecucion del Plan de Accion y Proyecto de Inversién Aceptado
(vigencia 2018). Parcialmente

5 Incumplimiento de la Politica de Administracion del Riesgo adoptada por la No Aceptado

Entidad (DE-SIG-002) y de las Acciones de Mejoramiento (PR-SIG-004)

Para el hallazgo N° 5 “no aceptado”, la Oficina de Control Interno recomendé el
establecimiento de acciones de mejoramiento que mitigaran las situaciones identificadas,
y que gestionaran el riesgo asociado, para evitar que las mismas se volvieran a presentar
en el futuro, toda vez que, los responsables del proceso auditado con su justificacion no

desvirtuaron el hallazgo.

Para los cuatro (4) hallazgos aceptados o aceptados parcialmente, los responsables del
proceso auditado propusieron un total de nueve (9) acciones de mejoramiento con fecha
inicial de ejecucion el 1 de octubre de 2018 y fecha final de cumplimiento el 28 de febrero
de 2019.

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento realizado, mediante el cual
se analizé la evidencia entregada por los responsables del proceso, verificando la
efectividad de las acciones planteadas junto con la unidad de medida establecida para

cada de ellas:
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ACCION(ES) PROPUESTA(S)

HALLAZGO N°1

Mesa de trabajo conjunta entre la Direccion de Seguimiento y Control
y La Vicepresidencia de Integracion productiva para articular las
acciones tendientes a mejorar el intercambio de la comunicacion y el
registro de cambios en los PIDAR.

Revision y ajustes al "Seguimiento y Control de los Proyectos
Integrales", y sus formatos.

Socializar el procedimiento una vez aprobado por parte de la
Presidencia.

HALLAZGO N° 2

Revision y ajustes al "Seguimiento y Control de los Proyectos
Integrales”, y sus formatos.

Socializar el procedimiento una vez aprobado por parte de la
Presidencia

HALLAZGO N° 3

Revision y ajustes al "Seguimiento y Control de los Proyectos
Integrales”, y sus formatos.

Socializar el procedimiento una vez aprobado por parte de la
Presidencia

HALLAZGO N° 4

Realizar una mesa de trabajo con los responsables del proceso para
la validacion del cumplimiento de las actividades establecidas dentro
del Plan de Accion.

Validar que una vez finalice el cargue de las cifras reportadas por la
entidad en el SPI estas coincidan con la matriz de seguimiento SPI
reportada a la Oficina de Planeacion.

f-7 3 El campo
L es de todos .

FECHA FECHA
INICIAL  FINAL

1-nov-18 31-dic-18

31-oct-18 31-dic-18

15-ene-19 28-feb-19

31-oct-18 31-dic-18

15-ene-19 28-feb-19

31-oct-18 31-dic-18

15-ene-19 28-feb-19

1-oct-18  31-dic-18

1-nov-18 31-dic-18

ESTADO
ACCION

Cerrada

Abierta
Vencida

Abierta
Vencida
Abierta
Vencida
Abierta
Vencida
Abierta

Vencida

Abierta
Vencida

Cerrada

Cerrada

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno concluyé que tres (3) de los cuatro (4)

hallazgos antes descritos continlan abiertos, toda vez que las acciones o planes de

mejoramiento propuestos no fueron ejecutados integramente, por lo que se infiere que

los factores de riesgo asociados a los hallazgos siguen existiendo, en consecuencia, la

probabilidad de materializacién de los mismos.
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Adicionalmente, en el seguimiento realizado no se evidencio el establecimiento de un
plan de mejoramiento para el hallazgo N° 5 (que no fue aceptado por el proceso
auditado), conforme al concepto emitido por la Oficina de Control Interno en la auditoria

de la vigencia 2018.
HALLAZGOS:

HALLAZGO N° 1. Ausencia de Alertas frente al atraso en la ejecucion de los

Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural.

Descripcion: Con el fin de verificar el cumplimiento normativo y procedimental al
Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural
(PIDAR) cofinanciados por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), la Oficina de Control
Interno seleccion6 una muestra de dieciséis (16) PIDAR ubicados en los departamentos
de Caqueta y Caldas que al 31 de agosto de 2019 se encontraban en ejecucion, de los
cuales, realizé visita de campo a siete (7). Los PIDAR seleccionados como muestra
fueron aprobados por la Entidad, con una cofinanciacion total de $11.711.752.484,

mediante las siguientes resoluciones:

N°(;'\'?,;'j‘R N° RESOLUCION DE COFINANCIACION VALOR COFINANCIADO

DEPARTAMENTO DE CAQUETA - UTT N° 11 con sede en Neiva

1* 1220 del 29-jun-17 $ 534.000.000
3* 1322 del 15-ago-17 $ 905.900.513
26 1264 del 18-jul-17 $ 125.000.000
28* 1406 del 22-sep-17 $ 528.075.000
38 1263 del 18-jul-17 $ 125.000.000
45 1290 del 3-agos-17 $ 237.085.000
47 155 del 7-mar-18 $ 160.000.000
59 198 del 23-mar-18 $ 360.000.000
61 124 del 21-feb-18 $ 165.000.000
195 503 del 9-jul-18 $ 2.500.000.000

Informe N° 0CI-2019-030 Auditoria Interna al Proceso “Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales”

F-EVI-016 (Version 3) Pagina 11 de 49



G ADR

N° PIDAR
(en VP)

** PIDAR visitados entre el 23 y 27 de septiembre de 2019.
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N° RESOLUCION DE COFINANCIACION
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VALOR COFINANCIADO

DEPARTAMENTO DE CALDAS - UTT N° 6 con sede en Manizales

80**
81
112*
118**
174*
200

141 del 28-feb-18

206 del 23-mar-18
132 del 26-feb-18

108 del 15-feb-18

603 del 1-ago-18

614 del 2-agos-18

VALOR TOTAL COFINANCIADO ADR
* PIDAR visitados entre el 18 y 21 de septiembre de 2019.

500.000.000
500.000.000
1.499.984.371

600.000.000

$

$

$

$ 1.972.185.600
$

$ 999.522.000
$

11.711.752.484

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por los responsables del proceso

auditado y la obtenida mediante la verificacidon de los expedientes fisicos de los PIDAR y

las visitas de campo, la Oficina de Control Interno identificé que, los responsables del

proceso “Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales” no generaron las alertas

correspondientes por los atrasos en los tiempos de ejecucion de los PIDAR, de acuerdo

con los tiempos establecidos en el Marco Légico de cada proyecto, tal como se describe

a continuacion:

NO
PIDAR
(en VP)

26

28

38

45

47

N° RESOLUCION DE

COFINANCIACION

1220 del 29-jun-17
1322 del 15-ago-17
1264 del 18-jul-17
1406 del 22-sep-17
1263 del 18-jul-17
1290 del 3-agos-17

155 del 7-mar-18

TIEMPO DE
EJECUCION

(En meses -Segun
Marco Légico)

FECHAS DE REFERENCIA

NOTIFICACION
RESOLUCION

MAXIMA
EJECUCION (*)

DEPARTAMENTO DE CAQUETA

12

12

7

12

7

12

07-jul-17
18-ago-17
03-ago-17
25-sep-17
03-ago-17
03-ago-17

12-mar-18

07-jul-18
18-ago-18
03-mar-18
25-sep-18
03-mar-18
03-ago-18

25-sep-18

MESES DE ATRASO

EJECUCION PIDAR
(Al 31-ago-19)

13,8
12,4

17,9
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N v RESOLUCIONDE  TEMPO DE FECHAS DE REFERENCIA MESES DE ATRASO
PIDAR . EJECUCION . . EJECUCION PIDAR
lenvp) ~ COFINANCIACION  (en meses-Segin ~NOTIFICACION MAXIMA o )
Marco Logico)  RESOLUCION ~ EJECUCION (*)
59 198 del 23-mar-18 10 02-abr-18 02-feb-19 6,97
61 124 del 21-feb-18 12 23-feb-18 23-feb-19 6,27
195 503 del 9-jul-18 9 19ul-18 19-abr-19 4.4

DEPARTAMENTO DE CALDAS

80 141 del 28-feb-18 7 01-mar-18 01-oct-18 11
81 206 del 23-mar-18 7 26-mar-18 26-oct-18 10,16
112 132 del 26-feb-18 12 27-feb-18 27-feb-19 6,13
118 108 del 15-feb-18 12 16-feb-18 16-feb-19 6,5
174 603 del 1-ago-18 8 04-ago-18 04-abr-19 4,9
200 614 del 2-agos-18 8 03-ago-18 03-abr-19 4,93

(*): El célculo de la “Fecha méaxima de ejecucién” se realizé contado a partir de la fecha de notificacién de la resolucion.

Esta situacion evidencia inobservancia de la funcion delegada a la Direccion de
Seguimiento y Control de la Vicepresidencia de Proyectos (dependencia responsable del
proceso auditado), en el Decreto 2364 de 2015 “Por el cual se crea la Agencia de
Desarrollo Rural (...)”, articulo 25, numeral 3: “Disefiar e implementar un sistema de
alertas para identificar atrasos y acciones a ser adelantadas, respecto de los procesos

de ejecucion de proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural’.

La Oficina de Control Interno fundamentd la situacién anterior, en las deficiencias
evidenciadas en la verificacion del cumplimiento de los lineamientos procedimentales en
el “Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales” realizado por los responsables del
proceso auditado a los PIDAR de la muestra, en aspectos relacionados con indicadores,

visitas y alertas, las cuales se detallan a continuacion:
INDICADORES

= Ausencia de aplicacion y/o medicion de indicadores. En el analisis de los

informes de visitas realizadas por los responsables del proceso auditado a los PIDAR
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(desde el inicio de seguimiento al proyecto hasta el 31 de agosto de 2019), se observé

que en quince (15) PIDAR (94% de la muestra) no se contemplaron la totalidad de

indicadores generales establecidos (7 siete como minimo por proyecto) para realizar

el seguimiento y control.

DESCRIPCION PROYECTO
INDICADOR
FALTANTE 1 3 26 28 38 45 47 59 61 80

Variacion Ingreso Neto vlvliv!ivl v
de Beneficiarios X X X X X

Familias Beneficiarias
(% permanenciadentro X v v v v v X X X X
del proyecto)

Cumplimiento Tiempos

de Ejecucion 'y o vy v xv ¥ X X X X
actividades

programadas

Planeacion Asistencia

Técnica enfocado al
v v v v v
acompafamiento de los X | XX X X

proyectos

Variacion de la
Produccién (frente ala v v v v v v v v v X
meta propuesta)

Variacién
Comercializacion
(seguimiento a la v v v Vv v Vv v v v X

variacion del volumen
de ventas del producto)

Variacion Precios de

81

112 118 195 200

Venta (seguimiento a , . . . s NA v NA NA v v

los precios del producto
tras la implementacion)
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Una situacién similar se observd en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-029,

hallazgo N° 2, literal a.)

Llama la atencion que, en los quince (15) proyectos que no contemplaron el total de

indicadores, no fue definido el indicador “Cumplimiento Tiempos de Ejecucion y o

actividades programadas”’.

De otra parte, durante el periodo de alcance de esta auditoria o periodo evaluado, en

los indicadores definidos en cada proyecto, no se evidencio:

En catorce (14) proyectos: Solicitudes de informacion de variables de seguimiento,
monitoreo y control correspondiente a la ejecucion, realizadas a los beneficiarios
mediante correos electrénicos, formatos de solicitud de informacion y/o llamadas

telefénicas, entre otros.

En los proyectos N° 81 y 200 con Resoluciones 206 y 614 de 2018,
respectivamente: Elaboracién de reporte de los indicadores del proyecto y analisis
de su avance frente a la meta establecida, toda vez que, los responsables del

proceso auditado realizaron solicitudes de informacién de variables a beneficiarios.

En el 100% de los proyectos revisados: Establecimiento de la periodicidad de
medicion o tiempos de monitoreo; asi como, Mediciones y reportes de los

indicadores establecidos.

En los proyectos N° 1, 3 y 28 con Resoluciones 1220, 1322 y 1406 de 2017,
respectivamente: Analisis observando la situacion y las tendencias, el
comportamiento de factores criticos en relacion con el logro de los objetivos y
metas previstas en el proyecto, junto con la Identificacion de atrasos,

incumplimientos y desviaciones que afectaron el correcto desarrollo.

Con respecto a la periodicidad de medicién, los responsables del proceso auditado

en informacién entregada en medio magnético (CD) el 30 de septiembre de 2019,

informaron: “(...), una vez los proyectos sean implementados y brinde la oportunidad
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de medicion, esta se hara, lo anterior en razén a que no es posible fijar tiempos
cuando los proyectos se encuentran en la fase de ejecucion y su impacto productivo
aun no es posible evidenciar". Esta argumentacion refleja que, los indicadores no se
estan empleando como una herramienta para medir la gestién y el avance en la
ejecucion de los proyectos, permitiendo la deteccion de desviaciones tempranas, y

por consiguiente, el levantamiento oportuno de alertas correspondientes.

= Debilidades en el diseiio de los indicadores establecidos. La Oficina de Control
Interno observd que los indicadores “Numero de hectareas implementadas” y
“Numero de beneficiarios certificados en Global GAP/BPA" definidos en el proyecto
N° 112 con Resolucion N° 132 de 2018, no cumplieron con las caracteristicas de
medicion, por cuanto no reflejaron la comparacion de una situacién frente a una meta
o patrdén, y de comunicacion debido a que correspondieron a unidades de informacion
expresadas en numeros, que al estar desligadas de un contexto particular carecen

de sentido informativo.
VISITAS

= Ausencia de visitas adicionales. En los siete (7) proyectos en los que se llevd a
cabo visita de campo, al corte de 31 de agosto de 2019, no se observo la realizacion
de visitas adicionales diferentes a la “visita inicial”;, visitas que son necesarias, si se
tiene en cuenta que el objetivo del proceso “Seguimiento y Control de los Proyectos
Integrales" esta definido como: "Realizar el Sequimiento y Control del cumplimiento
de los objetivos planteados en los Proyectos (...)"y que, de acuerdo con los objetivos
especificos y/o actividades contemplados en el Marco Logico de cada proyecto, la
Oficina de Control Interno observoé que los mismos no se habian cumplido aun cuando
habian excedido el tiempo de su ejecucién, lo cual fue constatado mediante
verificacidon de documentacion soporte suministrada, asi como con entrevistas a las
asociaciones y beneficiarios, y a los profesionales de las Unidades Técnicas
Territoriales donde estaban ubicados los proyectos, entre otros.
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A continuacion, se describe el estado de cumplimiento determinado por la Oficina de

Control Interno de los objetivos y/o actividades por proyecto:

EN PROCESO DE

PID;R ACTIVICD:NDTIQI;'IA(;)_BBETIVOS cUMPLIDO EJECUCION
(Marco légico) CANTIDAD % CANTIDAD %
1 6 1 17% 5 83%
3 5 1 20% 4 80%
28 6 0 0% 6 100%
80 12 11 92% 1 8%
112 9 8 89% 1 11%
118 6 3 50% 3 50%
174 10 0 0% 10 100%

Visita Inicial realizada con posterioridad a 30 dias habiles. En los proyectos N°
195 con Resolucion 503 de 2018 y N° 200 con Resolucion 614 de 2018, la visita inicial
fue realizada con fecha posterior a los 30 dias habiles después de realizada la

actividad de socializacion del proyecto:

FECHA DE CANTIDAD EN DIAS

N®PIDAR SOCIALIZACION VISITA INICIAL HABILES
195 31-jul-18 6-nov-18 66
200 25-ago-18 11-dic-18 74

Visita no comunicada a Director de la Unidad Técnica Territorial. En el proyecto
N° 174 con Resolucion 603 de 2018, se realizo la primera visita el 4 de septiembre de
2018, para la cual se observo inclusion de la visita en el “Plan de Visitas”, mas no se
obtuvo evidencia de la comunicacién de la visita (primera visita) al Director de la

Unidad Técnica Territorial N° 6 — Manizales.

ALERTAS

Omisién de comunicacion de alerta generada. El proyecto N° 38 con Resolucion

1263 de 2017, cuyo informe de segunda visita de seguimiento realizada el 14 de
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marzo de 2018 contuvo la siguiente alerta: “Tanques de enfriamiento de leche
inoperantes pese a que desde el 24 de noviembre de 2017 y 12 de enero de 2018
fueron entregados; el motivo de la inoperancia es por falta de la adecuacion de la
caseta donde se van a instalar”; la cual, no se observé notificada a la Vicepresidencia
de Integracion Productiva, asi como su inclusién en el Sistema de Monitoreo y Control
de la Direccion de Seguimiento y Control que compilé la trazabilidad de todas las
alertas generadas por el proceso y que fue entregado en medio magnético (CD) con

corte a 13 de septiembre de 2019, durante pruebas de recorrido.

Una situacion similar se observo en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-029,

hallazgo N° 2, literal c.)

= Ausencia de Seguimiento a Alerta Generada. En el Proyecto N° 174 con Resolucion
603 de 2018, se identifico una alerta comunicada a la Vicepresidencia de Integracion
Productiva mediante memorando N° 20184200040193 del 8 de noviembre de 2018
que indicé: “(...) se evidencio que el 82% de los beneficiarios entrevistados afirmaron
estar inconformes con el proyecto, puesto que lo acordado con la UMATA en la
formulacioén y caracterizacion del proyecto es diferente a lo que quedoé estructurado y
aprobado (...) Sumado a esto, en la visita a predios se evidencio que el 35% de los
entrevistados no tienen espacio para sembrar cafia, en consecuencia, el proyecto
corre el riesgo de no ejecutarse ya que los beneficiarios desean salirse del mismo”;
no obstante, no se obtuvo evidencia del seguimiento a dicha alerta por parte de los
responsables del proceso auditado, asi como la toma de otras acciones referentes al

seguimiento de la alerta generada, tales como programacién de una visita adicional.

Una situacion similar se observd en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-029,

hallazgo N° 2, literal c.)

Nota: Las situaciones observadas referentes al tema de alertas, se presentaron por
conceptos diferentes a “atrasos” en la ejecucion de los proyectos, de los cuales no se

observaron alertas.
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Las situaciones antes descritas contravienen lo establecido en el procedimiento
“Seguimiento y Control de Proyectos Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural” (PR-
SCP-001), versiones 1 y 2, de acuerdo con la fecha en la que ocurrié cada situacion

identificada.

Versién 1 (aprobada el 19 de septiembre de 2017 y vigente hasta el 5 de agosto de
2018).

= Numeral 4. “Definiciones. (...) Indicadores: es una representacion cuantitativa y
verificable, a partir del cual se tabula y se procesa informacion y cuya finalidad es la

medicion de objetivos (...).”

= Numeral 5. “Condiciones Especiales. El Procedimiento de Seguimiento y Control
plantea un minimo de tres verificaciones presenciales a cada uno de los proyectos
cofinanciados por la Agencia de Desarrollo Rural, determinadas asi; (...) esta
Direccion realizara las visitas adicionales que considere oportunas y necesarias para
el cumplimiento del objetivo de Seguimiento y Control a los proyectos Integrales de
Desarrollo Agropecuario y Rural y otros que estén cofinanciados por la Agencia. (...).
El seguimiento a los proyectos se realizara con base a un minimo de 7 indicadores
generales a todos los proyectos enfocados en: - Variacion Ingreso Neto de
Beneficiarios - Familias Beneficiarias (% permanencia dentro del proyecto) (...) -
Cumplimiento Tiempos de Ejecuciéon y o actividades programadas - Planeacion
Asistencia Técnica enfocado al acompafiamiento de los proyectos. (...). La direccion
de Seguimiento y Control en el marco de la Vicepresidencia sera la responsable de
realizar el seguimiento a los mismos mediante visitas presenciales realizadas por
funcionarios de esa dependencia o por funcionarios de las UTT o incluso por los
operadores. Sin embargo, sera fundamental el apoyo en la consecucion de la
informacion por parte del representante legal de la asociacion, delegado y/o

beneficiarios.”

=  Numeral 6. Desarrollo: Actividad 3. Seleccionar Indicadores. De acuerdo con los

indicadores preestablecidos se realiza seleccion, ajuste y creacion de nuevos
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indicadores de seguimiento de acuerdo con la naturaleza de cada proyecto. Actividad
4. Definir Tiempo Monitoreo — Linea Base. Una vez determinados los indicadores y
con base en la naturaleza del proyecto se establecen los tiempos de monitoreo y se
define la linea base de los indicadores que describe la situacion previa del proyecto.
Actividad 5. Planear Visitas de seguimiento. Se realiza planeacion de las visitas de
seguimiento y control a los proyectos que cofinancié la agencia en periodo de
seguimiento. Actividad 6. Realizar Visitas De Seguimiento. Se realizan verificaciones
presenciales a los proyectos de acuerdo con el plan de visitas y se realiza un informe
en el que se documenta las observaciones efectuadas. Actividad 7. Requerir
Informacion. De acuerdo con el formato de solicitud de informacién de seguimiento y
control, se diligencia y remite a los Operadores Logisticos, directores, UTTs y/o
representantes Legales de las Asociaciones, quienes realizaran la alimentacion de la
informacion solicitada correspondiente. Actividad 8. Recepcionar Informacion. Se
recibe la informacion que ha sido reportada por los Operadores Logisticos, directores,
UTTs y/o representantes legales de las Asociaciones con los datos requeridos dentro
del procedimiento de monitoreo del proyecto y alimentar asi los indicadores
establecidos en la actividad No.3. Actividad 9. Analizar Indicadores e Identificar
Alertas. Con la informacion obtenida de las actividades anteriores se realiza el
analisis observando la situacion y las tendencias, el comportamiento de factores
criticos en relacion con el logro de los objetivos y metas previstas en el proyecto,
adicionalmente se debe identificar si existen atrasos, incumplimientos y desviaciones
que afecten el correcto desarrollo del proyecto y generar las alertas correspondientes
(...). Actividad 11. Realizar Informe a la Vicepresidencia de Integracion Productiva.
Con base en el Informe de Alertas de la Direccion de Seguimiento y Control, la
Vicepresidencia de Proyectos informa novedades a la Vicepresidencia de Integracion
Productiva y solicita plan de seguimiento frente a las alertas generadas, para la toma
de medidas que lleven nuevamente al proyecto a su correcto desarrollo y

cumplimiento de objetivos.

Versién 2 (aprobada el 6 de agosto de 2018 y vigente a la fecha de corte de la auditoria
-31 de agosto de 2019).
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= Numeral 4. “Definiciones. (...) Indicadores: es una representacion cuantitativa y
verificable, a partir del cual se tabula y se procesa informacion y cuya finalidad es la

medicion de objetivos (...).”

= Numeral 5. “Condiciones Especiales: El Procedimiento de Seguimiento y Control
plantea una serie de verificaciones presenciales a cada uno de los proyectos
cofinanciados por la Agencia de Desarrollo Rural de acuerdo con la naturaleza y el
avance en la ejecucion de los proyectos, asi: Visita inicial en un periodo no mayor a
30 dias habiles contados a partir de la socializacion del proyecto por parte de la
Agencia de Desarrollo Rural (...) (...) visita durante la ejecucion del proyecto segun

necesidad de este y/o de los involucrados (...).”

» Numeral 6. “Desarrollo: Actividad 6. Selecciona Indicadores. Verifica datos maestros
del proyecto, costos y tiempos de ejecucion, realiza seleccion, ajuste y creacion de
nuevos indicadores de seguimiento de acuerdo con la naturaleza de cada proyecto.
Actividad 7. Planea visitas de seguimiento. Se realiza planeacion de las visitas de
seguimiento y control a los proyectos que cofinancie la Agencia de acuerdo con la
naturaleza del proyecto (...) Las visitas se concertaran con el dinamizador del
proyecto y se comunicaran al Director UTT. Actividad 8. Realiza visitas de
seguimiento. (...) Una vez determinados los indicadores y con base en la naturaleza
del proyecto se establecen los tiempos de monitoreo y se verifica la linea base de los
indicadores que describe la situacion previa del proyecto. Realiza visitas de
Seguimiento. (...). Cuando se considere necesario se programaran otras visitas de
seguimiento (...). Actividad 9. Monitorea indicadores y analiza informacion. Se solicita
la informacién de variables de seguimiento, monitoreo y control correspondiente a la
ejecucion del proyecto a los beneficiarios, puede ser mediante correo electrénico o
llamadas telefénicas. Tanto la informacion recibida de los beneficiarios como las
solicitudes deben ser incluidas dentro de la carpeta digital del proyecto en la
herramienta Share Point. Se realiza el reporte de los indicadores del proyecto y
analiza el avance en los mismos contra la meta establecida en los objetivos del
proyecto. Actividad 16. Controla el seguimiento de alertas. Se hace una verificacion
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de la implementacion de la correccion formulada por la VIP y de su eficacia para
solucionar los inconvenientes que se presentaron, con el fin de verificar el

cumplimiento de los objetivos del proyecto. (...)".

Ademas, de lo establecido en la “Guia de Introduccion al disefio, construccion e
interpretacion de indicadores (diciembre de 2012)” del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, numeral 4.1: “Un indicador es una expresion cualitativa o
cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o
fendmenos de la realidad a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de
una relacion entre variables, la que comparada con periodos anteriores, productos
similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desemperio y su evolucion en el

tiempo(...) Un indicador debe cumplir con tres caracteristicas basicas:

- Simplificacion: la realidad en la que se actua es multidimensional, un indicador puede
considerar alguna de tales dimensiones (econdmica, social, cultural, politica, etc.)

pero no puede abracarlas todas.

- Medicion: permite comparar la situacion actual de una dimension de estudio en el

tiempo o respecto a patrones establecidos.

- Comunicacion: todo indicador debe transmitir informacion acerca de un tema en

particular para la toma de decisiones.”
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Falta de claridad y/o precision en los lineamientos y controles establecidos para el

seguimiento y control de los proyectos integrales.

» Dificultades para acceder a la informaciéon actualizada sobre los avances en la

implementacion y/o ejecucion de los proyectos integrales.

= Desarticulacion y/o falta de sinergia entre los procesos de implementacion de

proyectos integrales y seguimiento y control de los proyectos integrales.
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» Falta de fortalecimiento de las competencias del personal de la Direccion de

Seguimiento y Control respecto al manejo de herramientas de medicién (indicadores).

Descripcion del (los) Riesgo(s): Deficiente o inexistente seguimiento y control a los

proyectos integrales cofinanciados.

Descripcion del (los) Impacto(s): Los atrasos en la ejecucion de los proyectos pueden

generar:

» Pérdida del poder adquisitivo del recurso asignado a los proyectos y, por consiguiente,
disminucién de la cantidad de los bienes a adquirir en los proyectos y/o calidad de los

bienes adquiridos.

» Pérdida de imagen de la Entidad por la falta de confianza y desmotivacién en los

beneficiarios.
» Retiro de los beneficiarios de los proyectos.
» Incumplimiento de los objetivos del proyecto.

Recomendacion(es): Es necesario que la Direccion de Seguimiento y Control, adscrita
a la Vicepresidencia de Proyectos (dependencia responsable del proceso auditado),
efectue una revisidon de los procedimientos y/o de la documentacién asociada al proceso
“Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales” e identifique posibles ambigliedades
en los conceptos o falta de claridad en los mismos, y analice la posibilidad de realizar los
ajustes necesarios, a fin de que tales procedimientos y/o documentos se ajusten a la

realidad operativa de la Entidad, por ejemplo, en lo relacionado con indicadores.

En el proceso de revision y analisis antes indicado, los responsables del proceso auditado
podrian identificar y considerar la necesidad de:

= Emitir lineamientos, tales como guias, instructivos, circulares, entre otros, en los que
se establezcan las condiciones y responsabilidades en la ejecucién de las actividades

relacionadas con el proceso de “Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales”.
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= Definir una estrategia de comunicacién, tomando como punto de partida el analisis del
tipo de informaciéon requerida, los actores internos y externos involucrados y/o
proveedores de la informacion y sus responsabilidades en la ejecucion del proceso
de “Seguimiento y control a los proyectos integrales”, del tal manera, que se
incremente el nivel de participacién de los mismos, a fin de poder contar con la
informacion en tiempo real que facilite el seguimiento efectivo a los Proyectos

Integrales, por tanto, la generacion de alertas oportunas.

En lo referente al fortalecimiento de competencias para el manejo de herramientas de
medicién (indicadores), la Vicepresidencia de Proyectos podria solicitar a la Secretaria
General -Direccion de Talento Humano, la inclusidon de actividades de formacién en estas
herramientas en el Plan de Capacitaciéon; a la vez que, puede optar por requerir a su
equipo de trabajo apoyarse en cursos gratuitos ofrecidos por entidades como el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), Escuela superior de Administracion Publica (ESAP), como también en la
consultas de Guias Metodolégicas para la construccion de indicadores emitidas por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Departamento Nacional de Estadisticas

(DANE), entre otros, disponibles para consulta en sus respectivas paginas web.
Respuesta del Auditado: Aceptado.
Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

* Procedimiento sin actividades y controles que permitan la medicion de indicadores

definidos.

» Desarticulacién y/o falta de sinergia entre los procesos “Implementacion de Proyectos

Integrales”y “Segquimiento y Control de los Proyectos Integrales”.

= Personal insuficiente y/o limitaciones presupuestales para llevar a cabo las
actividades de seguimiento y control de los proyectos integrales mediante

verificaciones presenciales en campo.
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» Dificultades para acceder a la informacién actualizada sobre los avances en la

implementacion y/o ejecucion de los proyectos integrales.

Plan de Mejoramiento:

4 TIPO DE RESPON FECHA  FECHA

ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) ACCION SABLE(S) INICIAL FINAL
Actualizar el procedimiento de Profesionales y
Seguimiento y Control de los PIDAR Un (1) Técnicos
que se cofinancien con cargo a los N . Asistenciales de la .

. . procedimiento Correctiva . ” 21-oct-19 | 30-jun-20

recursos de la Agencia, definiendo actualizado Direccion de
puntos de control para minimizar ’ Seguimiento y
riesgos. Control

Profesionales y

Disefiar y socializar un instructivo . . Técnicos
que explique la forma en la que se Un (1) instructivo Asistenciales de la
) o disefiado y Correctiva ) - 21-oct-19 | 28-feb-20
identifican las alertas, responsables I Direccion de
. socializado e
y tiempos de respuesta. Seguimiento y
Control

Un (1) informe

Organizar el equipo de profesionales trimestral que Pl

o L Técnicos
que operativizaran el procedimiento soporte las Asistenciales de la
para desarrollar  todas las acciones del Correctiva ) - 21-oct-19 | 31-dic-19
hat L Direccion de
actividades del procedimiento de proceso de e
o S Seguimiento y
seguimiento y control de los PIDAR seguimiento y
control Control

Solicitar a la Vicepresidencia de Lider Direccién

Integracion Productiva, la  Un (1) memorando Sequimiento
actualizacion del médulo de Gestion | a la Vicepresidencia . 9 y
. 2 Correctiva Control y la 21-oct-19 | 30-nov-19
de Proyectos en tiempo real, de Integracion ) .
i . Vicepresidenta de
asegurando la oportunidad de la Productiva
. . Proyectos.
informacion.

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones.

El plan de mejoramiento es aceptado, en razdn a que las acciones propuestas guardaron
correspondencia con las causas principales identificadas; no obstante, la Oficina de
Control Interno propone complementar el plan de mejoramiento con acciones preventivas
para evitar que las situaciones identificadas durante la auditoria se repitan a futuro.

Ademas:

= En la accion propuesta: “Organizar el equipo de profesionales que operativizaran el

procedimiento para desarrollar todas las actividades del procedimiento de
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seguimiento y control de los PIDAR”, se recomienda precisar el objetivo de la misma,
de tal forma, que se identifique con claridad la relaciéon que esta accion guarda con
la meta esperada de “Un (1) informe trimestral que soporte las acciones del proceso

de seguimiento y control.”

» Respecto de la accion “Solicitar a la Vicepresidencia de Integracion Productiva, la
actualizacion del modulo de Gestion de Proyectos en tiempo real, asegurando la
oportunidad de la informacién”, se recomienda incluir una accion que permita afirmar
el compromiso de parte de la Vicepresidencia de Integracion Productiva, como

proveedor de insumos para el seguimiento y control de los proyectos integrales.

HALLAZGO N° 2. Debilidades en la transferencia de conocimiento mediante la

preparacion y presentacion de informes de seguimiento y control.

Descripcion: Para la verificacion del cumplimiento de los lineamientos procedimentales
establecidos para la transferencia de informaciéon y conocimientos, mediante la
presentacion de los Informes de Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales, la
Oficina de Control Interno reviso cuatro (4) informes realizados entre el 1 de septiembre
de 2018 y 31 de agosto de 2019, suministrados por los responsables del proceso

auditado, en los que observo:

* Dos (2) informes (50% de la muestra) no contaban con informacion estadistica

poblacional.

NOMBRE DEL INFORME PERIODO DEL INFORME

Informe Direccidon de Seguimiento y Control Tercer Periodo. 1 de julio a 30 de septiembre de 2018.

1 de enero y 31 de diciembre de 2018

Informe Anual Direcciéon de Seguimiento y Control 2018. (incluye cuarto trimestre de 2018).

» Los cuatro (4) informes verificados (100% de la muestra) no fueron elaborados en el
formato F-SCP-006 "Informe Direccion de Seguimiento y Control”, a la vez, en los
mismos se observé omision de contenido definido en el formato establecido, tal como

se detalla en la siguiente tabla, en la que se marco con una “X” la informacién omitida.
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CONTENIDO DEL INFORME SEGUN FORMATO F-SCP-006

NUMERAL

1. Resumen
Proyectos

2.Estado
Actual
Proyectos con
Resolucion

3. Proyectos
Visitados

4. Indicadores

5. Avances por
Actividades

INFORMACION REQUERIDA

Cantidad Cofinanciada

Poblacion total beneficiada

Distribucion de proyectos por departamento

Analizar la cantidad de proyectos por tiempo de
finalizacion o duracién del proyecto.

gl El campo e
k es de todos Ainagricultur:

INFORMES 2018

TRIM 11l

X

ANUAL

X

X

INFORMES 2019
TRIMI | TRIM I
X X

Se analiza la cantidad de proyectos que tienen resolucion, y de estos en qué etapa de

encuentran:

1. Notificados

2. Socializados

3. Acta de Inicio o Constitucion

4. Ejecucion

5. Objetivos indicadores

Linea Base. Se grafica y analiza el tiempo
transcurrio entren la fecha de la resolucion y la
primera visita en la que se recolecta informacion de
Linea Base.

Desviacion Linea Base. Se analiza la variacion de
la principal variable de produccion del Proyecto
porcentualmente frente a las dos lineas Bases
(inicial formulacioén proyectos y la resultante de la
visita).

Se registra, compara y analiza los indicadores a los
proyectos integrales reflejando el comportamiento
y posibles proyecciones

Se realiza grafico con la cantidad de proyectos y
actividades programados con el fin de analizar el
avance porcentual en general de los proyectos
frente al cumplimiento de las actividades.

X

X

X X
X X
X X
X X
X X
X X
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CONTENIDO DEL INFORME SEGUN FORMATO F-SCP-006 INFORMES 2018 INFORMES 2019
NUMERAL INFORMACION REQUERIDA TRIMIII ANUAL TRIMI TRIMII

7. Control de Se describen los cambios realizados a los
Cambios proyectos.

Se presenta y se describe la matriz con los
principales riesgos que requieren: mitigacion, X X X
investigacion y monitoreo.

8. Control de
Riesgos

Las situaciones anteriores, conllevaron a que se omitiera la revelacidon de la
informacion y alertas originadas en el seguimiento y control a los Proyectos Integrales
cofinanciados, que pudo ser util para la toma de decisiones al interior de la Agencia
de Desarrollo Rural (ADR) y facilitar las acciones de transferencia de conocimiento y
la exposicion de lecciones aprendidas a las entidades territoriales y a organizaciones

de productores.

Por otra parte, no se obtuvo evidencia de la presentacion del “Informe Direccion de
Seguimiento y Control Tercer Periodo" e "Informe Anual Direccion de Seguimiento y
Control 2018" a la Vicepresidencia de Proyectos (dependencia responsable del proceso
auditado).

Tales situaciones contravienen lo establecido en:

» Numeral 4, Articulo 25 del Decreto 2364 de 2015 “Por el cual se crea la Agencia de
Desarrollo Rural - ADR, (...)” que estable como funcién de la Direccion de
Seguimiento y Control: “Preparar y presentar informes trimestrales de seguimiento

sobre el avance en los procesos de ejecucion de los proyectos integrales de

desarrollo agropecuario y rural.” (negrilla y subrayado fuera de texto)

= Numeral 5 del procedimiento "Seguimiento y Control de Proyectos Integrales de
Desarrollo Agropecuario Y Rural” (PR-SCP-001) version 2, que establece: “el informe
del seguimiento y control de la Direccion, contara con la informacion estadistica
poblacional (...)”, y la actividad 17 del numeral 6, que establece: “Generar Informe:
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Con base en el sequimiento, monitoreo y control de los indicadores (...) se elabora el
informe trimestral respectivo o el informe anual en caso de ser a final del periodo

fiscal.”

= Literal f, Numeral 5 del procedimiento "Control de Documentos” (PR-SIG-001)
asociado al proceso "Administracion del Sistema Integrado de Gestion", que indica:
“La aplicacion de los documentos internos, una vez elaborados, revisados, aprobados
y divulgados, es de caracter obligatorio, por parte de todos los funcionarios y/o

contratistas de la Agencia de Desarrollo Rural". Formato F-SCP-006.

Adicionalmente, de acuerdo con el numeral 13 del Articulo 11 del Decreto 2364 de 2015,
que indica que es funcion del Presidente de la Agencia: “Presentar al Consejo Directivo
informes semestrales consolidados de seguimiento a la formulacion, estructuracion y
ejecucion de los planes y proyectos integrales cofinanciados por la Agencia”, la Oficina
de Control interno mediante correo electrénico del 19 de septiembre de 2019 indagd con
la Presidencia de la Entidad por el cumplimiento de dicha funcién durante el periodo
septiembre de 2018 a agosto de 2019, sin que se obtuviera evidencia de su realizacion,
toda vez que, en respuesta al mencionado correo, el 26 de septiembre de 2019, informé
lo siguiente: “(...) luego de solicitarse a la Secretaria Técnica del Consejo Directivo de la
Agencia y teniendo en cuenta la informacion suministrada por la misma, no se evidencia
dentro del archivo que contiene las actas de dicho cuerpo colegiado y sus respectivos
anexos, que se haya presentado ningun informe semestral consolidado que se denomine
de seguimiento a la formulacion, estructuracion y ejecucion de los planes y proyecto
integrales cofinanciados por la Agencia, durante el periodo correspondiente de
septiembre de 2018 a agosto de 2019. (...).”

Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Desconocimiento al interior del proceso auditado de los aspectos que requieren ser

medidos y comunicados en el seguimiento y control de los proyectos integrales.
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» Ausencia de controles al interior del proceso auditado para el seguimiento y control

de los proyectos integrales.

Descripcion del (los) Riesgo(s): Ausencia de transferencia de conocimientos sobre
lecciones aprendidas que permitan evitar o repetir errores en el futuro en la estructuracion

e implementacion de los proyectos integrales.
Descripcion del (los) Impacto(s):

= Desconocimiento del desempefio en la ejecucion de los proyectos integrales de

desarrollo agropecuario y rural.

» |ncapacidad de tomar y ejecutar acciones oportunas que permitan anticiparse a los
problemas, garantizar la sostenibilidad de los proyectos y retroalimentar los procesos

de toma de decisiones en el marco de la planeacion a mediano y largo plazo.

Recomendacién(es): Con el fin de dar a la Direccion de Seguimiento y Control los
lineamentos claros y precisos de la informacién que deben contener los informes
generados por esta dependencia, desde el nivel directivo (Presidencia y las
Vicepresidencias de Integracion Productiva y de Proyectos) es importante que se

identifique, entre otros aspectos:

» La informacién relevante para la toma de decisiones derivada del seguimiento y

control a los proyectos integrales de desarrollo rural.

» Los insumos y recursos necesarios para la generacion de dicha informacion

relevante.

» Las responsabilidades de las diferentes areas al interior de la Agencia de Desarrollo
Rural (tanto de la Sede Central como en las Unidades Técnicas Territoriales) en el

suministro de informacion.

Aspectos que, a su vez deberan proporcionar los insumos necesarios para la

consolidacion del informe semestral de seguimiento de los proyectos integrales que debe
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realizar la Presidencia de la Entidad, para su entrega y utilizacion en las sesiones del

Consejo Directivo de la misma.

Es importante que, los lineamientos y/o controles que se emitan a la Direccion de
Seguimiento y Control como resultado de lo anterior, sean documentados y adoptados
en el Sistema Integrado de Gestién (aplicativo ISOLUCION), y socializados a todos los

miembros del equipo de trabajo asignado a dicha dependencia.
Respuesta del Auditado: Aceptado.
Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

= Desconocimiento al interior del proceso auditado de los formatos vigentes para la

presentacion de los informes trimestrales.

= Ausencia de controles al interior del proceso auditado para el seguimiento y control

de los proyectos integrales.

Plan de Mejoramiento:

TIPO DE RESPON FECHA  FECHA

ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S)  ACCION  SABLE(S)  INICIAL = FINAL

Desarrollar una jornada de sensibilizacion en la
Direccion de Seguimiento y Control para
induccion y reinduccion del equipo de trabajo,
en aras de mitigar el riesgo de uso de otros Una (1)
formatos en el momento en que se generan los Reunién
informes trimestrales o anuales, en los que
reposa el balance de los proyectos y el accionar

Direccion de
Seguimiento y
Control (Gestor
Correctiva T1 G13 21-oct-19 | 31-dic-19
Responsable
Seguimiento y

de la Direccion. Coiel)

Desarrollar instructivo que defina el proceso Direccion de

mediante el cual se generan los informes Seguimiento y

trimestrales y se determinan las diferentes Un (1) Control (Gestor

fuentes de informacién que permiten su instructivo Correctiva 'y Técnicodela = 21-oct-19  31-dic-19
construccion, reflejando el trabajo desarrollado Direccion de

frente a la generacién de alertas, lecciones Seguimiento y

aprendidas y monitoreo y control a los PIDAR. Control)
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TIPO DE RESPON FECHA  FECHA

ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) ACCION SABLE(S) INICIAL FINAL

Elaborado el informe con base en el formato
aprobado en el Sistema Integrado de Gestion,
se desarrollara un filtro y una revision frente al
contenido y la implementacion adecuada de los
formatos, en aras de mitigar riesgos en los
productos resultado'del ejercicio de monitoreo revision Preventiva Segwmlgnto Y 21.0ct19  31-0ct-20
y control ’de la Direccion. Estg control se trimestral Contrql (Llc'it'ar de

desarrollara de manera trimestral, el la Direccion)

coordinador ejercera acciones de verificacion y

validacién, soportado mediante  correo

electrénico como forma de retroalimentacion al

interior del equipo.

Una (1) Direccion de

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado.

El plan de mejoramiento es aceptado por la Oficina de Control Interno, en razén a que
las acciones propuestas guardaron correspondencia con las causas principales

identificadas.

HALLAZGO N° 3. Actividades de monitoreo y control a la estructuraciéon y ejecucion

de los PIDAR sin evidencia de ejecucion.

Descripcion: La Oficina de Control Interno observé que el proceso auditado contaba con
un procedimiento denominado “Monitoreo y control a la estructuracion y ejecucion a los
proyectos que se cofinancien con cargo a los recursos de la Agencia" (PR-SCP-002), el
cual fue adoptado en el Sistema Integrado de Gestidn de la Entidad desde el 6 de agosto
de 2018; no obstante, no se obtuvo evidencia de la ejecucién de las actividades del mismo

asi como de su implementacion.

Adicionalmente, al verificar la relacién del procedimiento mencionado con las actividades
definidas en la caracterizacion del proceso “Seguimiento y Control de los Proyectos
Integrales” (CP-SCP-001), la Oficina de Control Interno no identificé actividades de la
caracterizacion que tuvieran o guardaran relacion con el procedimiento PR-SCP-002,
situacion que evidencia inobservancia de lo establecido en el literal ¢, numeral 5 del
procedimiento "Control de Documentos” (PR-SIG-001) asociado al proceso
"Administracion del Sistema Integrado de Gestion" de la Agencia de Desarrollo Rural, que
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indica: “Las actividades de los procedimientos seguiran el ciclo PHVA con el fin de
garantizar la ejecucion ordenada que dé como resultado los productos definidos para el

proceso”.

Al respecto, los responsables del proceso informaron: “(...) el procedimiento "(...)" (PR-
SCP-002), si bien se implemento en el Sistema Integrado de Gestion, éste no se ha
ejecutado o se han registrado avances de seguimiento a la estructuracion de proyectos.
(...) se hace necesario ajustar la caracterizacion del proceso para incluir la actividad
asociada al sequimiento a la Estructuracion, asi como ajustar el procedimiento para que
las condiciones especiales le den cobertura al alcance del mismo, por otra parte, no se
ha contado con los insumos para hacer la medicion a estructuracion de proyectos, por
cuanto en el 2019 solo se han recibido tres (3) proyectos para calificacion”. Esta
respuesta quedd registrada en acta de reunién del 16 de septiembre de 2019 realizada

por la Oficina de Control Interno con los responsables del proceso auditado.

Teniendo en cuenta la respuesta recibida, y observando que la Vicepresidencia de
Proyectos (dependencia responsable del proceso auditado), en el Decreto 2364 de 2015
“Por el cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural (...)”, articulo 23, numeral 12, tiene
delegada la funcion de “Definir los procedimientos para el monitoreo, seguimiento y
control a la estructuracion y ejecucion de los proyectos que se cofinancien con cargo a
los recursos de la Agencia”, la Oficina de Control Interno solicité al Vicepresidente de
Proyectos (E) informar la gestién adelantada para dar cumplimiento a dicha funcién, quien
mediante correo electréonico del 26 de septiembre de 2019 informé: “Se definio el
procedimiento “Monitoreo y control a la estructuracion y ejecucion a los proyectos que se
cofinancien con cargo a los recursos de la Agencia”, identificado con el cédigo PR-SCP-
002 y con base en él se realizara en la presente vigencia fiscal el monitoreo a la
Estructuracion de los proyectos. (...). A la fecha se esta a la espera de los proyectos con
resolucion de cofinanciacion, se encuentran en calificacion 6 proyectos, para hacer el
seguimiento al proceso de estructuracion y poder realizar las diferentes actividades
contempladas en el procedimiento vigente.” De igual manera, frente a la responsabilidad
de la ejecucidn de dichas actividades respondié lo siguiente: “Esta Vicepresidencia
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coordiné en la vigencia 2018, a través de reuniones con su equipo de trabajo en la
Direccion de Seguimiento y Control, que fuera esta dependencia la que desarrollara esta

funcién”.

Las situaciones anteriores permitieron concluir la ausencia de evidencia de ejecucion de
las actividades del procedimiento mencionado, por lo que, resulta necesario que los
responsables del proceso auditado, ademas de realizar las actividades de seguimiento a
la estructuracion de los proyectos integrales de desarrollo rural, también ajusten la
documentacion del proceso en el Sistema Integrado de Gestidn, para que esta se ajuste

a la realidad operativa de la Entidad.

Vale la pena recordar que la adopcion de procedimientos hace parte del disefio y
desarrollo del Sistema de Control Interno de la Entidad y las acciones o actividades
incluidas en los mismos deben asegurar el cumplimiento de los objetivos fundamentales
del Sistema de Control Interno descritos en la Ley 87 de 1993, articulo 2°, en este caso
el descrito en el literal b. "Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecuciéon de las funciones y

actividades definidas para el logro de la mision institucional.”
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Ausencia de mecanismos de control o revisiones periddicas que aseguren la calidad
de la informacion y la permanente actualizacion del contenido asociado al proceso en

el Sistema Integrado de Gestion.

= Existencia de un Sistema Integrado de Gestidn que aun se encuentra en proceso de

maduracion.
Descripcion del (los) Riesgo(s):

= Seguimiento inadecuado a la estructuraciéon de los Proyectos integrales de Desarrollo

Agropecuario y Rural (PIDAR).
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» Ausencia de transferencia de conocimientos sobre lecciones aprendidas que permitan
evitar o repetir errores en el futuro en la estructuracion e implementacién de los

proyectos integrales.
Descripcion del (los) Impacto(s):

» Incumplimientos normativos por la no ejecucion de las actividades propias del

proceso.

» Ejecucion de las actividades con criterios subjetivos por falta de lineamientos

procedimentales.

» Desvio de las responsabilidades, pérdida de la memoria institucional y errores en la

ejecucion de controles.
= Incumplimiento de metas y objetivos del proceso.

Recomendacion(es): El lider del proceso en conjunto con los miembros de su equipo
trabajo, deben revisar y ajustar en el Sistema Integrado de Gestion, la caracterizacion,
procedimientos, manuales, formatos y demas reglamentacion interna relacionada con el
proceso "Seguimiento y Control de Proyectos Integrales”, de tal forma que los mismos
reflejen la realidad operativa del proceso y la Entidad, garantizando en tales documentos
la adopcion de los controles necesarios para gestionar los riesgos previamente
identificados y el cumplimiento de las funciones designadas a la dependencia

responsable del proceso auditado.
Respuesta del Auditado: Aceptado.
Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

» Procedimiento sin actividades y controles que permitan la operatividad del mismo.
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» |nsuficiencia de recurso humano vinculado a la Direccién de Seguimiento y Control,
que apoye el desarrollo de las actividades de monitoreo y control a la estructuracion

y ejecucion a los proyectos que se cofinancien con cargo a los recursos de la Agencia.

Plan de Mejoramiento:

TIPO DE RESPON FECHA  FECHA

ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) ACCION SABLE(S) INICIAL FINAL

Actualizar el procedimiento  de

monitoreo y control a la estructuraciéon y Profesionales y

ejecucion a los proyectos que se Un (1) Técnicos de la

cofinancien con cargo a los recursos de procedimiento Correctiva  Direccionde  21-oct-19  30-jun-20
la Agencia, definiendo actividades y actualizado Seguimiento y

puntos de control para minimizar Control

riesgos.

Organizar el equipo de profesionales = Un (1) informe de
que operativizaran el procedimiento monitoreo y
para realizar la medicion y monitoreo y control a la
control a la estructuracion y ejecucion a estructuracion y
los proyectos que se cofinancien con ejecucion a los
cargo a los recursos de la Agencia. proyectos

Profesionales y
Técnicos de la
Correctiva | Direccion de 21-oct-19 | 31-dic-19
Seguimiento y
Control

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones.

El plan de mejoramiento es aceptado, en razdn a que las acciones propuestas guardaron
correspondencia con las causas principales identificadas; no obstante, la Oficina de
Control Interno propone complementar el plan de mejoramiento con acciones preventivas
para evitar que las situaciones identificadas durante la auditoria se repitan a futuro;
ademas, para el caso de la accion propuesta: “Organizar el equipo de profesionales que
operativizaran el procedimiento para realizar la medicion y monitoreo y control a la
estructuracion y ejecucion a los proyectos que se cofinancien con cargo a los recursos
de la agencia”, se recomienda precisar el objetivo de la misma, de tal forma, que se
identifique con claridad la relacion que esta accion guarda con la meta esperada de “Un
(1) informe de monitoreo y control a la estructuracion y ejecucion a los proyectos.”
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HALLAZGO N° 4. Incumplimientos en el avance de ejecucion del Plan de Accion

Institucional - vigencia 2019.

Descripcion: En cumplimiento de la condicién especial N° 9 establecida en el
procedimiento “Formulacién, sequimiento y ajustes a plan de accion y plan estratégico
institucional” (PR-DER-008), la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al Plan de
Accidn Institucional aprobado para la vigencia 2019, en el marco del desarrollo de esta
auditoria, por lo que realizé el analisis de cinco (5) actividades, cuya meta periodica se
debid cumplir entre enero y agosto de 2019, actividades asociadas al producto “Informes
de Seguimiento y Control realizados a la ejecucion de los proyectos integrales de
desarrollo agropecuario y rural” a cargo del proceso "Seguimiento y Control de los
Proyectos Integrales” y que tenia un presupuesto asignado de $1.627.092.872, en lo que
se evidenciaron inconsistencias en dos (2) de los tres (3) indicadores asociados al
producto mencionado, respecto de sus avances en la ejecucion y evidencias reportados

en el médulo “Medicién / Visualizacién” del aplicativo ISOLUCION, asi:

» Indicador “Numero de proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural
monitoreados”. De la actividad “Realizar las actividades de seguimiento y control
(visitas, reuniones y/o informes de monitoreo) a la implementacion de los proyectos
integrales de desarrollo agropecuario y rural que queden rezagados de la vigencia
inmediatamente anterior”, cuya meta periodica se establecié en la ejecucion de
quince (15) visitas de seguimiento con corte al 30 de abril de 2019, no fue cumplida
al 100%, toda vez, que se reporto la ejecucion de trece (13) visitas de las quince (15)

planeadas, es decir, el 87% de la meta.

Una situacion similar se observo en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-029,

hallazgo N° 4, literal a)

» Indicador “Numero de informes trimestrales de alertas generadas de los Proyectos
Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural”. De las actividades “Entregar el
informe de alertas generadas de los PIDAR del primer y segundo trimestre a los

miembros del Consejo Directivo” cuyas fechas de cumplimiento se establecieron al
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corte del 30 de abril y 31 de julio de 2019, respectivamente, se observo
incumplimiento debido a que, las evidencias cargadas en el aplicativo ISOLUCION
no cumplieron los atributos determinados en la actividad, toda vez que, en cada una
de las fechas de corte indicadas se reporté en la columna “Observacion medicién”
del modulo la siguiente informacion, la cual permitid inferir que los informes
trimestrales no fueron entregados a los miembros del Consejo Directivo; no obstante,

las actividades fueron reportadas como cumplidas:

“30/abr/2019. (...). Actualmente dicho informe se encuentra en validacion y
rediserio, para ser presentado a los miembros del Consejo Directivo a través del

secretario general”.

- “31/jul/2019. Se elabord el informe trimestral de alertas y [fue] enviado al

vicepresidente (E)”.

Lo anterior, evidencia inobservancia de lo establecido en el procedimiento
“Formulacion, seguimiento y ajustes a plan de accion y plan estratégico institucional”
-Version2 (PR-DER-008), numeral 6, actividad 11 “Reportar el avance en la gestion
de actividades programadas. Mensualmente los responsables en cada dependencia

deben reportar los avances y cargar las evidencias que correspondan (...).”

Las situaciones anteriores, constituyen incumplimientos de las actividades descritas, lo
cual redunda en incumplimiento de las metas periddicas establecidas para cada indicador
del Plan de Accién Institucional 2019, cuyo responsable es la Vicepresidencia de

Proyectos -Direccion de Seguimiento y Control.
Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Falta de recurso humano para completar de forma oportuna la actividad planteada en

el indicador establecido en el Plan de Accidn institucional.

» Falta de analisis en el reporte y seguimiento realizado a las metas periddicas

establecidas en el Plan de Accidn institucional.
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» Falta de trabajo conjunto entre la Direccion de Seguimiento y Control y el despacho

de la Vicepresidencia de Proyectos, para el cumplimento de la actividad.

Descripcion del (los) Riesgo(s): Inobservancia del Plan de Accion Institucional y/o

deficiencias en la asignacion de los productos y actividades al proceso.

Descripcion del (los) Impacto(s): Incumplimiento de las metas, productos e indicadores

establecidos en la Planeacion Estratégica de la Entidad.

Recomendaciéon(es): La Direccion de Seguimiento y Control adscrita a la

Vicepresidencia de Proyectos (dependencia responsable del proceso auditado), debera:

» Mediante una mesa de trabajo consensuada con el despacho de dicha
Vicepresidencia, establecer compromisos que les permita asignacion de recursos
para la ejecucidon de jornadas adicionales de seguimiento y control, en las cuales,
también pueda contar con apoyo de personal de otras dependencias, con el fin de
dar cumplimiento oportuno a las actividades establecidas en el Plan de Accion

Institucional.

= Realizar un analisis previo al cargue de la informacién en el aplicativo ISOLUCION
para verificar que sea acorde con lo indicado en la actividad, y hacer la medicion de
cumplimiento teniendo en cuenta si los soportes o evidencias cumplen los atributos

establecidos en las actividades y/o metas.

Para lo anterior, puede ser necesario disefar estrategias conjuntas con el despacho de
la Vicepresidencia de Proyectos que faciliten la obtencion oportuna de los soportes, en
especial, en aquellos casos que involucran la participacidn de la Alta Direccion, para dar

cumplimiento irrestricto a lo establecido en el Plan de Accidén Institucional.
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.
Justificacion: Los responsables del proceso auditado, emitieron su respuesta indicando

que:
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» Indicador “Numero de proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural
monitoreados” Los dos proyectos pendientes de visita presentaron condiciones
administrativas y logisticas que no permitieron el desarrollo de las visitas de

monitoreo.

» Indicador “Numero de informes trimestrales de alertas generadas de los Proyectos
Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural”. Se realizaron las acciones para el
envio del informe de alertas ante las personas encargadas; no obstante, estos

documentos no fueron allegados al Consejo Directivo.

NOTA: La informacién detallada de la justificacion emitida por los responsables del
proceso auditado, se encuentra registrada en el formato de reporte de hallazgo N° 4, el
cual es custodiado por la Oficina de Control Interno; no obstante, este documento se
encuentra disponible para consulta de las partes interesadas, previa solicitud formal de

las mismas.
Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

» Falta de recurso humano para completar de forma oportuna la actividad planteada en

el indicador establecido en el Plan de Accidn institucional.

» Falta de trabajo conjunto entre la Direccion de Seguimiento y Control y el despacho

de la Vicepresidencia de Proyectos, para el cumplimento de la actividad.

Plan de Mejoramiento:
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4 TIPO DE RESPON FECHA FECHA
ACCION(ES) PROPUESTA(S) META(S) ACCION SABLE(S) INICIAL  FINAL
Realizar informe de monitoreo a los proyectos
que estan pendiente de visita, y que por

condiciones externas de la direccion no infcl?r?:e(szée S%Iriti:rﬂic:;ge
puedan ser objeto de trabajo de monitoreo de monitoreo Cont?ol (Gestor):as
campo, es decir condiciones de no ejecucion uno (1) po,r T1G 13
en territorio, condiciones adversas por sus cada Correctiva responsables 14-oct-19 31-dic-19
caracteristicas geograficas y todas aquellas rovecto Sequimiento
que estan asociadas a condiciones de pd_y te d Cg trol al y
seguridad en el territorio que impidan ingresar pendiente de ontrol a
a los sitios donde se desarrollan los VS e i)
proyectos.
Desarrollar una reunion de trabajo conjunta
con el despacho de la Vicepresidencia de D

espacho

Proyectos que determine las directrices o

lineamientos que faciliten el transito de la

informacion generada por la direccion de = Realizar una
seguimiento y control, en especial, en (1) Reunion.
aquellos casos que involucran la participacion

de la Alta Direccion, para dar cumplimiento

irrestricto a lo establecido en el Plan de

Accién Institucional.

Vicepresidencia
de Proyectos
Correctiva Direccion de 14-oct-19 | 31-dic-19
Seguimiento y
Control — Lider
del proceso.

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones.

Una vez analizada la respuesta dada frente a los aspectos aceptados parcialmente de
las observaciones relacionadas con el Plan de Accion 2019, la Oficina de Control Interno

precisa que:

» Lajustificacion frente al incumplimiento de la meta establecida de realizar quince (15)
visitas de seguimiento y control a los PIDAR, no desvirtua la situacion observada por

el equipo de auditoria.

» La forma como esta definida la actividad “Entregar el informe de alertas (...) a los
miembros del Consejo Directivo”, determina que la responsabilidad de la “entrega” es
del proceso “Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales”; por tal razén, la
Oficina de Control Interno evalué los soportes que evidenciaran el cumplimiento en
términos de recepcion del informe por los destinatarios (Consejo Directivo), mas no
las gestiones realizadas para su desarrollo o presentacion, por lo que, se recomienda

revisar y ajustar en el Plan de Accion 2019 la redaccion, tanto de los indicadores
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como de las actividades, en términos medibles y alcanzables por parte de los
responsables del proceso auditado, con el fin de evitar posibles incumplimientos o

retrasos por la imposibilidad de dar alcance al producto planeado.

Respecto del plan de mejoramiento propuesto, se recomienda ajustar o complementar

los siguientes aspectos:

» Accidén “Realizar informe de monitoreo a los proyectos (...)”, Es necesario precisar
aspectos tales como: el objetivo, enfoque y receptor del informe de monitoreo, con el
fin de que el producto generado agregue el valor requerido para corregir la situacion

identificada.

» Meta "Realizar una (1) reunion”. Este tipo de actividades no son suficientes para
garantizar que los factores de riesgo cesen o se mitiguen, por lo que es necesario
plantear acciones mas contundentes que eviten la materializacién de los riesgos y
que denoten la aplicaciéon de controles por parte de la Direcciéon de Seguimiento y
Control que se consideren relevantes para prevenir o detectar este tipo de

situaciones.

= Incluir acciones preventivas que sirvan como mecanismo para evitar que los

incumplimientos o las situaciones identificadas se presenten en el futuro.

HALLAZGO N° 5. Incumplimiento de la Politica de Administracion del Riesgo
adoptada por la Entidad.

Descripcion: En el analisis del cumplimiento de la Politica de Administracién del Riesgo
(DE-SIG-002) adoptada por la Entidad, por parte de los responsables del proceso
“Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales”, la Oficina de Control Interno observé
que su mapa de riesgos estaba compuesto por dos (2) riesgos de corrupcion y uno (1)

de gestidn, cuya verificacion revelo las siguientes situaciones:

a. En la descripcion del riesgo de corrupcion “Posibilidad de presiones indebidas

internas o externas en el plan de seguimiento de los PIDAR para impedir la
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verificacion del cumplimiento de los indicadores y metas del proyecto” no se
identificaron los componentes “Uso del poder”y “Beneficio Privado”, los cuales hacen
parte de los cuatro (4) componentes que deben concurrir en la descripcidon de este

tipo de riesgos, tal como se establece en:

= Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002). Version 2, numeral 11
“Identificacion del Riesgo”, acapite “Identificacion de riesgos de corrupcion”,
determina que: “(...). El riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa, su
redaccion no debe dar lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa
generadora de los mismos. Para definir si el riesgo es de corrupcion se debe
diligenciar la (...) matriz, si las cuatro (4) casillas son afirmativas, se considerara

que el riesgo es de corrupcion.

- Uso del poder: Si el factor de riesgo identificado implica el uso del poder de un

servidor. (...).

- Beneficio privado: Si el factor de riesgo identificado implica el beneficio
particular del servidor publico o de un tercero, en contraposicion del interés

publico.”

» Guia para la administracion del riesgo y el diseiio de controles en entidades
publicas. Version 4, numeral 2.2 “Identificacion de riesgos - técnicas para la
identificacion de riesgos. (...). Es necesario que en la descripcion del riesgo
concurran los componentes de su definicion, asi: Accion u omision + uso del poder

+ desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado.”

b. En el analisis y evaluacion de los seis (6) controles asociados a los tres (3) riesgos
identificados en el mapa de riesgos, se observé que en el 100% de los controles, no
se siguieron los lineamientos establecidos en el numeral 13.1 "Valoracién de los
controles para la mitigacion de los controles" de la Politica de Administracién del
Riesgo (DE-SIG-002) -Version 2, en lo relacionado con: adecuado disefio de los

controles, calificacion del disefio del control por variable, aplicaciéon de planes de
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accién para fortalecer el (los) control (es), evaluacién de la ejecucion del control en

forma consistente y calificacion de la solidez del conjunto de controles.

NOTA: La informacion detallada de las situaciones descritas se encuentra registrada
en los papeles de trabajo elaborados por el auditor que practico las pruebas, los
cuales son custodiados por la Oficina de Control Interno; no obstante, estos
documentos se encuentran disponibles para consulta de las partes interesadas,

previa solicitud formal de las mismas.

c. En el recalculo de la calificacion de la solidez del conjunto de los controles de los tres
(3) riesgos, la Oficina de Control Interno obtuvo como resultado que esta solidez era
deébil; por lo tanto, no se debié haber disminuido ningun cuadrante de probabilidad
asociado a esos riesgos, tal como se estipula en el numeral 3.2.3 “Nivel de riesgo
(riesgo residual)” de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas —Versidn 4: “Si la solidez del conjunto de los controles es débil,
este no disminuira ningun cuadrante de impacto o probabilidad asociado al riesgo”,
ademas, el numeral 13.2 de la Politica de Administracién del Riesgo (DE-SIG-002) -
Version 2, no contempla desplazamientos para controles cuya solidez en conjunto

sea débil.

Una situacion similar se observo en la auditoria anterior. (Informe OCI-2018-029,
hallazgo N° 5, literal b)

Por otra parte, el numeral 3.2.3 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas —Versidn 4 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), establecid que "Tratandose de riesgos de corrupcion
unicamente hay disminucion de probabilidad. Es decir, para el impacto no opera el
desplazamiento” razén por la cual, a los dos (2) riesgos de corrupcion, no se le debid

aplicar disminuciones de cuadrantes de impacto.

d. Sin perjuicio de la valoraciéon en conjunto de controles del riesgo de corrupcién

"Posibilidad de presiones indebidas internas o externas en el plan de seguimiento de
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los PIDAR para impedir la verificacion del cumplimiento de los indicadores y metas
del proyecto” este presentaba zona de riesgo residual "Bajo” la cual no esta
contemplada en el mapa de calor establecido para riesgos de corrupcion; ademas,
registraba como medida de respuesta "Aceptar el riesgo”, o que contraviene lo
establecido en el numeral 13.3 "Niveles de Aceptacion al Riesgo y Tratamiento de
Riesgos” de la Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) -Version 2, que al

respecto indica: "Aceptar el riesgo: (...). No aplica para ningun riesgo de corrupcion.”

Posible(s) Causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Desconocimiento de los lineamientos metodoldgicos contenidos en la Politica de
Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) y en la Guia para la administracion del riesgo

y el disefio de controles en entidades publicas -Version 4.

Deficiente acompanamiento y asesoria a los responsables del proceso, en materia de
gestion de riesgos y manejo de las herramientas implementadas por la Oficina de

Planeacioén para tal fin.

Descripcion del (los) Riesgo(s): Inobservancia de los lineamientos que en materia de

gestion integral del riesgo ha adoptado la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

Descripcion del (los) Impacto(s):

Incumplimiento de las metas, productos e indicadores del proceso establecidos en la
Planeacion Estratégica de la Entidad, debido a la ineficacia e ineficiencia operativa de

los controles asociados a los riesgos.

Tratamiento inadecuado de riesgos a causa de una errada valoracién de éstos, y por

tanto, exposicidn a su materializacion.

Recomendacién(es): De acuerdo con lo contemplado en el numeral 6 de la de la Politica
de Administracién del Riesgo adoptada por la Entidad (DE-SIG-002) -Version 2,
corresponde a la “Primera Linea de Defensa — Gerentes Publicos y Lideres de Procesos”

la “(...) Revision como parte de sus procedimientos de supervision, del adecuado disefio
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y ejecucion de los controles establecidos para la mitigacion de los riesgos.” Y a la
“Segunda Linea de Defensa — Oficina de Planeacion” el “Revisar el adecuado disefio de
los controles para la mitigacion de los riesgos que se han establecido por parte de la
primera linea de defensa y realizar las recomendaciones y seguimiento para el

fortalecimiento de estos.”

En este sentido, los responsables del proceso “Seguimiento y Control de los Proyectos
Integrales” deben coordinar mesas de trabajo con la Oficina de Planeacion, con el fin de
revisar cada una de las situaciones reveladas en el presente hallazgo y proceder a
realizar los ajustes y/o modificaciones que sean necesarios y pertinentes para dar
cumplimiento a los lineamientos normativos contenidos, tanto en la “Politica de
Administracién del Riesgo” de la Entidad (DE-SIG-002) -Versién2, como en la “Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” —Version 4,
dejando constancia en acta de cada uno de los aspectos trabajados en dichas reuniones.
En caso de ser necesario, revisar la posibilidad de elevar solicitud de acompafamiento
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, como entidad que tiene la funcion
de “Asesorar, acompafar y capacitar a las entidades del Estado para facilitar el
cumplimiento de las politicas y disposiciones sobre (...) el funcionamiento de la

administracion publica”.

Respecto a los controles incorporados o que se incorporen a los riesgos identificados, los

responsables del proceso auditado deben tener en cuenta que:

= Si el resultado obtenido de la calificacion del disefio de los controles o su promedio
es menor al 96%, se deben establecer planes de accién para fortalecer los controles,
de tal manera que, se cuente con controles bien disefiados (Numeral 13.1 de la
Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) - Version 2).

» Para que los controles permitan la disminucién de cuadrantes en probabilidad y/o
impacto, éstos deben contar con la evidencia de su ejecucion, de lo contrario, no

seran utiles para mitigar el riesgo, por cuanto esta evidencia facilita evaluar si el

Informe N° 0CI-2019-030 Auditoria Interna al Proceso “Seguimiento y Control de los Proyectos Integrales”

F-EVI-016 (Version 3) Pagina 46 de 49



EHAUR

Agencia de Desarrolle Rural
[T ———

f-7 3 El campo .
L es de todos .

control fue ejecutado de acuerdo con los parametros establecidos y descritos en su

diseno.

Respuesta del Auditado: Aceptado.

Causa(s) identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

» Desconocimiento de los lineamientos metodoldgicos contenidos en la Politica de

Administracion del Riesgo (DE-SIG-002) y en la Guia para la administracion del riesgo

y el disefio de controles en entidades publicas - Version 4.

= Deficiente acompafamiento y asesoria a los responsables del proceso, en materia de

gestion de riesgos y manejo de las herramientas implementadas por la Oficina de

Planeacioén para tal fin.

= Deficiencias en el disefio de los controles.

Plan de Mejoramiento:

ACCION(ES) PROPUESTA(S)

Realizar una mesa de trabajo con la
Oficina de Planeacion con el fin de
aclarar la Politica de Administracion del
Riesgo (DE-SIG-002) y de la Guia para
la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas -
Version 4.

Realizar una mesa de trabajo con la
Oficina de Planeacion con el fin de
realizar acompafiamiento y asesoria en
la modificaciéon del mapa de riesgos de
la Direccion de Seguimiento y Control.

Redisefio de los riesgos asociados al
proceso “Seguimiento y Control a
Proyectos Integrales”

TIPO DE RESPON FECHA

METAS)  ACCION  SABLE(S)  INICIAL
Direccion de

Una (1) mesa de Correctiva Seguimiento y 21-0ct-19

Control / Oficina
de planeacion

trabajo

Direccion de
Seguimiento y
Control / Oficina 21-0%t-19
de planeacion

Una (1) mesa de = Correctiva
trabajo

Una (1) matriz

de riesgos con Direccion de

el ajuste Correctiva Seguimientoy  21-oct-19
respectivo a los Control

controles

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado con Observaciones.

FECHA
FINAL

31-dic-19

31-dic-19

31-dic-19
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El plan de mejoramiento es aceptado, en razén a que las acciones propuestas guardaron

correspondencia con las causas principales identificadas; no obstante, la Oficina de

Control Interno propone implementar una accion preventiva, tal como el establecimiento

de una reunion periodica de gestidn de riesgo con los miembros del equipo, que permita

anticiparse a situaciones que dificulten el logro de los objetivos del proceso, y que

conlleve a verificar que los controles y acciones de control definidas:

Mitigan los riesgos identificados.

tienen alguna responsabilidad directa en su ejecucion.

de riesgos, o0 en su defecto requiere que sea modificado.

aportar soportes de su realizacion.

RESUMEN DE HALLAZGOS:

NO

Titulo de Hallazgo

Ausencia de Alertas frente al atraso en la ejecucién de los Proyectos
Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural.

Debilidades en la transferencia de conocimiento mediante la
preparacion y presentacion de informes de seguimiento y control.

Actividades de monitoreo y control a la estructuracion y ejecucién de los
PIDAR sin evidencia de ejecucion.

Incumplimientos en el avance de ejecucion del Plan de Accion
Institucional - vigencia 2019.

Incumplimiento de la Politica de Administracion del Riesgo adoptada por
la Entidad.

Son realizables y entendidas por los miembros del equipo, especialmente por quienes

Su ejecucioén se ajusta al disefio, es decir, se ejecuta tal como se definid en el mapa

Estan dejando evidencias de su ejecucion, de lo contrario, establecer el mecanismo

de recopilacion de informacién que ante un seguimiento o auditoria les permita

Repetitivo  Estado

No

No

No

No

No

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto
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Notas:

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control
Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra
limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas

detallados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

La evidencia recopilada para propositos de la evaluacién efectuada versa en
informacion suministrada por la Direccion de Seguimiento y Control de la
Vicepresidencia de Proyectos, a través de solicitudes y consultas realizadas por la
Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la

informacion y su origen.

Es necesario precisar que las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son de
obligatoria ejecucién por parte de la Entidad, mas se incentiva su consideracion para

los planes de mejoramiento a que haya lugar.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es

discrecional de la Administracion de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR.

Bogota D.C., 23 de octubre de 2019.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Yeny Diarira Herrefio Ariza, Contratista.

Reviso: Claudia Patricia Quintero Cometa, Contratista.
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