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AGENCIA DE DESARROLLO RURAL - ADR

Oficina de Control Interno
N° INFORME: OCI-2018-018

DENOMINACION DEL TRABAJO: Auditoria Interna — Proceso “Asesoria y
Defensa Juridica”.

DESTINATARIOS:!
= Juan Pablo Diaz Granados Pinedo, Presidente.

» Fidel Antonio Torres Moya, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

(Delegado del Presidente - Comité Coordinacion del Sistema de Control Interno).
» Sandra Patricia Borraez de Escobar, Secretaria General.
» Paula Andrea Vinchery Duran, Jefe Oficina de Planeacion
= Dionisia del Carmen Yusti Rivas, Vicepresidente de Proyectos.
»= Juan Manuel Londofio Jaramillo, Vicepresidente de Integracion Productiva.
» Gustavo Mauricio Martinez Perdomo, Vicepresidente de Gestién Contractual.
» Diana Marcela Morales Calderén, Jefe Oficina Juridica (Lider Proceso Auditado).
EMITIDO POR: Héctor Fabio Rodriguez Devia, Jefe Oficina de Control Interno.
AUDITOR (ES):  Ariana Isabel Gbmez Orozco, Gestor T1.

Egna Katterine NUfiez Hernandez, Contratista.

Ivan Arturo Marquez Rincon, Contratista.

1 En virtud de lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.7, Paragrafo 1° (adicionado por el
Articulo 16 del Decreto 648 de 2017) “Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones [emitidos por la
Oficina de Control Interno] tendrdn como destinatario principal al representante legal de la Entidad y al Comité
de Coordinacion de Control Interno {(...)”

Informe N° OCI-2018-018
Auditoria Interna al Proceso “Asesoria y Defensa Juridica” Pagina 1 de 48

F-EVI-016 (Versién 1)



Y

bty Loa K &) TODOS PORUN
h ' : NUEVO PAIS

L2 Agencia de Desarrollo Rural PAZ KQUIOAD EDUCACION

iCosechando progresa!

OBJETIVO(S): Evaluar de forma independiente el disefio y la eficacia operativa de
los controles internos implementados en la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) para

gestionar los riesgos del proceso "Asesoria y Defensa Juridica".

ALCANCE: El alcance establecido para la realizacién de este trabajo comprendio
la evaluacion de los controles internos propios del proceso auditado, incluyendo lo

relacionado con:

Normograma Institucional (Matriz de Requisitos Legales y Normativos).
= Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.

= Conciliacion Extrajudicial.

» Defensa Juridica.

= Cobro Coactivo.

» Asesoria Juridica.

» Atencion a las Acciones de Tutela.

= Actos administrativos necesarios para la gestion de la Entidad (Estudio,

concepto y/o elaboracion).

» Indicadores del proceso, seguimiento a los controles de riesgos, Informe de

auditorias y de gestion.

» Sistema de Administracion del Riesgo Corporativo (en lo relacionado con el

proceso auditado).
» Planeacion Estratégica Institucional (Plan de Accion, etc.)
Periodo Auditado: Octubre de 2017 — Abril de 2018.

Nota: El establecimiento de este periodo no limitaba la facultad de la Oficina de
Control Interno para pronunciarse sobre hechos previos o posteriores que, por su

nivel de riesgo o materialidad, debieran ser revelados.
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DECLARACION: Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes
muestras aleatorias seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del
trabajo. Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir,
el riesgo de que la conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la
conclusién a que se hubiera llegado en caso de haber examinado todos los

elementos que componen la poblacién.

CRITERIOS: Para la realizacion de este trabajo se consideraron como principales

criterios, los siguientes:

= Decreto 624 de 1989 "Por el cual se expide el Estatuto Tributario (...)".
= Ley 1066 de 2006 “(...) normas para la normalizacion de la cartera publica (...)".

» Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

= Ley 1564 de 2012 ...) Codigo General del Proceso y (...) otras disposiciones.”
= Ley 1755 de 2015 "(...) Derecho Fundamental de Peticion (...)".

= Decreto 1069 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del sector Justicia y del Derecho".
= Decreto 2364 de 2015 "(...) crea la Agencia de Desarrollo Rural - ADR (...)".

= Decreto 1167 de 2016 "Por el cual se modifican y se suprimen algunas

disposiciones del Decreto niumero 1069 de 2015".

= Circular Externa N° 06 del 2016 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica

del Estado - “(...) politicas de prevencion del dafio antijuridico.”
= Resolucion 476 de 2017 “...Reglamento Interno de Recaudo de Cartera”.
= Plan de Accidn Institucional (Vigencia 2018).
= Documentacion aplicable del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

= Demas normatividad aplicable.

Informe N° OCI-2018-018
Auditoria Interna al Proceso “Asesoria y Defensa Juridica” Pagina 3 de 48

F-EVI-016 (Versién 1)



' 1 ‘“‘_? fMaRrEN 7 K 6 TODOS PORUN
\- § | | 4 Agencia de Desarrollo Rural NUEVOPAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
iCosechando progreso! v

RESUMEN EJECUTIVO: Como resultado de la evaluacion practicada, se
identificaron oportunidades de mejoramiento relacionadas con los siguientes

aspectos:

1. Incumplimiento de los controles establecidos en el Procedimiento "Cobro
Coactivo" (PR-ADJ-004) respecto al libramiento de mandamiento de pago y
ausencia de soportes e inobservancia de los lineamientos de notificacion al

deudor.

2. Ausencia de lineamientos procedimentales para la ejecucion de funciones
normativamente asignadas a la Oficina Juridica, en cuanto al trdmite de actos

administrativos y atencion de las acciones de tutelas.

3. Omision en el tramite de los conceptos juridicos y derechos de peticion, debido
a extemporaneidad en la respuesta emitida y la falta de asignacion en la planilla

del funcionario encargado del tramite.

4. Inobservancia de los controles establecidos en el Procedimiento "ldentificacion
y actualizacion de la normatividad y actos administrativos de la Entidad" (PR-
ADJ-003) relacionados con la falta de publicacion y solicitud extemporanea para
publicacién de conceptos juridicos en el Normograma de la Entidad, asi como la

ausencia de socializacién de la actualizacion del Normograma.

5. Inobservancia de lineamientos para el seguimiento a la Politica de Prevencién
del Dafio Antijuridico 2017, debido a que en el mes de febrero de 2018 no se
realiz6 el reporte del resultado de la implementacion de la politica a la Agencia

Nacional de Defensa Juridica del Estado.

6. Incumplimiento de la Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad en
relacion con la valoracion del riesgo residual, medidas de tratamiento de este y

la ejecucion de las acciones registradas en el aplicativo ISOLUCION.
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RIESGOS CUBIERTOS:

Identificados en el Mapa de Riesgos del Proceso:

RIESGOS DEL PROCESO CUBIERTO EN

LA AUDITORIA
Pérdida de informacion. Si
No ejercer facultad de cobro coactivo. Si
Desconocimiento de normas. Si
Fallas en sistemas de informacion litigiosa. Si
Imposibilidad de iniciar una accion judicial. Si
Desconocimiento de actuaciones judiciales proferidas a nivel nacional. Si
Demandas y reclamaciones de asuntos no competencia de la ADR, Si

pero provenientes del INCODER.

Identificados por la Oficina de Control Interno:

CUBIERTO EN

RIESGOS DEL PROCESO LA AUDITORIA
Inobservancia de lineamientos normativos, metodoldgicos y/o técnicos si
para la formulacién de la Politica de Prevencion de Dafio Antijuridico. !
Incumplimiento y falta de veracidad en el registro de informacion S
litigiosa en el Sistema de Gestion e Informacién Litigiosa eKOGUI. !
Incumplimiento de Sentencias condenatorias en contra de la Entidad. Si
Ausencia o extemporaneidad en la interposicion de las acciones de si
repeticion. !
Vencimiento de términos en la gestion y/o tramite de los asuntos si
juridicos, legales y judiciales. '
Informe N° OCI-2018-018
Auditoria Interna al Proceso “Asesoria y Defensa Juridica” Pagina 5 de 48

F-EVI-016 (Versién 1)



' 1 “‘? MAEIIN K 6 TODOS PORUN

\- y | /. Agencia decDesarmtlu Rural UUFE!PR:A,\Iﬁ
CUBIERTO EN
RIESGOS DEL PROCESO LA AUDITORIA
Asesoria Juridica inoportuna o inadecuada. Si
Inadecuada defensa judicial y extrajudicial de los intereses de la si
Entidad. !
Inobservancia de los lineamientos que en materia de gestion integral si

del riesgo ha adoptado la Agencia de Desarrollo Rural.

FORTALEZAS: El proceso “Asesoria y Defensa Juridica” se encuentra catalogado
como un proceso de apoyo de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), aprobado el
28 de agosto de 2017 en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad con el

objetivo de:

“Asesorar juridicamente a la Agencia de Desarrollo Rural en la interpretacion,
aplicacion de las normas legales vigentes de competencia de la Entidad, asi como

ejercer una adecuada y oportuna defensa de los intereses de la misma.”

Como resultado de la evaluacién practicada, la Oficina de Control Interno identificd
las siguientes fortalezas a resaltar:

= Dentro de las funciones que cumple la Oficina Juridica se encuentra la atencion
de las acciones de tutela y de acuerdo con lo previsto en el Decreto 2591 de
1991 (articulos 19 y 20) esta sujeta a unos términos perentorios de obligatorio
cumplimiento para las entidades demandadas. De acuerdo con los resultados
obtenidos en el andlisis de la muestra de acciones de tutela, la Oficina de
Control Interno evidencio que la Oficina Juridica da cumplimiento con el tramite

de las mismas de forma oportuna conforme a lo dispuesto por los jueces.

= De acuerdo con la informacion verificada durante la auditoria respecto al
traslado de peticiones por parte de la Oficina Juridica a otras dependencias por
competencia, se observé que lo cumple diligente y oportunamente, tal como lo
indica el articulo décimo de la Resolucion 983 de 2017, que al respecto

establece: “(...) En el evento en que la dependencia a la cual fue remitida la
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peticion considere que es otra la competente para dar respuesta, debera
remitirla de inmediato y a mas tardar dentro del tercer (3) dia habil a que fue

radicada la solicitud para que esta la tramite. (...).”

» La Oficina Juridica (dependencia responsable del proceso auditado) elaboré el
“‘Reglamento Interno de Recaudo de Cartera” de la Agencia de Desarrollo Rural,
el cual fue adoptado mediante Resolucion N° 476 del 24 de marzo de 2017 y
que tiene como proposito “(...) servir de documento de referencia y consulta en

los temas relacionados con el proceso administrativo de cobro coactivo.

Lo anterior, con el fin de asegurar que las actuaciones y tramites, que
despliegan los servidores publicos y contratistas en cumplimiento del proceso,
se adelanten de conformidad con la normatividad vigente y apego a los
principios constitucionales, y asi contar con las herramientas necesarias para
recaudar de manera oportuna y eficiente las rentas a favor de la Agencia de

Desarrollo Rural.”

= Entre los dias 2 'y 4 de mayo y del 19 al 21 de junio de 2018, la Oficina Juridica
gestiond recursos y realizé visitas a la Unidad Técnica Territorial de Santa Marta
y a la Asociacion de Usuarios del Distrito de Adecuacion de Tierras de gran
escala del Rio Lebrija— ASOLEBRIJA, durante la cual brindé acompafiamiento
y asesoramiento juridico a los usuarios en temas relacionados con la
prescripcion de los procesos de cobro coactivo y la emision de mandamiento de
pago; ademas, realiz6 un proceso de sensibilizacion en lo concerniente al
impulso de los procesos de cobro coactivo, y gestionar la implementacion del
desarrollo al aplicativo SIFI en los distritos de adecuacion de tierras propios o

administrados por asociaciones.

» Durante el periodo comprendido entre los meses de febrero y abril de 2018, la
Oficina Juridica adelanté las gestiones necesarias para la construccion y
elaboracion de la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico de la Agencia de
Desarrollo Rural (ADR) para el afio 2018, en coordinacion con las diferentes

Informe N° OCI-2018-018
Auditoria Interna al Proceso “Asesoria y Defensa Juridica” Pagina 7 de 48

F-EVI-016 (Versién 1)



'/

w1t “‘? I ¥ 4 A Y o J K &) TODOS PORUN

\- § | | 4 Agencia de Desarmtlu Rural NUEVO PA]S
iCosecl PAZ EQUIDAD EDUCACION

o progre:

dependencias de la Entidad, labor que ejecutd con la orientacion y
acompafnamiento de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado —
ANDJE conforme a los lineamientos y metodologia que ha expedido la ANDJE
sobre este tema. Esta politica fue aprobada por el Comité de Conciliacién

mediante sesion adelantada el 18 de mayo de 2018.

= EI Comité de Conciliacién sesion6 en las oportunidades dispuestas en la
normatividad vigente (minimo 2 veces al mes), durante el periodo comprendido
entre los meses de octubre de 2017 y abril de 2018, sesiones en las que estudié
la procedencia de las solicitudes de conciliacién y revision de procesos,

teniendo en cuenta el analisis juridico realizado para cada caso.

= El registro de la informacion litigiosa de la Entidad en el Sistema Unico de
Gestion e Informacién Litigiosa del Estado — “eKOGUI” se encontraba
actualizado conforme a las actuaciones judiciales; asi mismo, las conciliaciones
extrajudiciales reportadas por la Oficina Juridica se encontraban registradas y
con ficha técnica; teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las
verificaciones realizadas por el equipo auditor de la muestra de procesos y

conciliaciones.

= La Oficina Juridica cumplié las actuaciones en cada una de las etapas
procesales para la defensa de los intereses de la Entidad, ejerciendo la
respectiva representacion judicial; ademas, durante el periodo auditado se
evidencio en los siete (7) procesos judiciales en los que se profirid sentencia de

segunda instancia, que todos los fallos fueron favorables para la Entidad.

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA
AUDITORIA: No aplica. Esta actividad de aseguramiento corresponde al primer
ejercicio de auditoria interna practicado por la Oficina de Control Interno sobre el

proceso “Asesoria y Defensa Juridica”.
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HALLAZGOS:

HALLAZGO N°1 - Incumplimiento de los controles establecidos en el
Procedimiento "Cobro Coactivo" (PR-ADJ-004).

Descripcion: En la verificacion del cumplimiento de los controles determinados en
el Procedimiento "Cobro Coactivo" (PR-ADJ-004 -Version 1), en una muestra
analizada de veintiséis (26) expedientes correspondientes a procesos de Cobro

Coactivo, la Oficina de Control Interno identifico las siguientes situaciones:

a) En tres (3) procesos (11% de la muestra) se evidenciaron facturas generadas
por prestacion del servicio publico de adecuacion de tierras que presentaban
saldos anteriores acumulados sin pagar; no obstante, la Oficina Juridica libré
mandamiento de pago sobre el valor adeudado de los dos (2) ultimos periodos
facturados sin que se adelantara el andlisis pertinente para determinar si sobre
los valores acumulados sin pagar se presentaba alguna de las situaciones
juridicas descritas en el Reglamento Interno de Cartera (cartera cobrable o no

cobrable) o era posible librar mandamiento de pago.

FACTURA MANDAMIENTO DE

PROCESO VALOR ACUMULADO EN PAGO
FACTURA CON CORTE A: AUTO N° Y
Ne FECHA VALOR VALOR "
N° 0127 41757 3l-oct-16 $1.645.624 30-nov-16 = $295.593.445 s 3001 245 N 0272 del
de 2017 42119 31-dic-16 $1.645.624 3l-ene-17 $300.541.515 5-sep-2017
N° 0120 41644 3l-oct-16  $768.322 30-nov-16 = $123.442.042 s 1536644 N 0258 del
de 2017 42006 31-dic-16  $768.322 3l-ene-17 $125586.330 5-sep-2017
N° 0010 77141 28-feb-17 $ 4.387.686 31-mar-17 $ 38.902.762 N° 0040 del
de 2017 $7638.852 4 2017
€ 77789 30-abr-17 $3.251.166 31-may-17 = $38.225.574 -ago-

Lo anterior contraviene lo dispuesto en el Reglamento Interno de Recaudo de
Cartera (adoptado mediante Resolucion 476 de 2017), en el Articulo 10. "Con el
fin de llevar un adecuado control de las obligaciones y acreencias a favor de la
Agencia, se realizara por parte de la Oficina Juridica, un analisis de la cartera

entregada para el cobro coactivo por parte de las diferentes dependencias de la
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Entidad, identificando inicialmente, las novedades que puedan afectar el
proceso, tales como: abonos, pagos, intereses, entre otras, para posteriormente,
proceder a su clasificaciébn conforme lo establecido en el presente Reglamento.
Con base en lo anterior, se identificara la cartera cobrable, la no cobrable y la no
cobrable con procesos de cobro coactivo, para lo cual se debera tener en cuenta

lo siguiente:

1. Respecto de la cartera cobrable: se adelantara el proceso administrativo de

cobro coactivo, de conformidad con el procedimiento establecido para tal fin.

2. Respecto de la cartera no cobrable: se procedera a realizar la devolucién de

los documentos al area generadora del titulo ejecutivo. (...)”

b) En tres (3) procesos (11% de la muestra), no se observaron soportes que
evidenciaran la notificacion al deudor, a partir de la emisién de Auto que “Decreta
Medidas Cautelares” en los Procesos 0002 de 2012, 0144 de 2013 y 1250 de
2014, situacion con la que se incumple lo estipulado en el Numeral 6, Actividad
18 del Procedimiento de "Cobro Coactivo" (PR-ADJ-004 Version 1), que al
respecto indica que el abogado responsable del proceso envia "(...) copia del
Auto mediante el cual se decretan las medidas cautelares, a la Oficina de
Registro correspondiente y al deudor.”

c) En diez (10) procesos (48% de la muestra) se evidenci6 inobservancia en los
lineamientos para la notificacion en diferentes actuaciones, de acuerdo con lo
estipulado en el Procedimiento PR-ADJ-004 (Version 1), Actividad 8 que indica
gue el abogado encargado del proceso debe en primera instancia "Citar al

deudor a comparecer en el término de diez (10) dias habiles siguientes. (...)"

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

PROCESO ACTUACION ERRONEA

La Oficina de Control Interno evidencio oficio de
Declaratoria de | citacion a notificacion personal remitido por el
0233 de 2013 | incumplimiento de INCODER; no obstante, no se observo el acta de
la facilidad de pago. | notificacion personal con la que se evidencie que
se surtio la notificacion.
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DESCRIPCION DE LA ACTUACION

PROCESO ACTUACION ERRONEA

0344 de 2014

0120 de 2017 Mandamiento de La Oficina de Control Interno no evidencio el

pago. oficio de citacién a notificacién personal.
0127 de 2017

0020 de 2014

0195 de 2014

Terminacion del
0295de 2015 ceso. Los actos administrativos fueron notificados por

0344 de 2015 correo y no se obtuvo evidencia de citacién para

notificacion personal.
0433 de 2015

Resolucion de

0198 de 2015 .
excepciones.

d) El acta de notificacion personal del auto mediante el cual se libra mandamiento
de pago del Proceso N° 0394 de 2015 no registraba la fecha de notificacion, no
obstante, esta fecha es un referente fundamental para diferentes aspectos del
proceso segun se detalla en el Articulo 830 del Decreto 624 de 1989 (Estatuto
Tributario) el cual establece que: "Dentro de los quince (15) dias siguientes a la
notificacién del mandamiento de pago, el deudor debera cancelar el monto de la
deuda con sus respectivos intereses. Dentro del mismo término, podran
proponerse mediante escrito las excepciones (...)"; adicionalmente el Articulo
836 menciona que: "Si vencido el término para excepcionar no se hubieren
propuesto excepciones, o el deudor no hubiere pagado, el funcionario
competente proferird resolucion ordenando la ejecucién y el remate de los bienes

embargados y secuestrados. (...)".

e) En catorce (14) procesos (54% de la muestra) que contaban con mandamiento
de pago, no se evidencio la investigacion de bienes, situacion que transgrede lo
establecido en el Procedimiento PR-ADJ-004 Version 1, Numeral 6, Actividad
16: "(...) Esta actividad se puede comenzar a realizar una vez se ha librado

mandamiento de pago. (...)".
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ANO N° EXPEDIENTE
2015 0014, 0198, 0205, 0388, 0393 y 0394
2017 0010, 0042, 0120y 0127

2018 0001, 0003, 0005 y 0006

f) Durante las pruebas de recorrido, los responsables del proceso auditado
manifestaron a la Oficina de Control Interno que la investigacion de bienes se
realiza consultando la Ventanilla Unica de Registro de la Superintendencia de
Notariado y Registro, herramienta que no se encuentra contemplada en el
Numeral 6, Actividad 16 del Procedimiento PR-ADJ-004 Version 1, el cual
describe que esta actividad consiste en "Oficiar a las entidades que a nivel
nacional puedan suministrar informacion que permita a la ADR tener
conocimiento de los bienes que posee el deudor. (...)"; de igual forma, el Articulo
30 del Reglamento Interno de Recaudo de Cartera describe que la investigacion
de bienes se realizara "(...) solicitando para tal efecto, a las deméas entidades
publicas o privadas, la informaciébn necesaria que permita establecer la
existencia o no de bienes o ingresos del deudor, tales como: ENTIDADES:
Unidad de Catastro Distrital y Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos,
Organismos de Transito, Camaras de Comercio, FOSYGA y Cajas de
Compensacion Familiar y Entidades Financieras o Centrales de Riesgo (...)"

Posible (s) Causa (s) Identificada (s) por la Oficina de Control Interno:
= Insuficiencia de personal humano asignado a la gestion de cobro coactivo.

» Falta de alineacion entre el procedimiento, el reglamento Interno de Carteray la

normatividad aplicable al proceso de cobro coactivo.
Descripcién del (los) Riesgo (s): No ejercer facultad de cobro coactivo.
Descripcién del (los) Impacto (s):

= Prescripcion de la accion de cobro coactivo.
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= Demandas ante la jurisdiccion contenciosa administrativa.

= Sanciones disciplinarias a los servidores publicos.

Recomendacién (es):

= Mediante el ejercicio del estudio de cargas de trabajo que adelanta la Entidad,
analizar la capacidad que tiene la dependencia para la atencion de procesos de
cobro coactivo, y establecer una estrategia para fortalecer el equipo de trabajo,
y de esta manera mejorar la capacidad para adelantar la gestion de los
diferentes procesos de cobro coactivo, tanto los transferidos por el INCODER

como los iniciados por la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

» Revisar y actualizar el Procedimiento de Cobro Coactivo (PR-ADJ-004),
incorporando los ajustes necesarios, de tal forma que el mismo refleje la
realidad operativa del proceso conforme la normatividad aplicable y la

reglamentacion interna establecida para la ejecucion de cobro coactivo.
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.

Justificacién: “RESPECTO AL LITERAL A: No se acepta, por cuanto en la prueba
de recorrido se manifest6 al equipo auditor que en la factura se relaciona la totalidad
de la deuda del usuario, incluyendo periodos de obligaciones que a la fecha ya no
son exigibles. Si la Oficina Juridica iniciara un proceso administrativo de cobro
coactivo en estas condiciones, es decir, con obligaciones que no son exigibles, no
se estaria dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 488 del Cédigo General
del Proceso y en el articulo 11 del Reglamento Interno de Recaudo de Cartera.

Adicional a lo anterior, es importante sefialar que, de conformidad con lo establecido
en los contratos de Administracion, Operacion y Conservacion vigentes, se deben
remitir para iniciar las gestiones de cobro coactivo, aquellas obligaciones "una vez

hayan transcurrido dos (2) periodos de morosidad”.
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De igual forma, es importante sefialar que en la factura por medio de la cual se
realiza el cobro por la prestacion del servicio publico de adecuacion de tierras, no
se evidencia la discriminacion de cada una de las obligaciones en mora de los
deudores, situacion que no es de competencia de la Oficina Juridica, sino de quien

administra el aplicativo SIFI.

RESPECTO AL LITERAL B: No se acepta, teniendo en cuenta que los actos
administrativos enunciados fueron emitidos por el extinto INCODER y no por la
Oficina Juridica de la Agencia de Desarrollo Rural, motivo por el cual lo contemplado

en el Procedimiento de "Cobro Coactivo" (PR-ADJ-004 Version 1) no es aplicable.

RESPECTO AL LITERAL C: Se acepta parcialmente y se ajustara el procedimiento
a lo establecido en la normatividad vigente, especificamente en el Estatuto
Tributario. No obstante, reiteramos que la mayoria de las actuaciones relacionadas,

corresponden a actos administrativos emitidos por el extinto INCODER.

RESPECTO AL LITERAL D: Se acepta parcialmente y se remitird una
comunicacién con el fin de dar lineamientos para diligenciar las Actas de Notificacion
Personal, teniendo en cuenta que esta labor la lleva a cabo personas que no hacen

parte de la Oficina Juridica.

RESPECTO AL LITERAL E: No se acepta, pues la investigacion de bienes se
adelanta de manera digital, accediendo a la plataforma destinada para tal fin por la
Superintendencia de Notariado y Registro, desde el momento en el que se recibe el
titulo ejecutivo. Es pertinente resaltar que en aplicacion de la politica de cero papel
de la Entidad y teniendo en cuenta que se puede acceder en cualquier momento a

la informacién, no se deja evidencia fisica del mismo en el expediente.

RESPECTO AL LITERAL F: No se acepta, toda vez que lo contenido en el
Procedimiento de "Cobro Coactivo" (PR-ADJ-004 Version 1) y en el Reglamento
Interno de Recaudo de Cartera, se refiere a las generalidades del proceso de cobro

coactivo, razon por la cual se relacionaron los diferentes tipos bienes que se pueden
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investigar en el marco de dicho proceso, sin que esto implique que se deben abarcar

la totalidad de las fuentes de consulta de los bienes del deudor.

Adicional a lo anterior, en prueba de recorrido se manifestd al equipo auditor que a
la fecha, la Oficina Juridica s6lo se adelanta procesos administrativos de cobro
coactivo por concepto de no pago por la prestacion del servicio publico de
adecuacion de tierras, por la que se generan obligaciones reales, motivo por el cual
y con la intencion de identificar efectivamente bienes del deudor que respalden la
obligaciobn en mora, Unicamente se consulta la plataforma destinada por

Superintendencia de Notariado y Registro para tal fin.

Asi las cosas y con el fin de simplificar la consulta de los bienes inmuebles de los
deudores, la Agencia de Desarrollo Rural suscribié con la Superintendencia de
Notariado y Registro el Convenio Interadministrativo de fecha 12 de junio de 2017,
para consultar la base de datos de la Ventanilla Unica de Registro VUR, el cual
permite acceder en linea y de manera gratuita a los bienes objeto de registro de los
deudores de la Entidad. Se precisa que, por lineamientos emitidos por la
mencionada Superintendencia, no es procedente oficiar a dicha Entidad cuando se

cuenta con el mencionado convenio.

Finalmente, y teniendo en cuenta el tipo de cartera respecto de la cual se inician las
gestiones de cobro coactivo, la Oficina Juridica adelantard la investigacion de
bienes que se considere pertinente, consultando a algunas de las Entidades
enunciadas en el articulo 30 del Reglamento Interno de Recaudo de Carteray no la

totalidad de ellas.”

Causa(s) Identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado: Falta de
alineacion entre el procedimiento, el reglamento Interno de Cartera y la normatividad

aplicable al proceso de cobro coactivo.

Plan de Mejoramiento:
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ACCION (ES) META (S) TIPODE RESPONSABLE FECHA FECHA
PROPUESTA (S) ACCION (S) INICIAL FINAL
e Un (1) _
lllﬂ::)(ilzgi?ﬁ:;):tgijle Procedimiento de Equipo !ﬂumanq
" o "Cobro Coactivo" Correctiva Proceso "Asesoria 1l-ago-18 30-ago-18
Cobro Coactivo" (PR- y Defensa
(PR-ADJ-004) Juridica”

ADJ-004) ajustado

Nota: La relacion detallada del equipo humano del proceso “Asesoria y Defensa Juridica” responsable de
cada accion propuesta se encuentra registrada en los papeles de trabajo de la Oficina de Control Interno.

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado, con Observaciones.

Analizado el plan de mejoramiento propuesto por los responsables del proceso
auditado, la Oficina de Control Interno lo acepta considerando que da cobertura a la
causa principal identificada; no obstante, con respecto a la justificacion dada frente
a los aspectos no aceptados, esta Oficina precisa que aunque en su justificacion la
Oficina Juridica busca desvirtuar este hallazgo, consideramos pertinente aclarar
que en los archivos de la Oficina de Control Interno (virtuales y/o fisicos) reposan
los registros, papeles de trabajo y demas evidencias que soportan las afirmaciones
contenidas en este informe, las cuales se encuentran disponibles para consulta de

las partes interesadas, previa solicitud formal de las mismas

Hallazgo N°2 — Ausencia de lineamientos procedimentales para la ejecucion

de funciones normativamente asignadas a la Oficina Juridica.

Descripcién: Al verificar el modelo operativo del Proceso “Asesoria y Defensa
Juridica” formalizado en el Sistema Integrado de Gestidn de la Entidad, en relacion
con las funciones asignadas a la Oficina Juridica mediante Decreto 2364 de 2015
(Articulo 12), no se evidenciaron lineamientos procedimentales debidamente
adoptados al interior de la Entidad, relacionados con el desarrollo de las funciones

establecidas en los numerales:

Numeral 7. "Estudiar, conceptuar y/o elaborar los proyectos de actos administrativos
necesarios para la gestion de la entidad, coordinar la notificacion de los mismos, en
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los casos en los que se requiera, y llevar el registro, numeracion y archivo de toda

la produccién normativa de la entidad."

Numeral 9. "Atender y resolver las acciones de tutela, de grupo, cumplimiento y
populares y demas acciones constitucionales en las que se haga parte o tenga
interés la Agencia de Desarrollo Rural que se encuentran efectivamente

contempladas en el decreto precitado.”

Es importante tener en cuenta que la adopcion de procedimientos hace parte del
disefio y desarrollo del Sistema de Control Interno de la Entidad y las acciones o
actividades incluidas en los mismos deben asegurar el cumplimiento de los objetivos
fundamentales del Sistema de Control Interno descritos en la Ley 87 de 1993,
articulo 2°, en este caso el descrito en el Literal b. "Garantizar la eficacia, la
eficienciay economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la misién
institucional”, en consonancia con los Elementos para el Sistema de Control Interno
enunciados en el articulo 4° de la misma Ley, en cuanto a: "(...) b. Definicion de
politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucién de los procesos;

()"

Posible (s) Causa (s) Identificada (s) por la Oficina de Control Interno:
Existencia de un Sistema Integrado de Gestidon que aln se encuentra en proceso

de maduracion.
Descripcién del (los) Riesgo (s):

= Vencimiento de términos en la gestién y/o trdmite de los asuntos juridicos,

legales y judiciales.
» Inadecuada defensa judicial y extrajudicial de los intereses de ADR.

Descripcién del (los) Impacto (s): Pérdida de la memoria institucional y errores

repetitivos en la ejecucion de controles.
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Recomendacién (es): Revisar y ajustar en el Sistema Integrado de Gestion, la
caracterizacion, procedimientos, manuales, formatos y demas reglamentacion
interna relacionada con el proceso "Asesoria y Defensa Juridica”, de tal forma que
se garantice en tales documentos la inclusion de todas las responsabilidades
normativas, asi como la adopcion de los controles necesarios para gestionar los

riesgos previamente identificados.
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.

Justificacién: “Numeral 7. "Estudiar, conceptuar y/o elaborar los proyectos de
actos administrativos necesarios para la gestion de la entidad, coordinar la
notificacion de los mismos, en los casos en los que se requiera, y llevar el registro,

numeracion y archivo de toda la produccion normativa de la entidad".
Respuesta: Se acepta parcialmente, teniendo en cuenta lo siguiente:

En cuanto a estudiar y conceptuar si se tiene establecido un Procedimiento
denominado “Emision de Conceptos Juridicos”, el cual se encuentra publicado en
la plataforma ISOLUCION.

En lo que tiene que ver con elaborar proyectos de actos administrativos necesarios
para la gestion de la entidad, es importante sefialar, que, en efecto, no se tiene
establecido un procedimiento, teniendo en cuenta que cada area responsable,
segun sus competencias, es la encargada de elaborar el proyecto de acto
administrativo, el cual se radica en la Oficina Juridica, para efectos de proceder a la

respectiva revision, conforme a las necesidades de cada area misional.

En cuanto a coordinar la notificacién de los mismos, es importante sefialar que tal y
como se puso en conocimiento de la Oficina de Control Interno, los proyectos de
actos administrativos que la Oficina Juridica elabora son los siguientes: i) las
funciones propias de la Oficina Juridica; ii) la designacion o delegacion de funciones
al interior de la Entidad; y iii) cuando el Presidente de la Agencia dé la instruccién

de revisar o proyectar un acto administrativo.
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Al respecto, es importante sefialar que los referidos actos administrativos, en su
mayoria son de caracter general y en tal sentido, de conformidad con el articulo 65
del Cédigo de Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)

no se notifican.

En lo que tiene que ver con llevar el registro, numeracion y archivo de toda la
produccion normativa de la entidad, es importante sefialar que esta funcion se
encuentra documentada en el procedimiento denominado NUMERACION DE
CIRCULARES Y RESOLUCIONES de la Secretaria General, el cual se encuentra
publicado en ISOLUCION, esto obedece a que la Secretaria General, a diferencia

de la Oficina Juridica, produce un mayor numero de actos administrativos.

Numeral 9. "Atender y resolver las acciones de tutela, de grupo, cumplimiento y
populares y demas acciones constitucionales en las que se haga parte o tenga
interés la Agencia de Desarrollo Rural® que se encuentran efectivamente

contempladas en el decreto precitado."

Respuesta: Se acepta parcialmente, en razén a que la Oficina Juridica cuenta con
el Procedimiento denominado DEFENSA JURIDICA, el cual incluye todos los

procesos judiciales en los que sea parte la entidad.

No obstante, lo antes sefialado, se modificara el procedimiento, en lo relacionado
con la BASE LEGAL y en la CONDICIONES ESPECIALES, con el fin de especificar
el tramite de las acciones de tutela.”

Causa (s) Identificada (s) por el Responsable del Proceso Auditado: Existencia
de un Sistema Integrado de Gestion que aun se encuentra en proceso de

maduracion.

Plan de Mejoramiento:
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ACCION (ES)
PROPUESTA (S)

TIPO DE FECHA FECHA

META (3) ACCION RESPONSABLE(S) \\yiclaL  FINAL

Crear un (1)
procedimiento para la
revision de los actos
administrativos.

Equipo Humano
(1) procedimiento  Correctiva Proceso “Asesoriay = 1-ago-18 30-ago-18
Defensa Juridica”

(1) modificacion

Modificar el aprobada de la Equipo Humano
procedimiento de nueva version del Correctiva Proceso “Asesoriay = 1-ago-18 | 30-ago-18
Defensa Juridica. procedimiento de Defensa Juridica”

Defesa juridica.

Nota: La relacion detallada del equipo humano del proceso “Asesoria y Defensa Juridica” responsable de
cada accion propuesta se encuentra registrada en los papeles de trabajo de la Oficina de Control Interno.

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado, con Observaciones.

Analizado el plan de mejoramiento propuesto por los responsables del proceso
auditado, la Oficina de Control Interno lo acepta considerando que da cobertura a la
causa principal identificada; no obstante, con respecto a la justificacion dada frente
a los aspectos no aceptados, esta Oficina realiza las siguientes precisiones:

Se considera que esta justificacién no desvirtla la situacién observada por el equipo
de auditoria, teniendo en cuenta que la funcion establecida para la Oficina Juridica
en el Numeral 7 del Articulo 12 del Decreto 2364 de 2015 hace referencia a:

”

“Estudiar, conceptuar y/o elaborar 10s proyectos de actos administrativos (...)

(Subrayado y Negrilla fuera de texto), para lo que el auditado afirma: “En cuanto a
estudiar y conceptuar si se tiene establecido un Procedimiento denominado
“Emision de Conceptos Juridicos”, el cual se encuentra publicado en la plataforma
ISOLUCION." Al respecto, es el Numeral 8 del Articulo 12 del Decreto 2364 de 2015
el que establece la funcion de: “Atender y resolver las consultas y peticiones de
caracter juridico elevadas a la Agencia y por diferentes dependencias de la entidad”,
el cual se asocia al procedimiento mencionado “Emisién de Conceptos Juridicos”, y

del que no se realizé observacion en esta auditoria.
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Por lo anterior, la Oficina de Control Interno mantiene las recomendaciones
presentadas con el fin de que se adopten lineamientos procedimentales y los
controles necesarios para gestionar los riesgos identificados, teniendo en cuenta la
respuesta emitida por la Oficina Juridica y, que de acuerdo con la informacion
suministrada por la misma durante la ejecucion de la auditoria, el equipo auditor no
evidencio que en los tramites relacionados con proyectar y/o revisar los actos
administrativos el proceso auditado tuviera definidos lineamientos procedimentales

para la trazabilidad que requiere el tramite de cada asunto, tales como:

» Radicacién de solicitud de revision del proyecto de acto administrativo.

» Reparto al profesional y/o abogado y término con el que cuenta este profesional

para adelantar el tramite correspondiente.
» Revisidn de la legalidad, antecedentes y verificacién de requisitos normativos.
= Ajuste del proyecto y/o devolucion para modificacion.

» Envio del acto a la dependencia correspondiente, entre otros.

Hallazgo N°3 — Omisiones en el tramite de los conceptos juridicos y derechos

de peticion.

Descripcién: Como resultado de la verificacion realizada por la Oficina de Control
Interno al cumplimiento de los términos legales establecidos para la atencion de
solicitudes de conceptos juridicos y derechos de peticién, en una muestra revisada
de nueve (9) solicitudes de conceptos y veintidos (22) derechos de peticion, se

observé extemporaneidad en los siguientes casos:

) TERMINO DE
N° FECHA o FECHA TERMINO DE ' RESPUESTA
SOITIIEIQI'UD RADICADO RADICADO NRERSAP[EJIEQ'IPAO RADICADO RESPUESTA Oficina
SOLICITUD @ SOLICITUD RESPUESTA Ley 1755/2015 Juridica
(Dias hébiles)
Concepto 20183300 30
Juridico 009743 06-mar-18 20182100016903 07-may-18 Dias 40
Informe N° OCI-2018-018
Auditoria Interna al Proceso “Asesoria y Defensa Juridica” Pagina 21 de 48

F-EVI-016 (Versién 1)

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION


http://orfeo.adr.gov.co/bodega/2018/330/20183300009743_8492.PDF
http://orfeo.adr.gov.co/bodega/2018/330/20183300009743_8492.PDF
http://orfeo.adr.gov.co/bodega/2018/210/20182100016903_76327.pdf

' 1 “‘? MAEIIN K 6 TODOS PORUN

\_ | | /. Agencia de Desarmtlu Rural UUEVOPA]S
iCosecl o progre: 7 EQUIDAD EDUCACION
20176100 . 10
123081 28-dic-17 20182100001972 18-ene-18 Dias 13
Derecho
de 20186100 54 toh-18  20185000015922 08-mar-18 L 11
ey 015981 Dias
Peticién
20186100
006631 18-ene-18 No hay respuesta

Lo anterior permite concluir la inobservancia de los "Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones" establecidos en el Numeral 2 del Articulo 30
de la Ley 1437 de 2011 (modificado por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015), el
cual establece: "Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de
los treinta (30) dias siguientes a su recepcion." A su vez la inobservancia de los
términos de "Peticiones entre autoridades” establecidos en el Articulo 30 de la Ley
1437 de 2011 (modificado por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015), el cual
establece: "Cuando una autoridad formule una peticion de informacién o de

documentos a otra, esta debera resolverla en un término no mayor de diez (10) dias.

()"

A su vez, en la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes o Denuncias
(PQRSD) es necesario tener en cuenta las modalidades del Derecho de Peticion
que indica el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 (que modifico el Articulo 13 de la
Ley 1437 de 2011): "Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades.
(...). Toda actuaciéon que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o
funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacién de un servicio,
requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular

consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. (...)"

De otra parte, en dos (2) conceptos juridicos (Rad. 20182100009273 vy

20182100011663), se evidencié que el funcionario responsable de proyectar la
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respuesta a la solicitud de concepto no fue asignado por medio de la planilla de
entrega, situacion que contraviene lo dispuesto en el Numeral 6 del Procedimiento
"Emision de Conceptos Juridicos" (PR-ADJ-001), Actividad 2 “Asignar
Responsable. Determinar el abogado responsable de proyectar el concepto juridico
correspondiente y hacer entrega del documento de la solicitud.”, y como registro se

determina “Planilla de entrega con firma y fecha de recibido.”

o FECHA o FECHA
ASUNTO ngﬁ%ﬁ'ﬁgo RADICADO NRERSAI\D?JIICE:SA'IPA(\) RADICADO
SOLICITUD RESPUESTA
Concepto sobre el reporte de
deudores morosos en el Correo
. L 23-ene-18 20182100009273 01l1-mar-18
Boletin de Deudores Morosos electrénico

del Estado - BDME.

Concepto sobre el Acuerdo

para la atencién y orientacion

en los centros Regionales de

Atencion y Reparacion de 20183510001233 21-mar-18 20182100011663 23-mar-18
Victimas — Centro Regional

municipio del Charco,

Departamento de Narifio.

Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Inadecuados controles para la gestion de las PQRSD.
Descripcion del (los) Riesgo(s):

» Asesoria Juridica inoportuna o inadecuada.

= Vencimiento de términos en la gestion y/o tramite de los asuntos juridicos,

legales y judiciales.

Descripcién del (los) Impacto(s):
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» Insatisfaccion del peticionario.

» Resolucién de acciones de tutela interpuestas por el peticionario para exigir el

cumplimiento de sus derechos.

= Sanciones disciplinarias a los servidores publicos.

Recomendacién (es): Desarrollar mesas de trabajo con el proceso de Gestion
Documental donde se logre identificar y corregir las inconsistencias en la tipificacion
de las PQRSD radicadas ante la Oficina Juridica, de igual forma, realizar las
gestiones necesarias para generar alertas periddicas que ponen en aviso al
funcionario y/o contratista responsable para dar el trdmite al requerimiento radicado,
de esta manera se implementaria un control adecuado al seguimiento de las

PQRSD y garantizar la atencién oportuna.
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.

Justificacién: “Respecto del derecho de peticién identificado con radicado N°
20186100006631 de fecha 18 de enero de 2018: Es preciso sefalar, que aunque el
mencionado derecho de peticion no se respondié por escrito, el mismo si fue
atendido de manera verbal por las abogadas de Cobro Coactivo de la Oficina
Juridica, tal y como consta en Acta de fecha 30 de enero de 2018.”

Causa(s) Identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

» Inadecuados controles para la gestion de las PQRSD.

= Aplicacién inadecuada de los lineamientos procedimentales establecidos en el

Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

Plan de Mejoramiento:

Informe N° OCI-2018-018
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ACCION (ES)
PROPUESTA (S)

TIPO DE FECHA FECHA

META (3) ACCION RESPONSABLE(S) | iciaL  FINAL

Crear alerta, a través

del correo electrénico,

en la cual se sefiale Emision de una
que faltan cinco (5) (1) alerta por
dias habiles para que | cada PQRSDy
venza el término para | por cada solicitud

Equipo Humano
Preventiva Proceso “Asesoriay  3-jul-18 28-sep-18
Defensa Juridica”

dar respuesta a los de concepto
PQRSDy a la juridico
solicitud de conceptos

juridicos.

Socializar con los

. . Una (1)
funcionarios y L
socializacion del
colaboradores de la o .
Oficina Juridica el procedimiento Equipo Humano
o denominado Preventiva Proceso “Asesoriay | 16-jul-18 = 31-jul-18
procedimiento — I
. W g Emisién de Defensa Juridica
denominado "Emision
Conceptos
de Conceptos R
Juridicos".

Juridicos"

Nota: La relacion detallada del equipo humano del proceso “Asesoria y Defensa Juridica” responsable de
cada accion propuesta se encuentra registrada en los papeles de trabajo de la Oficina de Control Interno.

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado, con Observaciones.

La Oficina de Control Interno considera que las acciones de mejoramiento
establecidas guardan correspondencia con las causas principales determinadas

para este hallazgo.

Respecto a la justificacion de aceptacion parcial del hallazgo, la Oficina de Control
Interno durante la ejecucion de la auditoria verifico el acta referenciada; no obstante,
la evidencia del radicado de respuesta no se obtuvo, por tanto, no desvirtia la
situacion observada por el equipo de auditoria. Es importante tener en cuenta que,
toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades, es decir ante la
Agencia de Desarrollo Rural, implica el ejercicio del derecho de peticidn, razon por
la cual se deben cumplir los términos previstos en la Ley para responder las

peticiones.
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Hallazgo N°4 - Inobservancia de los controles establecidos en el
Procedimiento "Identificacion y actualizacion de la normatividad y actos
administrativos de la Entidad" (PR-ADJ-003).

Descripcion: Al verificar el cumplimiento de los controles establecidos en el
Procedimiento "ldentificacion y actualizacion de la normatividad y actos
administrativos de la Entidad" (PR-ADJ-003) se encontraron las siguientes

situaciones:

a) En una muestra de nueve (9) conceptos juridicos revisados, se evidenci6 falta
de publicacién en el Normograma de la pagina web de la Agencia de Desarrollo

Rural — ADR de tres (3) conceptos emitidos por la Oficina Juridica:

FECHA RADICADO

ASUNTO RESPUESTA

Derecho de peticion 23-feb-18

Concepto sobre el Acuerdo para la atencion y orientacion en los
centros Regionales de Atencién y Reparacién de Victimas — Centro 23-mar-18
Regional municipio del Charco, Departamento de Narifio.

Consulta de Participacion en Asamblea General de Usuarios de

Distritos de Riego. 04-abr-18

De otra parte, se evidencio que tres (3) conceptos juridicos emitidos entre el 6
de febrero de 2018 y el 21 de marzo de 2018 fueron publicados de forma

extemporanea (hasta el 10 de mayo de 2018):

FECHA RADICADO

ASUNTO RESPUESTA
Concepto sobre la viabilidad juridica para la utilizacion de las tuberias
. . o : : ; 06-feb-18
existentes en el area del proyecto del Distrito de Riego Tesalia - Paicol.
Concepto sobre el reporte de deudores morosos en el Boletin de 0l-mar-18
Deudores Morosos del Estado - BDME.
Concepto sobre la procedencia de la depuracion de la cartera ante el
Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Financiero de la 21-mar-18
Entidad.
Informe N° OCI-2018-018
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Las situaciones expuestas contravienen lo indicado en la Actividad 3 del
Numeral 6 del Procedimiento Identificacion y Actualizacion de la Normatividad
y Actos Administrativos de la Entidad (PR-ADJ-003) Version 1: "(...) En lo
relacionado con (...) y conceptos el Abogado responsable de la Oficina Juridica
solicitara una vez al mes, a través de correo electronico a la Oficina de
Comunicaciones la publicacion de la actualizacion del Normograma en la pagina

web de la Agencia de Desarrollo Rural."

b) Se evidenci6 extemporaneidad en la publicacion de dos (2) Actos
Administrativos proferidos en la Entidad que contiene la orden de ser publicado

y que rigen a partir de la fecha de su expedicion:

= Acuerdo N° 014 de 2017 emitido el 26 de octubre de 2017 y publicado el 23
de noviembre de 2017, es decir, 28 dias después.

= Circular 003 de 2018 emitida el 4 de enero de 2018 y publicada el 24 de abril
de 2018, es decir, 110 dias después.

La anterior situacion contraviene lo dispuesto en el item 3 del Numeral 5 del
Procedimiento “Identificacion y Actualizacion de la Normatividad y Actos
Administrativos de la Entidad (PR-ADJ-003) Versiéon 1” que determina: “Cuando
un Acto Administrativo (Resolucion, Acuerdo o Circular) proferido por la Entidad
contenga la orden de ser publicado y rija a partir de la fecha de su expedicién,
el mismo sera publicado inmediatamente en la pagina web de la Agencia."

c) De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Juridica, se evidenci6
gue durante el periodo auditado se realizé una actualizacion en el Normograma
relacionada con Leyes y Decretos, que corresponde a la publicacion de la Ley
1876 del 29 de diciembre de 2017; no obstante, la Oficina de Control Interno no
evidencio soporte(s) del proceso o actividad de socializaciéon a funcionarios y
contratistas de la Entidad de la actualizacion realizada al Normograma, tal como
lo establece la Actividad 4 del Numeral 6 del Procedimiento “Identificacion y
Actualizacion de la Normatividad y Actos Administrativos de la Entidad (PR-ADJ-

Informe N° OCI-2018-018
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003) Versiéon 17, que indica: “(...) Toda actualizacion realizada al Normograma
relacionada con las leyes y los decretos sera socializada mediante correo

electronico a todos los funcionarios y contratistas de la Entidad, (...)”
Posible (s) Causa (s) Identificada (s) por la Oficina de Control Interno:

= Desconocimiento de los lineamientos procedimentales establecidos en el

Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

= Falta de directrices para la actualizacion del Normograma.
Descripcidn del (los) Riesgo(s): Desconocimiento de normas.
Descripcion del (los) Impacto(s):

= Aplicacién de normas derogadas.

= Normas emitidas recientemente no aplicadas por desconocimiento de su

expedicion o modificacion.
Recomendacién (es):

= Capacitar al personal asociado al proceso auditado, en relacion con los
lineamientos procedimentales adoptados en el Sistema Integrado de Gestién,

asi como sus roles y responsabilidades frente al cumplimiento de los mismos.

= Emision de instrucciones precisas por parte del lider del proceso, tendientes a
garantizar la publicacién y actualizacion oportuna del Normograma, de acuerdo
con la normatividad interna y externa emitida y aplicable a la Agencia de
Desarrollo Rural (ADR)

Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.

Justificacion: “a) La Oficina Juridica, el 18 de junio de 2018, mediante correo
electrénico, solicité a la Oficina de Tecnologias de la Informacién la publicacién de

los dos (2) conceptos juridicos, correspondientes a los conceptos de fecha 6 de
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febrero de 2018 y 21 de marzo de 2018. Sin embargo, la Oficina de Tecnologias de

la Informacion, no realizd la publicacién correspondiente.

Aunado a lo anterior, en cuanto al concepto de fecha 23 de marzo de 2018, es
preciso sefialar, que el dia 27 de junio de 2018, la Oficina Juridica hizo la solicitud

de publicacién.

Finalmente, cabe resaltar, que la Oficina Juridica ya advirtié la no publicacién de los
conceptos antes mencionados, lo cual ya fue corregido por parte de la Oficina de
las TICs.

b) Respecto de esta situacion, es preciso manifestar que si bien es cierto la Oficina
Juridica es quien tiene a su cargo el procedimiento denominado "ldentificacion y
Actualizacién de la Normativa y Actos Administrativos de la Entidad", tal y como
quedo previsto en el mismo, Secretaria General es la dependencia encargada de

solicitar la publicacion de los Actos Administrativos en la pagina web de la Agencia.

Sin embargo, Secretaria General mediante correo electronico de fecha 28 de junio

de 2018, sefalo lo siguiente:

"Respecto al reporte de hallazgo donde se evidencio la extemporaneidad en la
publicacién del Acuerdo N° 014 de 2017 y la Circular 003 de 2018, nos permitimos

informar que:

- El Acuerdo N° 14 publicado el 23 de noviembre de 2017, se realizé el mismo dia
de la Aprobacion por parte de Ministerio de Hacienda, se adjunta Oficio firmado por
el Director de General del Presupuesto Publico Nacional donde el Anexo es el

Acuerdo en 4 folios, por tal motivo se cumplié con la publicacion.

- Respecto a la Circular N° 03 ésta corresponde a la Vicepresidencia de Gestion
Contractual, se adjunta correo enviado por la Oficina de Comunicaciones de la
divulgacién masiva por correo electronico el 04 de enero de 2018, la administracion

para la publicacion en la pagina web en esa fecha dependia de la Oficina de
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Comunicaciones, por tal motivo no es responsabilidad de la Oficina Juridica o de la
Secretaria General que la mencionada Circular de la Vicepresidencia de Gestion
Contractual no haya sido publicada en la pagina web en la fecha correspondiente,
adicional de acuerdo al Instructivo de Numeracion Circulares y Resoluciones del
proceso de Gestion Documental de la Secretaria General en la actividad Entregar
Resolucién o Circular, la descripcion indica que: Entrega al remitente copia de la
Resolucién o Circular numerada y digitalizada por medio de correo electrénico para

que efectle el trdmite pertinente, como publicacion, notificacion, o comunicacion.

Por tal motivo no es posible llevar a cabo Plan de Mejoramiento por parte de

Secretaria General".

c) En cuanto a la socializacién del normograma, es preciso sefialar esta Oficina
Juridica, mediante correo electrénico solicitd a la Oficina de Comunicaciones que
enviara un mensaje de difusién a todos los funcionarios y colaboradores de la
Agencia, en el que se indicara que pueden actualizar el normograma. Estos correos
electronicos de socializacion corresponden a las fechas 30 de mayo y 22 de junio
de 2018.”

Causa(s) Identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado: Debilidades
0 ausencia de mecanismos de coordinacion y comunicacion entre las

dependencias.

Plan de Mejoramiento:

ACCION (ES) META (S) TIPODE RESPONSABLE FECHA FECHA
PROPUESTA (S) ACCION (S) INICIAL FINAL
Solicitar la publicacion Tres (3) Equipo Humano
en el Normograma de . Proceso “Asesoria  18-jun-18  18-jun-18
. conceptos Correctiva . .
la Agencia de los . y Defensa y 27-jun-18 y 27-jun-18
publicados e
conceptos faltantes Juridica
Informe N° OCI-2018-018
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ACCION (ES) META (S) TIPO I?E RESPONSABLE FECHA FECHA
PROPUESTA (S) ACCION (S) INICIAL FINAL

En atencion al nuevo
procedimiento de la
Oficina de
Comunicaciones, el Una (1)
responsable por parte = publicacién Equipo Humano
de la Oficina Juridica = mensual de los ) Proceso “Asesoria
publicara conceptos Preventiva y Defensa 1l-ago-18  31-oct-18
mensualmente los emitidos por la Juridica”
conceptos que emita Oficina Juridica
la Oficina Juridica en
el mismo periodo
sefialado.
Remitir a la Oficina de
Comunicaciones la
solicitud de enviar un
mensaje difusién a los  Dos (2) Equipo Humano
funcionarios y solicitudes a la Correctiva Proceso “Asesoria  30-may-18 30-may-18
colaboradores de la Oficina de y Defensa y 22-jun-18 y 22-jun-18
Agencia, Comunicaciones Juridica”
informandoles que
pueden consultar el
normograma.
Solicitar a la Oficina
de Comunicaciones
gue remitan a todos
los funcionarios de la
Agencia un mensaje Una (1) solicitud
gue los invite a cadames ala
consultar el Oficina de Equipo Humano
normogramay en Comun!camones, Preventiva Proceso “Asesoria 3jul-18  28-sep-18
caso en que haya con el fin de que y Defensa
leyes y decretos envie un Juridica”
nuevos, igualmente, mensaje de
informar a los difusién
funcionarios y
colaboradores el
asunto de esas leyes
y decretos.
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ACCION (ES) META (S) TIPO I?E RESPONSABLE FECHA FECHA
PROPUESTA (S) ACCION (S) INICIAL FINAL
Modificar el
Procedimiento
denominado
"ldentificacion y
actualizacién de la
normativa y actos
administrativos .
expedidos por la Un (1) PEquo !‘-|umanc3
. I . roceso “Asesoria
Entidad", conforme al = procedimiento Preventiva y Defensa 1l-ago-18 31-ago-18
nuevo procedimiento ajustado Juridica”

establecido por la
Oficina de
Comunicaciones para
la publicacion de
informacion en la
pagina web de la
Agencia

Nota: La relacion detallada del equipo humano del proceso “Asesoria y Defensa Juridica” responsable de
cada accion propuesta se encuentra registrada en los papeles de trabajo de la Oficina de Control Interno.

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado, con Observaciones.

Analizado el plan de mejoramiento propuesto por los responsables del proceso
auditado, la Oficina de Control Interno lo acepta considerando que da cobertura a la

causa principal identificada.

En cuanto a la justificacion de la no aceptacion del literal b) del hallazgo, la Oficina
de Control Interno observa que las situaciones identificadas fueron subsanadas por
el responsable del proceso auditado con la presentacién de los soportes indicados
en la justificacion, lo cual fue producto de la verificacién posterior que se realizé al
conocer el resultado del hallazgo. Es importante aclarar, que dichos documentos no
fueron observados por el auditor en el momento de su evaluacion, como tampoco
fueron aportados durante la ejecucion de la auditoria, teniendo en cuenta que se
realizé solicitud mediante correo el 28 de mayo de 2018 dirigido a funcionarios de

la Secretaria General.

Informe N° OCI-2018-018
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Hallazgo N° 5 — Inobservancia de lineamientos para el seguimiento ala Politica

de Prevencion del Dafo Antijuridico 2017.

Descripcion: En el proceso de verificacion a los lineamientos para el seguimiento
a la formulacion e implementacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico
del 2017 de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), y de acuerdo con la informacion
suministrada por la Oficina Juridica, la Oficina de Control Interno no evidencio el
envio de la siguiente informacion a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado (ANDJE) en el mes de febrero de 2018:

a) Resultados de la implementaciéon de la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico del afio 2017 (Resultado de los indicadores incorporados en el Plan

de Accidn).

b) El nimero o cantidad de nuevas demandas radicadas en contra de la Entidad
por la causa primaria incluida en la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico
del afio 2017.

No obstante, durante la ejecucion de la auditoria se remitié correo soporte donde se
observa que esta informacién fue enviada a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (ANDJE) el 18 de junio de 2018.

Lo anterior permite concluir la inobservancia de los lineamientos establecidos en la
Circular Externa N° 06 del 2016 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado (ANDJE) para el seguimiento a las Politicas de Prevencion del Dafio

Antijuridico en los numerales:

Numeral 3.2 "Las entidades publicas del orden nacional en febrero de cada afio,
deberan enviar a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado el resultado
de la implementacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico del afio
inmediatamente anterior. Para ello, deberan informar el estado de sus indicadores
de resultado incorporados en el plan de accién, esto es, de qué manera se impacté

la causa primaria que se pretendia atacar con base en los hechos, reclamaciones,
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derechos de peticidon, ocurrencia de siniestros, segun sea el caso, presentados

luego de implementada la politica.”

Numeral 3.3 "Las entidades publicas del orden nacional en febrero de cada afio
deberan enviar a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado el nimero de
nuevas demandas radicadas en contra de la entidad por las causas primarias

incluidas en sus politicas de prevencion del dafio antijuridico.”
Posible (s) Causa (s) Identificada (s) por la Oficina de Control Interno:

» Falta de seguimiento y/o control por parte de la Oficina Juridica al cumplimiento

de los reportes a realizar a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

» Falta de instrucciones expresas de la Jefe de la Oficina Juridica.

Descripcion del (los) Riesgo(s): Inobservancia de lineamientos normativos,
metodoldgicos y/o técnicos para la formulacion de Politica de Prevencion de Dafio

Antijuridico.

Descripcion del (los) Impacto(s): Investigaciones disciplinarias por

incumplimiento de disposiciones normativas.

Recomendacién (es): Emitir instrucciones oportunas y precisas que permitan
garantizar el cumplimiento de los lineamientos para el seguimiento del resultado a
la implementacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, estableciendo
un cronograma y otros mecanismos de control necesarios para asegurar su
monitoreo y supervision, de tal manera que se envie en los tiempos establecidos los

reportes a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE).
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.

Justificacion: “Se acepta parcialmente el hallazgo reportado por la Oficina de
Control Interno, teniendo en cuenta que, en el mes de febrero de 2018, fecha en la

cual de conformidad con los numerales 3.2. y 3.3. de la Circular No. 06 de 2018, se
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debia informar a la ANDJE, el resultado de la implementacion de la politica de
prevencion del dafio antijuridico del afio inmediatamente anterior, la Oficina

Juridica, no contaba con dicha informacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la respuesta a la solicitud de concepto que se
habia establecido en el plan de accién de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico, Vigencia 2017 que se elevo ante el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, para que por su conducto se remitiera al Consejo de Estado, en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 1 del articulo 112 de la Ley 1437 de
2011, se conocio solo hasta el mes de abril de 2018, fecha en la cual el Ministerio
informa que no procedera a elevar dicha solicitud teniendo en cuenta que el
instrumento mas adecuado para dar claridad frente a la aplicacion de los Decretos
No. 2364 de 2015 y 1850 de 2016, es la reglamentacion de las normas, a traves de

la expedicién de un decreto.”

Causa(s) Identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado: Falta de
seguimiento y/o control por parte de la Oficina Juridica al cumplimiento de los
reportes a realizar a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Plan de Mejoramiento:

ACCION (ES) TIPO DE FECHA = FECHA
PROPUESTA (S) META (S) ACCION RESPONSABLE(S) |y icial  FINAL

Emitir instrucciones
oportunas y precisas
que permitan
garantizar el

Un (1) correo
electrénico dirigido

al responsable de )
Equipo Humano

o apoyar la .
cumplimiento de los . - - Preventiva Proceso “Asesoriay = 2-ene-19 28-feb-19
. . implementacion de P
lineamientos L Defensa Juridica

. la politica de
contenidos en la L o

. o prevencion del dafio
Circular Externa N N
antijuridico

06 del 2016.
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ACCION (ES) TIPO DE FECHA = FECHA
PROPUESTA (S) META () ACCION RESPONSABLE (S) INICIAL FINAL

Hacer seguimiento Una (1) mesa de

al cumplimiento de trabajo para verificar )
Equipo Humano

los Itlne%m|ento|s ?I CEmpllmle:to de Preventiva Proceso “Asesoriay = 2-ene-19 = 28-feb-19
cqn enidos en la o§ ineamientos Defensa Juridica”

Circular Externa N° Circular Externa N°

06 del 2016. 06 del 2016.

Nota: La relacion detallada del equipo humano del proceso “Asesoria y Defensa Juridica” responsable de
cada accion propuesta se encuentra registrada en los papeles de trabajo de la Oficina de Control Interno.

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado, con Observaciones.

Analizado el plan de mejoramiento propuesto por los responsables del proceso
auditado, la Oficina de Control Interno lo acepta considerando que da cobertura a la

causa principal identificada.

En cuanto a la aceptacion parcial del hallazgo, esta Oficina considera que la

justificacion dada no desvirtda la situacién observada por el equipo de auditoria.

Hallazgo N°6 — Incumplimiento de la Politica de Administracién de Riesgo de
la Entidad.

Descripcién: Como resultado de la revision realizada por la Oficina de Control
Interno al Mapa de Riesgos del Proceso compuesto por siete (7) riesgos de gestion,

se identificaron las siguientes situaciones:

a) Incumplimiento de las fechas de ejecucién de las Acciones para Abordar Riesgos
(AAR) o Notas de Mejora (NM) y falta de documentacion soporte de los avances

reportados:
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ACCION PARA ABORDAR RIESGOS (AAR) / NOTA DE
. MEJORA (NM)
DESCRIPCION OBSERVACIONES
RIESGO FECHA DE FECHA
DESCRIPCION CUMPLIMIENTO REGISTRO
AVANCE(S)
NM #2: Configuracion Se cumplié
de seguridad a la base 15-dic-2017 20-dic-2017 extemporaneamente
de datos actual. la actividad.
La actividad
registraba estado
AAR #51: a). Hacer o D
o cerrada”, pese a
seguimiento a la .
S que la fecha final
adquisicion y puesta en
marcha del aplicativo S ) Gl
o estiéﬁl . 20-abr-2018 515 6] 01 de enero
P 9 31-dic2018  (Registodel 4o 5019,
cartera por parte de la Gltimo Por otra parte
Secretaria General. El avance) . parte,
seguimiento se realiza (20
ADJ-1. perdida engel comité Técnico de SO 6L
de informacién avance del 100% sin
Cartera. .,
documentacion o
anexos soporte.
AAR #51: b).
D | .
ocu.mentar un plan de La actividad se
trabajo para la .
T registra en estado
digitalizacion del NSO
archivo fisico de cobro abierta” su
. 30-mar-2018 Sin registro | ejecucion; no
coactivo.
obstante, la fecha
L final era 30 de marzo
*Coordinacién con
> de 2018.
gestion documental la
digitalizacién.
NM #4: a). Estructurar
un ciclo de charlas
dirigidas a la direccion
de adecuacion de
adecuacion de tierras, No se evidencid
UTTs Asoaamones de 16-feb-2018 20-abr-2018 documentacion
Usuarios respecto a la soporte del avance
A_DJ'Z' No importancia de remitir reportado.
ejercer facultad la informacién dentro
de cobro de los términos para
coactivo ejercer la facultad de
cobro coactivo.
NM #4: b). Ejecutar el . o
No se evidencié
plan de charlas documentacion
estructurado. La 31-dic-2018 20-abr-2018

actividad se realizara
durante todo 2018
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DESCRIPCION
RIESGO

ADJ-4. Fallas en
sistemas de
informacién
litigiosa.

ADJ-6.
Desconocimiento
de actuaciones
judiciales
proferidas a nivel
nacional.

ADJ-7.
Demandas y
reclamaciones
de asuntos no
competencia de
la ADR, pero
provenientes del
INCODER
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ACCION PARA ABORDAR RIESGOS (AAR) / NOTA DE

MEJORA (NM)

DESCRIPCION FECHA DE

CUMPLIMIENTO

AAR #17: Mantener
informada a la empresa
de vigilancia judicial de
la vinculacion de la
ADR a un proceso
judicial.

28-feb-2018

AAR #15: Realizar
seguimiento a procesos
gue no registren
movimiento en un
periodo de 6 meses.

30-mar-2018

AAR #16: a).
Consolidar el
documento que se
presentara ante el
MADR.

27-nov-2017

AAR #16: b).
Presentacion del
documento ante el
MADR

27-nov-2017

OBSERVACIONES
FECHA

REGISTRO
AVANCE(S)

La actividad
registraba fecha fin
28-feb-2018 con
estado "cerrada"; no
obstante, no se
observo evidencia
documental que
demuestre la
realizacién de la
tarea: "Documentar
la politica de
operacion respecto
de mantener
informada a la
empresa de
vigilancia judicial la
vinculacion de la
ADR a un proceso
judicial."

20-abr-2018

No se evidenci6
documentacion
soporte del avance
reportado.

20-abr-2018

Se cumplid
extemporaneamente
la actividad.

20-dic-2017

Se cumplio
extemporaneamente
la actividad.

20-dic-2017

Adicionalmente se observé que, de diez (10) actividades de seguimiento

registradas en el aplicativo ISOLUCION, sélo una (1) asociada al riesgo ADJ-7

contenia anexo o evidencia parcial de la actividad ejecutada.
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b) La disminucion de los cuadrantes en PROBABILIDAD o IMPACTO, de acuerdo

con la valoracion de los controles para determinar el Riesgo Residual, no se

Informe N° OCI-2018-018

realiz6 observando los lineamientos metodoldgicos establecidos en la Politica

de Administracion del Riesgo adoptada por la Entidad:

DESCRIPCION
RIESGO

ADJ-1. Pérdida de
informacion

ADJ-4. Fallas en
sistemas de
informacion litigiosa.

ADJ-7. Demandas y
reclamaciones de
asuntos no
competencia de la
ADR, pero
provenientes del
INCODER

SITUACION OBSERVADA

El riesgo presenta dos (2) controles
PREVENTIVOS con un promedio de
calificacion de 78 (razon por la cual debia
disminuir dos (2) cuadrantes en
PROBABILIDAD); no obstante, el riesgo
residual determinado en la matriz de
riesgos disminuy6 tres (3) cuadrantes en
PROBABILIDAD.

El riesgo presenta tres (3) controles
PREVENTIVOS calificados con promedio
de 82 (razén por la cual debia disminuir dos
(2) cuadrantes en PROBABILIDAD); no
obstante, el riesgo residual determinado en
la matriz de riesgos disminuy6 un (1)
cuadrante en IMPACTO.

El riesgo presenta dos (2) controles
CORRECTIVOS calificados con promedio
de 45 (razén por la cual no debia disminuir
cuadrantes ni en PROBABILIDAD ni en
IMPACTO; no obstante, se observé que
disminuyé un (1) cuadrante en IMPACTO.

Adicionalmente, se observo:

VALORACION RIESGO
RESIDUAL

REGISTRADA RECALCULADA

PROCESO

MODERADO
®)

BAJA
©)

ALTA
(10)

OClI

MODERADO
(6)

BAJA
&)

EXTREMA
(15)

= El riesgo "Desconocimiento de normas" (ADJ-3) no presentaba valoracion

del riesgo residual; el riesgo inherente estaba calificado en "Moderada (6)"

y se observo que tenia asociados dos (2) controles PREVENTIVOS que

tenian un promedio de calificacién de setenta (70).

= Los controles establecidos para los riesgos ADJ-2 y ADJ-5, no tienen efecto

alguno sobre los niveles de probabilidad y/o impacto en los mencionados
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riesgos, teniendo en cuenta que su calificacion inherente y valoracion
residual es idéntica, lo cual permite concluir que el efecto del(los) control(es)

es nulo.

» Se identificd que el riesgo "Desconocimiento de normas" (ADJ-3) no registra
informacion sobre medidas de respuesta, acciones de control y/o notas de

mejoramiento y un responsable de ejecutar los controles.

Esta situacion contrasta con lo establecido en el numeral 17.2 de la Politica de
Administracion del Riesgo (DE-SIG-002), el cual contempla: "(...) esta valoracién
de los controles en forma cuantitativa permite saber con exactitud cuantas
posiciones dentro de la matriz de calificacion, evaluacion y respuesta a los
riesgos es posible desplazarse, a fin de bajar el nivel de riesgo al que esta

expuesto el proceso analizado. (...)"

Establecimiento de medidas de respuesta o intervencion para dos (2) riesgos,
de acuerdo con la valoracion del riesgo residual, diferentes a las determinadas

en el numeral 17.4 de la Politica de Administracion del Riesgo (DE-SIG-002):

. MEDIDAS DE RESPUESTA
DESCRIPCION ZONA DE

RIESGO RIESGO  REGISTRADAS EN MAPA DE REQUERIDAS EN LA
RIESGOS POLITICA (DE-SIG-002)

= Evitar el riesgo

) . = Asumir el riesgo
= Reducir el riesgo g

ADJ-1. Pérdida Moderada

de informacién 3 . . . = Reducir el riesgo
3) = Compartir o transferir el riesgo 9
Realizando calculo de Riesgo
Residual (3-Moderada) y
ADJ-3. No analizando los resultados de
Desconocimiento = No presenta este, las medidas de
presenta . .
de normas respuesta establecidas serian:

-Asumir el riesgo
-Reducir el riesgo

d) La Oficina de Control Interno observé que el riesgo "Imposibilidad de iniciar una

accion judicial" (ADJ-5) presenta seguimiento anual a las acciones de mejora o
registro de avances en ISOLUCION, periodicidad distinta a la establecida en el
numeral 17.4 de la Politica de Administracion del Riesgo de la Agencia de
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Desarrollo Rural (ADR) que al respecto indica: “Cuando el nivel de riesgo
residual queda ubicado en la zona de riesgo ALTA, (...) y se estableceran
acciones de Control Preventivas que permitan evitar la materializacion del
riesgo. La administracion mediante seguimiento al cumplimiento de las acciones
de mejora formuladas se realizara con periodicidad minima Bimestral en el
médulo de ISOLUCION",

Posible (s) Causa (s) Identificada (s) por la Oficina de Control Interno:

» Desconocimiento de los lineamientos metodolégicos contenidos en la Politica

de Administracién del Riesgo de la Entidad.

» Falta de capacitacion, acompafamiento y asesoria a los responsables del
proceso, en materia de riesgos y manejo del aplicativo ISOLUCION.

Descripcion del (los) Riesgo(s): Inobservancia de los lineamientos que en materia

de gestion integral del riesgo ha adoptado la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

Descripcion del (los) Impacto(s): Incumplimiento de las metas, productos e
indicadores establecidos para el proceso dentro de la Planeacién Estratégica de la
Entidad, debido a la ineficacia e ineficiencia operativa en los controles asociados a

los riesgos.
Recomendacion (es):

» Programar y ejecutar actividades de capacitacion a los responsables del
proceso con funcionario(a) de la Oficina de Planeacién asesor(a) en materia de
riesgos, sobre la estructura de la Politica de la Administracion del Riesgo
adoptada por la Entidad, para la identificacion y formulacion de los riesgos, asi

como el correcto y oportuno monitoreo a las acciones asociadas a los controles.

= Analizar la Politica de Administracion del Riesgo de la Agencia frente al Mapa

de Riesgos establecido en el Proceso de Asesoria y Defensa Juridica para
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identificar los aspectos susceptibles de modificaciones pertinentes, de tal modo

gue se garantice el cumplimiento del contenido metodologico de la Politica.
Respuesta del Auditado: Aceptado Parcialmente.

Justificacién: “a) Incumplimiento de las fechas de ejecucidn de las Acciones
para Abordar Riesgos (AAR) o Notas de Mejora (NM) y falta de documentacion

soporte de los avances reportados:
Respuesta Observacion ADJ1

NM #2: Configuracion de seguridad a la base de datos actual: Se acepta
parcialmente, en razén a que la actividad se realizé con anterioridad a la fecha en

la que fue reportada en el sistema.

AAR #51: a). Hacer seguimiento a la adquisicién y puesta en marcha del
aplicativo para la gestion de cartera por parte de la Secretaria General. El
seguimiento se realiza en el comité Técnico de Cartera: No se acepta, teniendo en
cuenta que el area responsable no adquiri6 el mencionado aplicativo y en tal
sentido, existia una imposibilidad material, para que esta Oficina, procediera a hacer

el mencionado seguimiento.

AAR #51: b). Documentar un plan de trabajo para la digitalizacién del archivo
fisico de cobro coactivo: Se acepta parcialmente, la actividad se realizd

parcialmente, se carga evidencia en ISOLUCION.
Respuesta Observaciones ADJ2

NM #4: a). Estructurar un ciclo de charlas dirigidas a la direccion de
adecuacion de adecuacion de tierras, UTT, Asociaciones de Usuarios
respecto alaimportancia de remitir lainformacion dentro de los términos para
ejercer la facultad de cobro coactivo: No se acepta, por cuanto el cronograma

establecido por la Secretaria General definié que, en el mes de junio de 2018, se
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llevarian a cabo las mencionadas charlas y tal actividad se llevo a cabo el dia 21 de

junio de 2018, segun el cronograma.

NM #4: b). Ejecutar el plan de charlas estructurado. La actividad se realizara
durante todo 2018: No se acepta, por cuanto esta actividad se llevo a cabo el 21 de

junio de 2018, se carga informacion de evidencia en el ISOLUCION.
Respuesta Observacion ADJ4

AAR #17: Mantener informada a la empresa de vigilancia judicial de la
vinculacion de la ADR a un proceso judicial: Se acepta parcialmente, teniendo
en cuenta que la Oficina Juridica, informa a la empresa de vigilancia las
notificaciones que recibe la Entidad, a través de correos electrénicos. En lo que
tiene que ver con documentar la politica para mantener informada a la empresa de
vigilancia judicial, acerca de la vinculacion de la Entidad a nuevos procesos, es
preciso sefialar que se procedera a documentarla, mediante su inclusion en el
procedimiento. El estado "cerrada”, obedecio a fallas presentadas en la plataforma

ISOLUCION, el cual autométicamente cerro la tarea en la fecha de cumplimiento.
Respuesta Observacién ADJ6

AAR #15: Realizar seguimiento a procesos que no registren movimiento en un
periodo de 6 meses: Se acepta parcialmente, toda vez que la Oficina Juridica
realiza el seguimiento de los procesos sefialados, a través de requerimientos a la

empresa contratada para la vigilancia judicial, por medio de correo electrénico.

AAR #16: a). Consolidar el documento que se presentara ante el MADR: No se
acepta, por cuanto efectivamente la Oficina Juridica consolid6 el documento el 27
de noviembre de 2017, tal y como se evidencia en la fecha del Radicado N°
20172100095532.

AAR #16: b). Presentacion del documento ante el MADR: Se acepta

parcialmente, teniendo en cuenta que, entre la consolidacion del documento, esto
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es, el 27 de noviembre de 2017, el tramite de firma del Presidente de la Agencia y
el tramite de envio por correspondencia, transcurrieron algunos dias que no son
objeto de control por parte de la Oficina Juridica, lo cual finalmente, se llevé a cabo
el 05 de diciembre de 2017.

b) La disminucién de los cuadrantes en PROBABILIDAD o IMPACTO, de
acuerdo con lavaloracion de los controles para determinar el Riesgo Residual,
no se realiz6 observando los lineamientos metodoldgicos establecidos en la

Politica de Administracion del Riesgo adoptada por la Entidad:

Respuesta: No se acepta. La plataforma ISOLUCION, automéaticamente calcula la
calificacion del riesgo y el célculo de la probabilidad, razén por la cual, la disminucién
de los cuadrantes en PROBABILIDAD o IMPACTO no coincide con los lineamientos
metodoldgicos sefialados.

Frente a las observaciones adicionales:

ADJ3: No se acepta. Este caso ha sido reportado por la Oficina Juridica a la Oficina
de Planeacién, con el fin que se proceda a la correccién en la plataforma
ISOLUCION. Se aporta correo electrénico de fecha 17 de mayo de 2018.

Lo anterior, teniendo en cuenta que no ha sido posible calificar el riesgo y generar

las acciones para mitigar el riesgo, en la plataforma ISOLUCION.

C) Establecimiento de medidas de respuesta o intervencion para dos (2)
riesgos, de acuerdo con la valoracién del riesgo residual, diferentes a las
determinadas en el numeral 17.4 de la Politica de Administracién del Riesgo
(DE-SIG-002):

Respuesta:

ADJ 1: Pérdida de informacion: No se acepta. Obedece a la configuracion de la
plataforma ISOLUCION, razoén por la cual se solicitara a la Oficina de Planeacion

para que realice los ajustes a los que haya lugar.
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De otro lado, consideramos que no constituye una no conformidad o incumplimiento,
porque se puede escoger cualquier alternativa y se escogio reducir el riesgo a través

de los planes de mejora.

ADJ3: Desconocimiento de normas: No se acepta. Este caso ha sido reportado
por la Oficina Juridica a la Oficina de Planeacion, para que realice los ajustes a que
haya lugar en la plataforma ISOLUCION. Se aporta correo electronico de fecha 17
de mayo de 2018.

d) La Oficina de Control Interno observo que el riesgo "Imposibilidad de
iniciar una accion judicial" (ADJ-5) presenta seguimiento anual a las acciones
de mejora o registro de avances en ISOLUCION, periodicidad distinta a la
establecida en el numeral 17.4 de la Politica de Administracion del Riesgo de
la Agencia de Desarrollo Rural (ADR)

Respuesta: No se acepta, pues el numeral 17.4 de la Politica de Administracion del
Riesgo de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) hace referencia al seguimiento
sobre los riesgos y las acciones para mitigarlos, no a la periodicidad de aplicacion
de los controles existentes. Ademas, este riesgo en particular no cuenta con
acciones para establecer nuevos controles debido a una falla que presenta la
herramienta ISOLUCION. Por lo cual se solicitara a la Oficina de Planeacion que

requiera a los proveedores de la herramienta, la revision.”
Causa(s) Identificada(s) por el Responsable del Proceso Auditado:

= Desconocimiento de los lineamientos metodoldgicos contenidos en la Politica

de Administracién del Riesgo de la Entidad.
» Falta de individualizacion en algunas actividades del procedimiento.

» Insuficiencia de usuarios en la Oficina Juridica para acceder a la plataforma
ISOLUCION.

= Fallas en el Plataforma ISOLUCION.
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= Las acciones tomaron un mayor tiempo a causa de terceros.
Plan de Mejoramiento:
ACCION (ES) TIPO DE FECHA FECHA
PROPUESTA (S) META (S) ACCION RESPONSABLE (S) INICIAL FINAL
Revisién de Cargue de (3) Equipo Humano
acciones para evidencias en Correctiva  Proceso “Asesoriay = 29-jun-18 = 13-jul-18
abordar riesgos Isolucion. Defensa Juridica”
Solicitar a la
Oficina de Equipo H
Planeacion una Una (1) . qu|po“ umano
e 2o Preventiva Proceso “Asesoriay | 30-ago-18 | 5-sep-18
capacitacion en las = capacitacion Defensa Juridica”
herramientas de
mejora continua
Una (1)
Revision y modificacion _
modificacion del aprobada del Preventiva | p Equ|po“;|umanp L 18 | 30 18
procedimiento de  procedimiento lr)o (;‘Z?\za Ji?isdoig:,y -ago- -ago-
Defensa Juridica de Defensa
Juridica
Solicitar a la g:i:?)cg; de
Oficina de
. nuevos
Planeacién la . )
creacién de usuarios para . qu_“po Humanp . .
. para los Correctiva = Proceso “Asesoria y 6-jul-18 16-jul-18
nuevos usuarios . PR
. servidores y Defensa Juridica
para los servidores
colaboradores
y colaboradores de -
- o de la Oficina
la Oficina Juridica. s
Juridica.
Solicitar a la
Oficina de
Planeacién, la Una (1) Equ|p0 Humano
revision de las solicitud de Preventiva  Proceso “Asesoriay | 6-jul-18 16-jul-18
funcionalidades de = revisién Defensa Juridica”
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iCosechando progreso! Z EQUIDAD EDUCACION
ACCION (ES) TIPO DE FECHA FECHA
PROPUESTA (S) META (S) ACCION RESPONSABLE (S) INICIAL FINAL
Un (1) correo
electronico, _
Anticipar tiempos  recordando el . Equipo Humano . .
establecidos vencimiento del Correctiva = Proceso “Asesorfay | 3-jun-18 | 31-dic-18
I . Defensa Juridica”
término 3 dias
antes.

Nota: La relacién detallada del equipo humano del proceso “Asesoria y Defensa Juridica” responsable de
cada accion propuesta se encuentra registrada en los papeles de trabajo de la Oficina de Control Interno.

Concepto de la Oficina de Control Interno: Aceptado, con Observaciones.

Una vez analizada la informacién emitida por los responsables del proceso auditado

designados para atender la auditoria, la Oficina de Control Interno considera:

» La justificacion a la aceptacion parcial del hallazgo no desvirtla las situaciones

observadas por el equipo de auditoria.

» El plan de mejoramiento propuesto es aceptado, en razén a que las acciones de

mejoramiento establecidas guardan correspondencia con

determinadas para este hallazgo.

RESUMEN DE HALLAZGOS:

N° Titulo de Hallazgo

Incumplimiento de los controles establecidos en el
Procedimiento "Cobro Coactivo" (PR-ADJ-004).

Ausencia de lineamientos procedimentales para la
2 | ejecucion de funciones normativamente asignadas a
la Oficina Juridica.
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Abierto

Abierto
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N° Titulo de Hallazgo Repetitivo Estado

Omisiones en el tramite de los conceptos juridicos y

£ derechos de peticion. Mg HEIEie
Inobservancia de los controles establecidos en el
Procedimiento "ldentificacion y actualizacién de la _

4 . . ) N No Abierto
normatividad y actos administrativos de la Entidad
(PR-ADJ-003).
Inobservancia de lineamientos para el seguimiento a _

5 - iy ~ I No Abierto
la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico 2017.
Incumplimiento de la Politica de Administracion de _

6 No Abierto

Riesgo de la Entidad.

Es necesario aclarar que las acciones propuestas corresponden a
recomendaciones de la Oficina de Control Interno que en ningun caso son de
obligatoria ejecucion por parte de la Entidad. La respuesta ante las situaciones
observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de
la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).

Bogota D.C., 11 de julio de 2018.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno
Elaboro: Ariana Isabel Gomez Orozco, Gestor T1.

Reviso: Claudia Patricia Quintero Cometa, Contratista.
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