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INTRODUCCION

El presente documento contiene Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) recibidas y radicadas en las unidades de Gestién Documental y
atendidas por las diferentes dependencias de la Agencia de Desarrollo Rural durante el
periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2018.

En concordancia con el Articulo 52 del Decreto 103 del 20 de enero de 2015 el presente
informe contiene:

1. El nimero de solicitudes recibidas durante el cuarto trimestre es de 2.075 (ver pagina 7)
2. Se transfirieron 32 solicitudes a otras entidades (pagina 13)
3. El tiempo de respuesta de cada solicitud se puede observar a partir de la pagina 14

4. Se negd el acceso a la informacion a 2 solicitudes.
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GLOSARIO

CLASES DE INGRESO. teniendo como guia principal el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 se
clasifican como:

CONTROL POLITICO: En este grupo se clasifican los ingresos que deben responderse de
forma prioritaria. Pertenecen a este grupo los documentos provenientes de la Rama
Legislativa del Poder Publico y de los Entes de Control. El tiempo de respuesta es de 5 dias.

DENUNCIA: Es poner en conocimiento de la Agencia, la comision de un hecho delictuoso, del
que se hubiere tenido noticias por cualquier medio. Su tiempo de respuesta es de 15 dias.

DOCUMENTOS/INFORMACION: En este grupo se clasifica las solicitudes de copias de
documentos que contengan informacion publica y que reposan en la entidad y la expresa
solicitud de informacion sobre los temas relacionados con la Agencia. El tiempo de respuesta
es de 10 dias.

ORDINARIO / CONSULTA: Son los documentos que no inciden en el desarrollo de la mision
que desempenfia la agencia, en este grupo se clasifica las atenciones, envio de revistas y
periddicos, propaganda, ofrecimiento de servicios, entre otros. El tiempo de respuesta es de
30 dias.

PETICION: Todo requerimiento que esté relacionado con la mision de la entidad:
presentacion de proyectos y solicitud de servicios a cargo de la Agencia. El tiempo de
respuesta es de 15 dias.

QUEJA: manifestacion de descontento o inconformidad por considerarla irregular respecto
a los servidores de la agencia o a las actuaciones que tomen en desarrollo de sus funciones.
El tiempo de respuesta es de 15 dias.

SUGERENCIA: Presentacion de una propuesta o idea en busca de mejorar el desempefio de
la Agencia. El tiempo de respuesta es de 15 dias.
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TIPOS DE RESPUESTA. En concordancia con la misidn de la Agencia se ha clasificado los
documentos de respuesta como:

ACUSA RECIBO: Unicamente da a conocer al peticionario que su peticion fue recibida.

ARCHIVO: Se clasifica en este grupo los ingresos de los que se solicito archivo, generalmente
por considerar que no requieren respuesta.

DE FONDO: Atiende en forma clara y precisa la solicitud hecha por el peticionario.

TRASLADO EXTERNO: Son documentos transferidos en concordancia con el Articulo 21 de la
Ley 1755 de 2015.

TRASLADO INTERNO: Documentos remitidos a otra dependencia para su tramite.
FALTA DATOS: Solicita al peticionario complementar o precisar la informacion requerida.

INEXISTENCIA INFORMACION: Informa al peticionario que la informacion requerida no se
encuentra disponible o simplemente no existe en la dependencia.

INFORMATIVO: Pone en conocimiento del peticionario el procedimiento que debe surtirse
para que una solicitud llegue a término.

NEGATIVO: Informa al peticionario la imposibilidad de atender el requerimiento.

NOTIFICA TRASLADO EXTERNO: comunica al peticionario que su solicitud fue remitida por
competencia segun el Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

NOTIFICA TRASLADO INTERNO: comunica al peticionario que su solicitud fue remitida a otra
dependencia de la agencia.

NOTIFICA: Documento para ser notificado a usuarios de los servicios que presta la ADR.

PARCIAL: Documento por medio del cual se responde parte de los solicitado por el
peticionario dejando pendiente alguno de los requerimientos.

SOLICITUD: Peticion a personas o entidades generalmente para responder un requerimiento
o complementarla.
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SUBSANAR: Solicita al peticionario hacer correcciones o remitir faltantes relacionadas con
la solicitud para hacerla viable.

MEDIOS DE RECEPCION. Los medios de recepcién de las solicitudes radicadas en las
diferentes unidades de Gestidn Documental con destino a la Agencia son:

CORREO ELECTRONICO: Radicados que ingresaron por el servicio de red que habilitado por
la Agencia para enviar y recibir mensajes mediante redes de comunicacion electroénica.

FORMATO PQRSD: Solicitudes radicadas en formato disefiado para ese fin en Atencion al
Ciudadano.

INTERNET: Plataforma presente en la pdgina Web de la Agencia que permite al usuario
manifestar sus requerimientos y anexar documentos.

OFICIO: En este grupo se clasificaron las comunicaciones que los usuarios entregan en las
unidades de Gestion Documental por medio de un oficio, carta o documento escrito
remisorio.

TELEGRAMA: Es un documento para comunicacion escrita rdpida, puede ser ordinario o
urgente.
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1. DOCUMENTOS DE INGRESO RADICADOS.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2018, tanto
en la central principal, como en las 13 Unidades Técnicas Territoriales, se radicaron 2.075
solicitudes relacionadas con la mision de la Agencia.

1.1. CLASIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE INGRESO SEGUN EL MEDIO DE
RECEPCION.

El Grafico 1 representa la distribucién de los ingresos teniendo en cuenta el medio de
recepcion.

GRAFICO 1. CLASIFICACION DE INGRESOS
POR MEDIO DE RECEPCION
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1.2. INGRESO POR CLASE DE SOLICITUD.

La clasificacion de ingresos en PQRSD se hace teniendo en cuenta lo establecido en el
Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y se adiciona los grupos: Control Politico,
Informacién/documentos y Ordinario/Consulta.

El grafico 2 contiene la distribucidén de los radicados por clase de ingreso.
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GRAFICO 2. INGRESO POR CLASE DE SOLICITUD.
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En el Grafico 2 se representa el ingreso mensual de documentos oficiales de acuerdo con la
categorizacion por clase de ingreso y discriminadas por mes.

GRAFICO 3. DISTRIBUCION MENSUAL DE RADICADOS POR CLASE DE INGRESO

5
391

=
=
1.b

PETICION QUEJA DENUNCIA SUGERENCIA CONTROL | DOCUMENTOS ORDINARIO /
POLITICO /INFORMACIO = CONSULTA
N
m OCTUBRE 566 1 7 23 18 50 100
NOVIEMBRE 589 3 6 30 16 54 97

m DICIEMBRE 391 3 4 6 9 37 65



INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL
CUARTO TRIMESTRE 2018
Pagina 9 de 58

1.3. COMUNICACIONES OFICIALES RADICADAS POR DEPENDENCIA.

La informacidn se dividié en 2 grupos: En primera instancia se analizaron las dependencias
correspondientes a Oficinas Centrales y, en segundo lugar, las trece (13) Unidades Técnicas
Territoriales. Los graficos 4 y 5 muestran el total de radicados por dependencias.

1.3.1. RADICADOS EN LA SEDE CENTRAL.

En el grafico 3 se observa que la concentracién de comunicaciones relacionadas con la
mision de la Agencia radicadas durante el cuarto trimestre corresponde a la Vicepresidencia
de Proyectos, la Direccién de Adecuacion de Tierras y la Vicepresidencia de Integracidon
Productiva, mientras que las de las oficinas de Comunicaciones y Control Interno presentan
solo un (1) documento radicado en cada una.

GRAFICO 4. DISTRIBUCION INGRESOS
NIVEL CENTRAL.
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1.3.2. RADICADOS EN LAS UNIDADES TECNICAS TERRITORIALES.

En el grafico 5 se observa que las concentraciones de comunicaciones relacionadas con la
mision de la Agencia radicadas durante el cuarto trimestre corresponden a Monteria y
Pasto, mientras que Manizales, Bogotd y Villavicencio reportaron un menor nimero de
documentos radicados.

GRAFICO 5. DISTRIBUCION DE INGRESOS
POR UTT.
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1.4. DISTRIBUCION DE LAS PQRSD POR DEPENDENCIAS.

En la Tabla 1 se detalla la distribucién por dependencias del total de peticiones radicadas
en Gestion Documental durante el cuarto trimestre de 2018, discriminadas por clase de
peticién.
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Tabla 1. Clasificacion y Distribucion de Solicitudes por Dependencias.

§ 2z~
s |2 (88|g5| &8 || 2| 2
DEPENDENCIA 5| 2 |585(2| 2 |3|§| B
E | &8 (32|88 ¢ | |8 ©
z gz|o 2
o
2000 PRESIDENCIA 2 4 12 14 32
2100 OFICINA JURIDICA 6 11 8 55 75
2200 OFICINA DE PLANEACION 1 1 1 3
2300 OFICINA DE COMUNICACIONES 1 1
2400 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 3 1 4
2500 OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 1
3000 VIP - DESPACHO 9 4 25 16 186 1 241
3100 Direccién de Asistencia Técnica 2 3 12 17
3200 Direccién de Acceso a Activos Productivos 3 2 13 7 92 117
3300 Direccién de Adecuacién de Tierras 8 3 28 13 | 202 1 255
% 3400 Direccién de Comercializacién 5 5 10
é 3501 UTT SANTA MARTA 1 1 6 26 1 7 42
E 3502 UTT CARTAGENA 1 1 2 41 5 50
g 3503 UTT MONTERIA 1 1 24 | 122 1 5 154
& [3504 UTT cUCUTA 9 | 34 24 | 67
% 3505 UTT MEDELLIN 5 5 38 1 49
2 3506 UTT MANIZALES 1 12 3 16
E 3507 UTT TUNJA 1 6 15 17 1 4 44
g 3508 UTT IBAGUE 9 23 64 2 98
E 3509 UTT POPAYAN 1 15 49 1 66
g 3510 UTT PASTO 1 13 | 50 59 1 124
3511 UTT NEIVA 1 1 22 47 2 73
3512 UTT VILLAVICENCIO 1 1 13 15 1 31
3513 UTT BOGOTA 2 1 1 8 23 30
4000 VICEPRESIDENCIA DE PROYECTOS 8 2 8 5 329 347
5000 VICEPRESIDENCIA DE GESTION CONTRACTUAL 1 53 54
~§ 2 6000 SG DESPACHO 2 1 4 1 8
E E 6100 Direccién Administrativa y Financiera 2 4 4 8 1 2 21
§ © 6200 Direccion de Talento Humano 1 1 5 4 34 45
Totales 43 | 17 | 141 (262 |1.546| 7 59 (2.075

2. DOCUMENTOS CON RADICADO DE SALIDA.

Durante el cuarto trimestre se asignaron 6.366 nUmeros consecutivos a radicados de salida,
de los cuales 1.531 atienden ingresos clasificados como PQRSD.
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En el grafico 6 se muestra la clasificacidn por tipo de respuesta dada a las PQRSD, durante
el cuarto trimestre de 2018.

GRAFICO 6. CLASIFICACION DE RESPUESTAS A PQRSD POR TIPO
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En la tabla 2 se puede apreciar la clasificacidon de las respuestas dadas distribuidas en las
diferentes Dependencias.

Se resalta los 32 radicados que fueron trasladados por competencia a otras Entidades en
concordancia con el Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

Tabla 2. Clasificacién y Distribucién de Respuestas dadas a las PQRSD por Dependencias

PEPEIBENCA A R R EEEE
S| |® |5 | e 2| S TFTFE" 157
2000 PRESIDENCIA "1 1 2 2 1 4
2100 OFICINA JURIDICA 5 |33 2 1 1 3 |1 5| 2 212
2200 OFICINA DE PLANEACION 2 1
2300 OFICINA DE COMUNICACIONES 1
2400 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2 2
2500 OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 0
3000 VIP - DESPACHO 5121 | 7 9|3 5 |17 1 3179 2 1
3100 Direccion de Asistencia Técnica 1 4 2 3 1 6
3200 Direccion de Acceso a Activos Productivos 3 |125| 1 1| 66 2 1117 | 1
< 3300 Direccion de Adecuacion de Tierras 2 | 78] 1 3| 17|33 ]| 1 16 4 (113 12| 2
5 [3400 Direccion de Comercializacion 4 |1 1 4
g 3501 UTT SANTA MARTA 5 6 29| 2
E 3502 UTT CARTAGENA 8 1 14 1 1 4 1120
g 3503 UTT MONTERIA 1 40 1 6 23 17 (1 2 | 57| 6
|§__. 3504 UTT CUCUTA 38 4 2]2]3 2 3|3
Z 13505 UTT MEDELLIN a1 123 9 2 2
g 3506 UTT MANIZALES 1 7 1 3 1 1 2
=
w3507 UTT TUNJA 1 28 | 1 3| 4 2 4 1
g 3508 UTT IBAGUE 2 72| 2 5 3 1 6 1 1 4 1
E 3509 UTT POPAYAN 4 2 123 0] 1 4 3 1 18
g 3510 UTT PASTO 1 6 | 8 8 6 1 1" 4 2
3511 UTT NEIVA 105 |22 Mm|8 |1 1 0| 13| 2
3512 UTT VILLAVICENCIO 2|16 7 1 4 1
3513 UTT BOGOTA 2 10 6 2 g 3| 4
4000 VICEPRESIDENCIA DE PROYECTOS 27 | 11 2 | 40 | 117 3 1 7 119146 | 1
5000 VICEPRESIDENCIA DE GESTION CONTRACTUAL 13 1 1139
'é 2 6000 SG DESPACHO 3 1 4
E % 6100 Direccion Administrativa y Financiera 1 8 1 1 1 2|7
ﬁ © 16200 Direccion de Talento Humano 2 [ 19] 1 1 2 20
Totales 34 | 47 | 628 32 [ 1 6 1303|169 24 [ 58 | 2 | 6 [79 | 1 | 21 |544(114| 6
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El promedio de los tiempos de respuestas para el cuarto trimestre es de nueve (11.5) dias.
En la siguiente tabla se puede apreciar el tiempo y tipo de respuesta para cada solicitud.

ORD

O 00 N O U B~ W NP

A bBA B W W WWWW W WWW N NDNDNDNDNDNDNNNDNPRPR R P P P P P P P P
N P O VW 0 N O U B W N P O O KW N O UL A W N P O WOOWNO G B~ WN P O

RADICADO
20183510004781
20183510004801
20183510004791
20183507002151
20183513000661
20183513000671
20183513000681
20183503004511
20183502002641
20183511003291
20183511003281
20183511003251
20183502002671
20183502002681
20183512002221
20183504004701
20183503004521
20183504004711
20183501002531
20186100083881
20186100083981
20186100084051
20186100084061
20186100084071
20186100084081
20186100084091
20186100084101
20186100084111
20186100084121
20186100084131
20186100084141
20186100084151
20186100084181
20186100084191
20186100084231
20186100084241
20186100084311
20186100084331
20183508003151
20183508003171
20183509002981
20183510004811

FECHA
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
0l1-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
01-oct-18
02-oct-18
02-oct-18
02-oct-18
02-oct-18

RESPUESTA
20183510011962
CORREO ELECTRONICO
20183510012002
20183507010982
20183513001442
20183513001452
20183513001432
20183503009572
20183502002342
20183511006632
20183511006642
20183511006682
20183502002452
20183502002442
20183512006942
20183504007572
20183300073252
20183504008902

20183300068912

20183509006082

20183505002822
20183510015882
20183513001762
20183509006062
NO REQUIERE

20183300073532
20183300068942
20183300068952
20183000068642
20183000068652
20183000068672

20183508005742
20183508005752
NO REQUIERE
CORREO ELECTRONICO

FECHA RESP
02-oct-18
02-oct-18
03-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
16-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
18-oct-18
19-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-nov-18
26-nov-18
13-dic-18
13-dic-18

10-oct-18

19-oct-18

16-oct-18
23-nov-18
26-nov-18
18-oct-18
02-oct-18

30-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18

02-oct-18
02-oct-18
02-oct-18
02-oct-18

TIPO RTA
DE FONDO
DE FONDO
NEGATIVO
NI TRASLADO
ACUSA RECIBO
PARCIAL
DE FONDO
DE FONDO
NEGATIVO
NE TRASLADO
DE FONDO
SUBSANAR
SOLICITUD
PARCIAL
DE FONDO
INFORMATIVO
PARCIAL
INFORMATIVO

DE FONDO

NEGATIVO

INFORMATIVO
DE FONDO
SUBSANAR
SUBSANAR
ARCHIVO

INEXISTENCIA INFORMACION
DE FONDO

DE FONDO

INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO

DE FONDO
DE FONDO
ARCHIVO

DE FONDO

RN S
S E oo oo wN vP

U D W R R R R R
N O 0 un 1 A W N

52
SIN RESP
8
SIN RESP
14
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
11
39
40
13
2
SIN RESP
21

v o »n

5|
SIN RESP
1
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ORD RADICADO FECHA RESPUESTA FECHA RESP TIPO RTA TR
43 20183503004531  02-oct-18 20183503008632 04-oct-18  DE FONDO 3
44 20183510004821  02-oct-18 20183510012152 04-oct-18  PARCIAL 3
45 20183503004551  02-oct-18 20183503009622 16-oct-18 DE FONDO 10
46 20183503004571  02-oct-18 20183503009592 16-oct-18 DE FONDO 10
47 20183504004721  02-oct-18 20183504005432 16-oct-18 DE FONDO 10
48 20183508002941  02-oct-18 20183508006002 18-oct-18 DE FONDO 12
49 20183508002951  02-oct-18 20183508006012 18-oct-18 DE FONDO 12
50 20183508002961  02-oct-18 20183508006022 18-oct-18 DE FONDO 12
51 20183508002971  02oct-18 20183508006032 18-oct-18 DE FONDO 12
52 20183508002981  02-oct-18 20183508006042 18-oct-18 DE FONDO 12
53 20183508002991  02-oct-18 20183508006052 18-oct-18 DE FONDO 12
54 20183508003001  02-oct-18 20183508006062 18-oct-18 DE FONDO 12
55 20183508003011  02-oct-18 20183508006072 18-oct-18 DE FONDO 12
56 20183508003021  02-oct-18 20183508006082 18-oct-18 DE FONDO 12
57 20183508003031  02-oct-18 20183508006092 18-oct-18 DE FONDO 12
58 20183508003041  02-oct-18 20183508006102 18-oct-18 DE FONDO 12
59 20183508003051  02-oct-18 20183508006112 18-oct-18 DE FONDO 12
60 20183508003061  02-oct-18 20183508006122 18-oct-18 DE FONDO 12
61 20183508003071  02-oct-18 20183508006132 18-oct-18 DE FONDO 12
62 20183508003081  02-oct-18 20183508006142 18-oct-18 DE FONDO 12
63 20183508003091  02-oct-18 20183508006152 18-oct-18 DE FONDO 12
64 20183508003101  02-oct-18 20183508006162 18-oct-18 DE FONDO 12
65 20183508003111  02-oct-18 20183508006172 18-oct-18 DE FONDO 12
66 20183508003121  0Z-oct-18 20183508006182 18-oct-18 DE FONDO 12
67 20183508003131  02-oct-18 20183508006192 18-oct-18 DE FONDO 12
68 20183508003141  02-oct-18 20183508006202 18-oct-18 DE FONDO 12
69 20183508003161  02-oct-18 20183508006212 19-oct-18 DE FONDO 13
70 20183509002991  02-oct-18 20183509006652 30-oct-18  SUBSANAR 20
71 20183504004741  02-oct-18 20183504005872 31-oct-18 SUBSANAR 21
72 20183505002211  02-oct-18 20183505003512 19-nov-18  DE FONDO 34
73 20183505002201  02-oct-18 20183505003522 20-nov-18 PARCIAL 35
74 20183512002241  02-oct-18 20183512008572 26-dic-18 INFORMATIVO 59
75 20183501002541  02-oct-18 SIN RESP
76 20183503004541  02-oct-18 SIN RESP
77 20183503004561  02-oct-18 SIN RESP
78 20186100084361  02-oct-18 20183300070292 01-nov-18 SUBSANAR 22
79 20186100084381  02-oct-18 20183300071172 30-oct-18 DE FONDO 20
80 20186100084391  02-oct-18 20183300070782 12-oct-18 DE FONDO 9
81 20186100084411  02-oct-18 20183300072072 23-oct-18 DE FONDO 15
82 20186100084421  02-oct-18 20183000069692 10-oct-18 INFORMATIVO 7
83 20186100084431  02-oct-18 ARCHIVO 29-nov-18 ARCHIVO 42
84 20186100084471  02-oct-18 20183300072432 24-oct-18  DE FONDO 16
85 20186100084511  02-oct-18 20183300073612 31-oct-18 NI TRASLADO 21
86 20186100084531  02-oct-18 SIN RESP
87 20186100084561  02-oct-18 20183200070722 16-oct-18 DE FONDO 10
88 20186100084571  02-oct-18 SIN RESP
89 20186100084581  02-oct-18 20183300073052 15-nov-18  PARCIAL 32
90 20186100084591  02-oct-18 20183000069322 08-oct-18  INFORMATIVO 5



ORD
91
92
93
94
95
9%
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20183503004591
20183508003201
20183510004841
20183512002261
20183511003341
20183504004751
20183507002191
20183511003311
20183511003321
20183511003331
20183506001351
20183505002221
20183510004831
20183503004581
20183511003351
20186100084631
20186100084641
20186100084661
20186100084691
20186100084711
20186100084721
20186100084751
20186100084761
20186100084781
20186100084801
20186100084821
20186100084831
20186100084841
20186100084851
20186100084871
20186100084931
20186100084941
20183510004871
20183507002201
20183510004861
20183501002561
20183503004601
20183502002691
20183511003361
20183509003001
20183503004611
20183510004851
20183505002231
20183503004621
20183503004631
20186100084961
20186100084971
20186100085021

FECHA
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
03-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18

RESPUESTA
20183503008612
20183508005802
20183510012202
20183512006552
20183511006552
20183504005422
20183507011212
20183511006592
20183511006622
20183511006602
20183506002472
20183505003492
20183300076872
20183503017082

20183300076332

20184000069992
20183300070122

20183100070442
20183100069872
20183300070122

20183300071962
20183000069572
20183000069582

CORREO ELECTRONICO

20183507010972
20183510012252
20183501005642
20183503009582
20183502002362
20183511006662
20183509006092
20182100073592

CORREO ELECTRONICO

20183505003652
20183300076582
20183300076582
20184000070142
20183300072562
20183300070732

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP
03-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
11-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
30-oct-18
19-nov-18
22-nov-18
05-dic-18

20-nov-18

09-oct-18
16-oct-18

17-oct-18
12-oct-18
16-oct-18

23-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
04-oct-18
08-oct-18
11-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
17-oct-18
18-oct-18
19-oct-18
15-nov-18
19-nov-18
26-nov-18
13-dic-18
13-dic-18
10-oct-18
19-nov-18
17-oct-18

TIPO RTA
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
NEGATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO
DE FONDO
NEGATIVO
NEGATIVO
SOLICITUD
SOLICITUD
DE FONDO
NEGATIVO

DE FONDO

PARCIAL
DE FONDO

PARCIAL
DE FONDO
DE FONDO

DE FONDO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
NEGATIVO

DE FONDO

DE FONDO
NEGATIVO
SUBSANAR

DE FONDO
PARCIAL

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
SUBSANAR

NE TRASLADO
DE FONDO

w =
Wh ooowoowuuouuer3

w
(<)}

44
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP

34
SIN RESP

5

9
SIN RESP
SIN RESP

10

8

9
SIN RESP
SIN RESP

14
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ORD
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL
CUARTO TRIMESTRE 2018

RADICADO
20186100085041
20186100085051
20186100085071
20186100085111
20186100085161
20186100085171
20186100085181
20186100085211
20186100085261
20186100085301
20186100085311
20186100085321
20186100085341
20186100085351
20186100085361
20183507002221
20183510004881
20183511003371
20183502002701
20183509003011
20183511003381
20183508003211
20183501002571
20186100085381
20186100085391
20186100085401
20186100085431
20186100085471
20186100085491
20186100085501
20186100085511
20186100085541
20186100085551
20186100085561
20186100085591
20186100085601
20186100085611
20186100085621
20186100085631
20186100085641
20186100085651
20186100085671
20186100085681
20186100085701
20186100085711
20186100085721
20186100085731
20186100085741

FECHA
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
04-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18
05-oct-18

Pagina 17 de 58

RESPUESTA
20184000071362
20184000070252
20183300072532
20183100070452

20183300072152

20183300070752
20183200073552
20183000069702
20183000069712
20183000069722
20183000069732
20183507011062
20183510012232
20183511006652
20183502002432
20183509006612
20183511007102
20183300080002

20183503009902
20184000071442

20182100071162

20183200073562
20186100070192

20183503009882
20183503009812
20184000071512
20183000069762
20183300071602
20183000069772
20183000069782

20183000069802
20184000070152
20183000069812

20183000069832
20183000069842
20183300072642
20184000072512

FECHA RESP
17-oct-18
09-oct-18
06-nov-18
17-oct-18

30-oct-18

17-oct-18
26-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
11-oct-18
18-oct-18
22-oct-18
26-oct-18
20-nov-18
11-dic-18

29-oct-18
17-oct-18

16-oct-18

01-nov-18
09-oct-18

29-oct-18
25-oct-18
18-oct-18
10-oct-18
19-oct-18
10-oct-18
10-oct-18

10-oct-18
11-oct-18
10-oct-18

10-oct-18
10-oct-18
31-oct-18
26-oct-18

TIPO RTA
SUBSANAR
SUBSANAR
SUBSANAR
E TRASLADO

PARCIAL

DE FONDO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO
NEGATIVO

DE FONDO
PARCIAL
SUBSANAR
ACUSA RECIBO
NEGATIVO

NEGATIVO
SUBSANAR

DE FONDO

INFORMATIVO
DE FONDO

NEGATIVO
SOLICITUD
SUBSANAR
INFORMATIVO
DE FONDO
INFORMATIVO
INFORMATIVO

INFORMATIVO
INEXISTENCIA INFORMACION
INFORMATIVO

INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO
NEGATIVO

TR
9
4
23
9

SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
18
SIN RESP

46
SIN RESP
16
8
SIN RESP
7
SIN RESP
SIN RESP
19
3
SIN RESP
16
14

10
4
4
SIN RESP
4
5
4
SIN RESP
4
4
18
15



ORD
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199

201
202
203
204

208

222

224
225
226
227
228
229
230
231

233
234

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20183502002971
20183508003231
20183509003041
20183510004911
20183510004921
20183508003221
20183508003241
20183510004901
20183510004891
20183503004651
20183503004661
20183506001361
20183509003051
20183513000691
20183501002581
20183511003391
20186100085771
20186100085791
20186100085841
20186100085921
20186100085941
20186100085951
20186100085961
20186100085971
20186100086001
20186100086011
20186100086021
20186100086031
20186100086041
20186100086051
20186100086081
20186100086091
20186100086101
20186100086121
20186100086141
20183510004931
20183510004941
20183509003061
20183511003411
20183511003421
20183508003251
20183507002231
20183503004671
20183503004691
20183510004951
20183502002711
20183510004961
20183511003401

FECHA
06-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
08-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18

RESPUESTA

CORREO ELECTRONICO

20183508005832
20183509005972
20183510012192

CORREO ELECTRONICO

20183508005882
20183508005892

CORREO ELECTRONICO

20183510012262
20183503009652
20183503009642
20183506002442
20183509006752
20183300075002
20183501006122

20183200070862
20183504005652
20183300074492
20183100070042
20183000069852
20183300078702
20183300075452
20183300076542
20183300076532
20182100070132
20182100070232
20182100070052
20182100070012
20183000069862
20183000069882
20183300073072
20183300073532

CORREO ELECTRONICO

20183510012182
20183509005992
20183511006472
20183511006572
20183508005992
20183507011252
20183503009762
20183503009702
20183510012372
20183300075022
20183510013702
20183511007112

CUARTO TRIMESTRE 2018
Pagina 18 de 58

FECHA RESP
09-nov-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
11-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
23-oct-18
01-nov-18
19-nov-18
06-dic-18

12-oct-18
19-oct-18
21-nov-18
17-oct-18
10-oct-18
12-dic-18
15-nov-18
22-nov-18
22-nov-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
30-oct-18
30-oct-18

09-oct-18
09-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
13-oct-18
17-oct-18
19-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
23-oct-18
19-nov-18
19-nov-18
20-nov-18

TIPO RTA

DE FONDO

DE FONDO
NE TRASLADO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
NEGATIVO
SUBSANAR
PARCIAL
SUBSANAR

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
INFORMATIVO
DE FONDO
INFORMATIVO
PARCIAL
PARCIAL
NOTIFICA
NOTIFICA
NOTIFICA
NOTIFICA
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO
INEXISTENCIA INFORMACION

DE FONDO
DE FONDO
NE TRASLADO
NEGATIVO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
NEGATIVO
NI TRASLADO
PARCIAL

DE FONDO
DE FONDO
NEGATIVO

N
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42
SIN RESP
SIN RESP
5
9
32
7
3
46

SIN RESP
1
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ORD
235
236
237
238

252

256

269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL
CUARTO TRIMESTRE 2018

RADICADO
20183504004771
20183504004781
20183503004681
20183511003431
20186100086161
20186100086191
20186100086301
20186100086311
20186100086321
20186100086331
20186100086341
20186100086351
20186100086391
20186100086511
20186100086521
20186100086531
20186100086541
20183508003261
20183511003481
20183510004981
20183510005001
20183510004991
20183505002251
20183512002301
20183511003441
20183509003071
20183511003461
20183511003451
20183502002721
20186100086571
20186100086581
20186100086591
20186100086601
20186100086641
20186100086651
20186100086661
20186100086671
20186100086681
20186100086711
20186100086741
20186100086761
20186100086811
20186100086841
20186100086851
20186100086871
20186100086881
20186100086891
20186100086901

FECHA
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
09-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
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RESPUESTA
20183504008802
20183504008812

20183000071192
20183000071372
20184000072022
20183000071382
20183512008522

20183300071952

20183300072352
20183000071392
20183000071402
20183300072342
20183508005912
NO REQUIERE
20183510012282
20183510012382
20183510012422
20183505002912
20183512006832
20183511006822
20183509006832
20183300074032
20183511007122
20183502003042
20183000074222
20183200071032
20183000071412

20183504007692
20183504007702
20183508006262
20183503009892

20183000071422

20182100070772
20182100071122
20183000071222
20183510012462
20183510012502
20183200071672

FECHA RESP

12-dic-18
12-dic-18

23-oct-18
18-oct-18
31-oct-18
18-oct-18
21-dic-18

23-oct-18

15-nov-18
18-oct-18
18-oct-18
24-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
17-oct-18
23-oct-18
24-oct-18
26-oct-18
07-nov-18
08-nov-18
13-nov-18
19-nov-18
20-nov-18
26-nov-18
31-oct-18
07-nov-18
18-oct-18

03-dic-18
03-dic-18
24-oct-18
29-oct-18

18-oct-18

11-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
19-oct-18

TIPO RTA
INFORMATIVO
INFORMATIVO

DE FONDO
INFORMATIVO
PARCIAL
INFORMATIVO
NEGATIVO

DE FONDO

INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO

DE FONDO
ARCHIVO
PARCIAL
PARCIAL
PARCIAL
PARCIAL

DE FONDO
SUBSANAR

DE FONDO
TRAMITE

DE FONDO
PARCIAL
INFORMATIVO
INEXISTENCIA INFORMACION
INFORMATIVO

INFORMATIVO
INFORMATIVO
SUBSANAR
NEGATIVO

INFORMATIVO

DE FONDO

NE TRASLADO
INFORMATIVO
PARCIAL
NOTIFICA

NE TRASLADO

TR
45
45

SIN RESP

SIN RESP

SIN RESP
10

7
16

7
52

SIN RESP
10

SIN RESP
27

7
7
11

SIN RESP
38
38
10
13

SIN RESP

SIN RESP
6

SIN RESP
2
6
6
10
10
7

SIN RESP



ORD
283
284

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20186100086911
20186100086931
20186100086941
20186100086951
20186100086961
20186100086971
20186100086981
20183502002731
20183510005011
20183507002241
20183508003281
20183511003491
20183502002751
20183509003101
20183504004821
20183511003501
20183503004721
20183503004731
20183503004741
20183503004711
20183509003111
20183502002741
20186100086991
20186100087001
20186100087011
20186100087031
20186100087161
20186100087171
20186100087191
20186100087201
20186100087231
20186100087331
20186100087341
20186100087361
20186100087441
20186100087511
20183503004751
20183511003511
20183512002321
20183508003291
20183510005021
20183502002761
20183509003131
20183504004851
20183511003521
20183511003551
20183504004841
20183504004861

FECHA
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
10-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
11-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18

RESPUESTA

20183512007012
20183000071432
20183513001502
20183000071452
20183510012292
20183000071462
NO REQUIERE
20183510012272
20183507011202
20183508005952
20183511006672

CORREO ELECTRONICO

20183509006762
20183504006082
20183511007132
20183503013062
20183503013072
20183503013052
20183300078782
20183509007842

20183300074732

20183000071312
NO REQUIERE

20183000071472

20185000072012
20186100072032
20183000071482
20183200071542
20182100071792
20183300073532
20182100071152
20183503008692
NO REQUIERE
NO REQUIERE
20183508005982
20183510012302

CORREO ELECTRONICO

20183509006642
20183504005882
20183511007142
20183511007152
20183504008642
20183504009092

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP

22-nov-18
18-oct-18
24-oct-18
25-oct-18
17-oct-18
01-nov-18
11-oct-18
12-oct-18
16-oct-18
17-oct-18
19-oct-18
26-oct-18
01-nov-18
06-nov-18
20-nov-18
28-nov-18
28-nov-18
28-nov-18
07-dic-18
26-dic-18

19-nov-18

30-oct-18
21-nov-18

18-oct-18

19-oct-18
22-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
30-oct-18
16-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
26-oct-18
30-oct-18
31-oct-18
20-nov-18
20-nov-18
10-dic-18
24-dic-18

TIPO RTA

NEGATIVO
INFORMATIVO
NEGATIVO
INFORMATIVO
PARCIAL
INFORMATIVO
ARCHIVO

DE FONDO

DE FONDO

NE TRASLADO
SUBSANAR

DE FONDO
SUBSANAR

DE FONDO
ACUSA RECIBO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
PARCIAL
NEGATIVO

SUBSANAR

DE FONDO
ARCHIVO

INFORMATIVO

DE FONDO

DE FONDO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO
INEXISTENCIA INFORMACION
DE FONDO

DE FONDO
ARCHIVO
ARCHIVO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
SUBSANAR

DE FONDO
ACUSA RECIBO
INFORMATIVO
SUBSANAR
INFORMATIVO

TR
SIN RESP
31
6
10

52
SIN RESP
27
SIN RESP
13
29
SIN RESP
5
SIN RESP
6

7
5
5
5

13

w w Pk kP, Ww

12
13
27
27
40
50
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365

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20186100087531
20186100087551
20186100087571
20186100087581
20186100087611
20186100087711
20186100087751
20186100087761
20186100087771
20186100087781
20186100087801
20186100087811
20186100087851
20186100087861
20186000087871
20183507002281
20183508003311
20183504004941
20183510005031
20183507002271
20183511003581
20183511003561
20183510005041
20183504004901
20183504004951
20183504004931
20183504004911
20183511003571
20183511003591
20183502002791
20183512002331
20183501002641
20183502002771
20183502002781
20183503004761
20183509003141
20186100087911
20186100087961
20186100087981
20186100088001
20186100088041
20186100088161
20186100088271
20186100088281
20186100088381
20183505002271
20183508003321
20183508003331

FECHA
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
12-oct-18
15-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
16-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18

RESPUESTA

20183200071552

20186100072032
20184000074242

20183200071332
20183513001512

20183300072732
20183300071632
20183200071562
20182100072182
20186100075912
20183507011232
20183508005962
20183504005632

CORREO ELECTRONICO

20183507011242
20183511006702
20183511006732
20183510012472
20183504006052
20183504006392
20183504006432
20183504006492
20183511007162
20183300075092
20183502003092
20183512008322

20183200071572

20183200071582

20186000072202

20183300075722
20183200071932

CORREO ELECTRONICO

20183508005972
20183508006222

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP

25-oct-18

22-oct-18
30-oct-18

17-oct-18
26-oct-18

30-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
25-oct-18
08-nov-18
17-oct-18
17-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
19-oct-18
22-oct-18
23-oct-18
24-oct-18
02-nov-18
15-nov-18
19-nov-18
20-nov-18
20-nov-18
20-nov-18
26-nov-18
12-dic-18

18-oct-18

18-oct-18

19-oct-18

20-nov-18
19-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
19-oct-18

TIPO RTA

INFORMATIVO

DE FONDO
DE FONDO

DE FONDO
SUBSANAR

DE FONDO

| TRASLADO
INFORMATIVO
DE FONDO

NE TRASLADO
DE FONDO
ACUSA RECIBO
DE FONDO

DE FONDO

NI TRASLADO
DE FONDO

DE FONDO
PARCIAL

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
ACUSA RECIBO
DE FONDO
ACUSA RECIBO
DE FONDO

INFORMATIVO

INFORMATIVO

DE FONDO

DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO

TR
SIN RESP
9
SIN RESP
SIN RESP
6
12
SIN RESP
3
10
SIN RESP
12
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SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
3
SIN RESP
3
SIN RESP
4
SIN RESP
SIN RESP
26
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404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20183509003151
20183510005051
20183508003341
20183503004771
20183507002291
20183510005061
20183509003161
20183510005071
20183504004961
20183502002801
20183502002811
20183503004781
20186100088391
20186100088401
20186100088431
20186100088441
20186100088451
20186100088461
20186100088471
20186100088481
20186100088491
20186100088501
20186100088511
20186100088531
20186100088541
20186100088551
20186100088571
20186100088581
20186100088591
20186100088671
20186100088701
20186100088711
20186100088741
20186100088751
20186100088761
20186100088771
20183510005101
20183508003381
20183509003171
20183510005091
20183507002301
20183508003351
20183508003371
20183511003621
20183511003631
20183503004791
20183503004811
20183504004971

FECHA
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
17-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18

RESPUESTA
20183509006272
20183510012682
20183508006382
20183503010062
20183507017972
20183300074792
20183509007002
20183300075842
20183504008672

20183200074072
20183300072092
20183504007712

20183505002872

20183513001492
20183400073392
20183400073392
20183502002642
ARCHIVO
20183503009842
20183200072122
20183502002532
20183000074012
20183000082722
20183200072262
20183300072552
20183000075922
20183200072252

20186100074962
20183502003182
NO REQUIERE
20183508006242
20183509006252

CORREO ELECTRONICO

20183507011322
RESOLUCION 0872
20183508006342
20183511006842
20183511006832
20183300078752
20183300078762
20183504008792

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP
22-oct-18
25-oct-18
30-oct-18
07-nov-18
13-nov-18
15-nov-18
19-nov-18
20-nov-18
11-dic-18

31-oct-18
23-oct-18
03-dic-18

25-oct-18

24-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
08-nov-18
18-dic-18
25-oct-18
19-oct-18
25-oct-18
30-oct-18
13-dic-18
01-nov-18
07-nov-18
08-nov-18
01-nov-18

06-nov-18
21-dic-18
18-oct-18
19-oct-18
22-oct-18
23-oct-18
24-oct-18
25-oct-18
26-oct-18
09-nov-18
09-nov-18
07-dic-18
07-dic-18
12-dic-18

TIPO RTA
NE TRASLADO
DE FONDO
DE FONDO
NEGATIVO
DE FONDO
DE FONDO
INFORMATIVO
DE FONDO
NEGATIVO

DE FONDO
DE FONDO
INFORMATIVO

NEGATIVO

NEGATIVO

DE FONDO

DE FONDO
INFORMATIVO
ARCHIVO
NEGATIVO

DE FONDO
NEGATIVO
SOLICITUD

DE FONDO
INFORMATIVO
DE FONDO
TRAMITE
INFORMATIVO

DE FONDO
NEGATIVO
ARCHIVO

DE FONDO
NE TRASLADO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
SUBSANAR
SUBSANAR
PARCIAL
PARCIAL
INFORMATIVO

TR
4
7

10

16

20
22
24
25
39

SIN RESP

SIN RESP

SIN RESP
11

5
34
SIN RESP
7
SIN RESP
6
10
10
17
44
7
3
7
10
41
12
16
17
12

SIN RESP

SIN RESP
15



ORD
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20183502002821
20183503004801
20183503004821
20186100088811
20186100088841
20186100088851
20186100088861
20186100088871
20186100088881
20186100088891
20186100088971
20186100088981
20186100088991
20186100089001
20186100089011
20186100089031
20186100089041
20186100089051
20186100089071
20186100089081
20186100089091
20186100089121
20186100089141
20186100089151
20186100089171
20183503004871
20183505002301
20183508003401
20183510005111
20183503004851
20183505002281
20183508003391
20183502002831
20183509003181
20183501002681
20183502002841
20183511003641
20183511003651
20183503004831
20183512002361
20183503004841
20186100089191
20186100089221
20186100089231
20186100089241
20186100089251
20186100089311
20186100089321

FECHA
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
18-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18

RESPUESTA

20183200072192

20183000073962

20183503010382
ARCHIVO
20183300073942
20182200073572
20183505003012
20183513001582
20183513001702
20183513001602
20183502003262
20183503010432
ARCHIVO
ARCHIVO
20183200073212
20185000072292

20184000075172
20183502003252
20183504007722
20183503009632
20183505002832
20183508006232
20183510012352
20183503009832
20183505002892
20183508006362

CORREO ELECTRONICO

20183509006802
20183501005912
20183502002812
20183511007172
20183511007182
20183300078772
20183512008302

RESOLUCION 884
20183200072372
20182100072632
20183300072812
20182100074092

CORREO ELECTRONICO

NO REQUIERE

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP

23-oct-18

30-oct-18

23-nov-18
24-oct-18
30-nov-18
26-oct-18
07-nov-18
01-nov-18
13-nov-18
06-nov-18
21-dic-18
23-nov-18
22-oct-18
20-dic-18
24-oct-18
22-oct-18

07-nov-18
21-dic-18
03-dic-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
22-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
29-oct-18
31-oct-18
02-nov-18
19-nov-18
20-nov-18
20-nov-18
20-nov-18
07-dic-18
12-dic-18

23-oct-18
23-oct-18
25-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
26-oct-18
23-oct-18

TIPO RTA

INFORMATIVO

NEGATIVO

NEGATIVO
ARCHIVO
E TRASLADO
DE FONDO
NEGATIVO
NEGATIVO
SUBSANAR
SUBSANAR
NEGATIVO
NEGATIVO
ARCHIVO
ARCHIVO
DE FONDO
DE FONDO

SUBSANAR
NEGATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
PARCIAL

DE FONDO

DE FONDO
SUBSANAR
NEGATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
PARCIAL

DE FONDO

DE FONDO
INFORMATIVO
DE FONDO
INFORMATIVO
NOTIFICA

DE FONDO
ARCHIVO

TR
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP

4
SIN RESP

9
SIN RESP

27

5

32

7

15

11

19

14

46

27

3

45

5

3
SIN RESP

15

46
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475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497

510

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20186100089351
20186100089361
20186100089391
20186100089401
20186100089431
20186100089471
20186100089481
20186100089491
20183506001371
20183511003661
20183512002371
20183510005131
20183502002861
20183510005171
20183510005181
20183505002311
20183505002321
20183508003411
20183508003421
20183508003431
20183510005121
20183510005141
20183510005161
20183507002311
20183504004991
20183509003191
20183504005001
20183511003671
20183510005151
20186100089501
20186100089511
20186100089521
20186100089531
20186100089561
20186100089571
20186100089611
20186100089621
20186100089651
20186100089661
20186100089701
20186100089731
20186100089741
20186100089771
20186100089811
20186100089821
20186100089891
20186100089901
20186100089911

FECHA
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
19-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18
22-oct-18

RESPUESTA

20183200072652
20186200072222
20183200072932
20183300074192

20183200073082
20183506002452
20183511006722
20183512006682
20183510012402
20183502002592
20183510012662

CORREO ELECTRONICO

20183505002932
20183505002902
20183508006352
20183508006272
20183508006282
20183510012742
20183510012712
20183510012702
20183507017902
20183504005892
20183509006782
20183504006102
20183511007192
20183300083852
20183504008632
20183200073182
20183300075032
20183000073732
20184000073982

20183200082932
20186200073062
20182100075072
20183200073092
20184000074182
20183200073102
20183300075852
20183300074572

20183200073112
20183200073122
20183200073132

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP

23-oct-18
22-oct-18
26-oct-18
06-nov-18

24-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
24-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
31-oct-18
01-nov-18
02-nov-18
06-nov-18
20-nov-18
26-dic-18
10-dic-18
24-oct-18
21-nov-18
31-oct-18
31-oct-18

20-dic-18
23-oct-18
06-nov-18
24-oct-18
31-oct-18
24-oct-18
13-dic-18
06-nov-18

24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18

TIPO RTA

DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
PARCIAL

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
NEGATIVO
PARCIAL

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
PARCIAL

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
SUBSANAR

DE FONDO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO
INFORMATIVO
E TRASLADO

DE FONDO
NEGATIVO
DE FONDO
DE FONDO
INEXISTENCIA INFORMACION
DE FONDO
DE FONDO
SUBSANAR

DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO

TR
SIN RESP
3
2
6
13
SIN RESP
SIN RESP
4
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2
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3
8
3
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SIN RESP
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535

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20186100089921
20183511003701
20183511003711
20183509003211
20183504005011
20183508003441
20183503004881
20183513000701
20183509003201
20183501002721
20183512002401
20183511003691
20183503004891
20183503004901
20183511003721
20183502002871
20183501002751
20183503004911
20183503004921
20183503004931
20186100089931
20186100089971
20186100089991
20186100090001
20186100090021
20186100090041
20186100090061
20186100090091
20186100090131
20186100090141
20186100090151
20186100090201
20186100090221
20186100090241
20186100090291
20183503004941
20183510005191
20183513000721
20183501002731
20183513000711
20183509003231
20183511003731
20183509003221
20183501002741
20183503004951
20186100090321
20186100090401
20186100090431

FECHA
22-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18

RESPUESTA
20183200073142
NO REQUIERE
NO REQUIERE
20183509006602
20183504005662
20183508006292
20183503009942
20183513001552
20183509006792
20183501005822
20183512006842
20183511006952
20183300079782
20183503016082
20183300081832
20183502003302

ARCHIVO

20183509006662
20183509006672

20182000074272
20183200073372
20183300075272
20183200073362
20183200073382
20183200073402
20183200073412
20183200073422
20183400074152
20183300076632
20183503009782
20183510012672
20183513001542
20183501005832
20183513001622
20183509006822
20183511006922
20183509006962

CORREO ELECTRONICO

20182100073712
20182200073772

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP
24-oct-18
23-oct-18
23-oct-18
24-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
29-oct-18
01-nov-18
02-nov-18
06-nov-18
07-nov-18
14-nov-18
05-dic-18
05-dic-18
12-dic-18
26-dic-18

06-nov-18

30-oct-18
30-oct-18

07-nov-18
30-oct-18
15-nov-18
26-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
01-nov-18
19-nov-18
24-oct-18
25-oct-18
31-oct-18
07-nov-18
07-nov-18
08-nov-18
13-nov-18
19-nov-18

25-oct-18
26-oct-18
31-oct-18

TIPO RTA

DE FONDO
ARCHIVO
ARCHIVO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
SUBSANAR

DE FONDO

DE FONDO
SOLICITUD
PARCIAL
INFORMATIVO
SUBSANAR

DE FONDO

ARCHIVO

SUBSANAR
INFORMATIVO

DE FONDO
INFORMATIVO
PARCIAL
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
ACUSA RECIBO
SUBSANAR

DE FONDO
SUBSANAR

DE FONDO

DE FONDO

INFORMATIVO
DE FONDO
DE FONDO

PR
N,_,Looom.b.bNb—\l—\w;

w w w -
A = PN

45
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
11
SIN RESP
6
6
SIN RESP
12

19
SIN RESP
SIN RESP

2

3

6



ORD

597

601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL
CUARTO TRIMESTRE 2018

RADICADO
20186100090441
20186100090491
20186100090501
20186100090521
20186100090531
20186100090541
20186100090551
20186100090561
20186100090591
20186100090641
20186100090711
20183509003241
20183505002341
20183510005231
20183510005261
20183510005271
20183510005251
20183513000741
20183510005241
20183503004961
20183510005211
20183509003251
20183509003261
20183513000731
20183511003751
20183504005031
20183512002411
20183502002891
20183502002901
20183501002761
20183501002771
20183503004971
20183511003741
20186100090741
20186100090751
20186100090821
20186100090831
20186100090851
20186100090861
20186100090931
20186100090951
20186100090961
20186100090971
20186100090981
20186100090991
20186100091001
20186100091011
20183501002781

FECHA
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
24-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
25-oct-18
26-oct-18
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RESPUESTA
20186200074172
20183300077042
20183200073652
20183200073662

20183300077042
20184000077182
20183200073632

20183300076772

NO REQUIERE
20183505002922
CORREO ELECTRONICO
CORREO ELECTRONICO
CORREO ELECTRONICO
20183510012772
20183513001572
CORREO ELECTRONICO
20183503010022
20183510013562
20183509007022
20183509007272
20183300078242
20183511008372
20183504008602
20183300080332
20183502003312
20183502003342

20183000075082
20183300075862

20183300075932
20182400074212

20183300076232
20183200073902

20183300075982
20182100074042
20183000074342
20183200073932
20183501005752

FECHA RESP
01-nov-18
29-nov-18
30-oct-18
30-oct-18

29-nov-18
27-nov-18
30-oct-18

19-nov-18

25-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
30-oct-18
01-nov-18
02-nov-18
07-nov-18
09-nov-18
19-nov-18
28-nov-18
05-dic-18
07-dic-18
10-dic-18
11-dic-18
27-dic-18
27-dic-18

06-nov-18
20-nov-18

16-nov-18
01-nov-18

20-nov-18
30-oct-18

30-nov-18
01-nov-18
31-oct-18
30-oct-18
26-oct-18

TIPO RTA
DE FONDO
SUBSANAR
INFORMATIVO
INFORMATIVO

SUBSANAR
INFORMATIVO
INFORMATIVO

DE FONDO

ARCHIVO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

NE TRASLADO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
INFORMATIVO
ACUSA RECIBO
DE FONDO
SUBSANAR
INFORMATIVO
SUBSANAR
ACUSA RECIBO
ACUSA RECIBO

DE FONDO
DE FONDO

PARCIAL
DE FONDO

DE FONDO
INFORMATIVO

DE FONDO

E TRASLADO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO

SIN RESP
27
25
5

SIN RESP
19

SIN RESP

44
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
9
19
SIN RESP
17
6
SIN RESP
SIN RESP
19
4
SIN RESP
27

S ST )



ORD
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660
661
662
663
664
665
666

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20183508003461
20183510005281
20183511003761
20183511003791
20183501002791
20183502002911
20186100091051
20186100091071
20186100091091
20186100091101
20186100091111
20186100091131
20186100091141
20186100091151
20186100091161
20186100091171
20186100091181
20186000091191
20186100091201
20186100091211
20186100091231
20186100091241
20186100091261
20186100091271
20186000091321
20186100091331
20186100091341
20186100091351
20183503004981
20183504005061
20183508003501
20183510005291
20183512002431
20183504005081
20183508003481
20183508003491
20183512002451
20183510005301
20183503005001
20183511003801
20183503004991
20183513000751
20186100091371
20186100091421
20186100091431
20186100091441
20186100091451
20186100091461

FECHA
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
26-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18

RESPUESTA
20183508006312

CORREO ELECTRONICO

20183511006812
20183511007882

20183300077522
20186000074302
20184000074772
NO REQUIERE
20183300075232

20183200073912

CORREO ELECTRONICO

20183000078802
20183000075642
20183000075142
20183000077192

NO REQUIERE
20184300084662
20183000074372
20183000074382

CORREO ELECTRONICO

20183503009922
20183504005852
20183508006372
20183510012762
20183512006772
20183504006112
20183508006412
20183508006442
20183512006912
20183510016182
20183300080882
20183300082222

20183300079872
20183200074332
20183513001682
20183512008442
20183504006332
20183503010252

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP
26-oct-18
29-oct-18
08-nov-18
26-nov-18

28-nov-18
30-oct-18
08-nov-18
27-nov-18
19-nov-18

30-oct-18
30-oct-18

27-nov-18
13-nov-18
09-nov-18
21-nov-18

30-oct-18
26-dic-18
31-oct-18
31-oct-18
30-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
31-oct-18
06-nov-18
08-nov-18
09-nov-18
20-nov-18
28-nov-18
12-dic-18
17-dic-18

29-nov-18
31-oct-18
07-nov-18
20-dic-18
14-nov-18
15-nov-18

TIPO RTA
DE FONDO
DE FONDO
SUBSANAR
SUBSANAR

DE FONDO
DE FONDO
E TRASLADO
ARCHIVO
SUBSANAR

INFORMATIVO
ARCHIVO

E TRASLADO

E TRASLADO
INFORMATIVO
NI TRASLADO

ARCHIVO

E TRASLADO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
NEGATIVO
ACUSA RECIBO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

NI TRASLADO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
PARCIAL

DE FONDO

SUBSANAR
INFORMATIVO
SUBSANAR
INFORMATIVO
INFORMATIVO
SUBSANAR

TR
1
2

10

22

SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP

24

3

10

23

17
SIN RESP

3

3
SIN RESP

23

13

11

19
SIN RESP

3
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35
SIN RESP
SIN RESP

24

3

8

38

13

14



ORD
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688
689
690
691
692
693
694
695
696
697
698
699
700
701
702
703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
713
714

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20186100091471
20186100091481
20186100091491
20186100091501
20186100091511
20186100091521
20186100091541
20186100091551
20186100091561
20186100091581
20186100091591
20186100091601
20186100091621
20186100091631
20186100091641
20186100091651
20186100091671
20186100091701
20186100091711
20186100091721
20186100091741
20186100091751
20186100091761
20186100091781
20186100091821
20186100091841
20186100091861
20186100091871
20183507002331
20183508003511
20183510005321
20183508003521
20183503005021
20183509003291
20183508003541
20183508003551
20183508003531
20183502002921
20183510005311
20186100091881
20186100091901
20186100091911
20186100091921
20186100091931
20186100091941
20186100091951
20186100091991
20186100092001

FECHA
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
29-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18

RESPUESTA
20183503010232
RESOLUCION 904

20186200075262
20183509006942
20183503010452

20183508006562
20183508006592
20183508006582
20183508006602
20183508006612
20183511007952
20183503010182
20183508006622
20183000074352
20183300079232
20183000074552
20183000074362
20183000074392
RESOLUCION 905

20183000075332

20183000074402
20183400076422
20183200074312
20183507017882
20183508006392
20183510013362
20183508006452
20183503010222
20183509006872
20183508006542
20183508006572
20183508006662
20183502003172
20183300082692
20183512008292
20183200074462

CORREO ELECTRONICO

20183100074942
20183000074472
20183505002972
20182000078002

20183300074982

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP

15-nov-18
30-oct-18

08-nov-18
15-nov-18
23-nov-18

19-nov-18
19-nov-18
19-nov-18
19-nov-18
19-nov-18
26-nov-18
09-nov-18
19-nov-18
31-oct-18
30-nov-18
06-nov-18
31-oct-18
31-oct-18
30-oct-18

16-nov-18

31-oct-18
15-nov-18
31-oct-18
31-oct-18
02-nov-18
08-nov-18
13-nov-18
15-nov-18
15-nov-18
19-nov-18
19-nov-18
20-nov-18
13-dic-18
17-dic-18
12-dic-18
01-nov-18
30-oct-18
28-nov-18
01-nov-18
06-nov-18
13-dic-18

16-nov-18

TIPO RTA

NEGATIVO
DE FONDO

DE FONDO
SUBSANAR
NEGATIVO

NEGATIVO
NEGATIVO
NEGATIVO
NEGATIVO
NEGATIVO
NEGATIVO
NEGATIVO
NEGATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO

INFORMATIVO

INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
NEGATIVO
SUBSANAR

DE FONDO
PARCIAL

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
INFORMATIVO
NEGATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
SUBSANAR

DE FONDO

DE FONDO

TR

14

2
SIN RESP

9

14

20
SIN RESP
SIN RESP

16

16

16

16

16

21

10

16

3

25

7

3

3

2
SIN RESP

15
SIN RESP

3

14

3

2

32
SIN RESP
14



ORD
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740
741
742
743
744
745
746
747
748
749
750
751
752
753
754
755
756
757
758
759
760
761
762

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20186100092031
20186100092041
20186100092051
20186100092071
20186100092081
20186100092091
20186100092101
20186100092121
20183507002341
20183504005121
20183513000771
20183508003571
20183510005331
20183508003561
20183504005111
20183501002801
20183502002931
20186100092141
20186100092151
20186100092171
20186100092181
20186100092191
20186100092201
20186100092211
20186100092221
20186100092231
20186100092241
20186100092251
20186100092261
20186100092271
20186100092281
20186100092291
20186100092301
20186100092311
20186100092321
20186100092331
20186100092351
20186100092371
20186000092381
20186100092431
20186100092471
20186100092521
20186100092531
20186100092541
20186100092551
20186000092581
20186100092601
20186100092611

FECHA
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
30-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18

RESPUESTA
20184000075212

20185000078912
20184300076472
20183503015022
20183000075222
20183200074452

20183507017872
20183504006092
20183513001612
20183508006422
20183510013372
20183508006502
20183504006482

20183300075362
20183300075042
20183200074822
20182100074692
20183512006992
20183200074642
20183502003192

20183503011062
20183506002542
20183501005982

20183506002532
20183512008582
20183513001712
20183200074652

20183300077932
20183503010172

20184000078362

20183000075402
20183513001932
20183513001932
20183000078962
20182000077332

20183000079012

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP
07-nov-18

26-nov-18
19-nov-18
04-dic-18
09-nov-18
01-nov-18

31-oct-18
06-nov-18
07-nov-18
08-nov-18
08-nov-18
15-nov-18
20-nov-18

21-nov-18
16-nov-18
07-nov-18
02-nov-18
22-nov-18
01-nov-18
21-dic-18

26-nov-18
09-nov-18
26-nov-18

09-nov-18
26-dic-18
13-nov-18
01-nov-18

27-nov-18
09-nov-18

22-nov-18

15-nov-18
11-dic-18
11-dic-18
27-nov-18
21-nov-18

28-nov-18

TIPO RTA
DE FONDO

DE FONDO
DE FONDO
NEGATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO

DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
E TRASLADO
DE FONDO

INFORMATIVO
DE FONDO
INFORMATIVO
DE FONDO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
NEGATIVO

SUBSANAR
NEGATIVO
NEGATIVO

NEGATIVO
INFORMATIVO
SUBSANAR
INFORMATIVO

SUBSANAR
NEGATIVO

DE FONDO

SOLICITUD
INFORMATIVO
INFORMATIVO
NI TRASLADO
DE FONDO

INFORMATIVO

TR
7
SIN RESP
20
15
26
9
3
SIN RESP

SIN RESP
SIN RESP
16
13
6
3
17
2
37
SIN RESP
19
8
19
SIN RESP
8
39
10
2
SIN RESP
20
8
SIN RESP
17
SIN RESP
SIN RESP
12
29
29
20
16
SIN RESP
SIN RESP
21



ORD
763
764
765
766
767
768
769
770
771
772
773
774
775
776
777
778
779
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798
799
800
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20186100092621
20186100092631
20186100092661
20183505002361
20183504005131
20183507002361
20183504005151
20183509003311
20183503005031
20183507002351
20183501002811
20186000092701
20186000092711
20186100092721
20186100092731
20186100092741
20186100092751
20186100092761
20186100092821
20186100092831
20186100092841
20186100092851
20186100092861
20186100092871
20186100092881
20186100092901
20186100092911
20186100092961
20186100092991
20183507002371
20183510005351
20183510005341
20183503005041
20183503005051
20183505002371
20183509003321
20183504005161
20183510005361
20183509003431
20183509003441
20183508003581
20183510005371
20183511003811
20183501002831
20183501002841
20186100093041
20186100093071
20186100093091

FECHA
31-oct-18
31-oct-18
31-oct-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
01-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18

RESPUESTA

CORREO ELECTRONICO

20183504006072
20183507017942
20183504006362
20183509006882
20183503010272
20183507018192

20183200074722
20183200074722

20183300074912
20183200074742
20186200077492
20183000077642
20184000077812
20183300079252
20184000076942
20183100076722
20183300074932
20183200075052
20183200075062
20183507017952
20183510013382
20183510013542
20183503010282
20183503010332
20183505003502
20183509006972
20183504006512

CORREO ELECTRONICO

20183509007242
20183509007232
20184000078612
20183000078352
20183300080282

20183000080452
20183000078462

CUARTO TRIMESTRE 2018
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FECHA RESP

01-nov-18
06-nov-18
08-nov-18
14-nov-18
15-nov-18
16-nov-18
22-nov-18

06-nov-18
06-nov-18

06-nov-18
06-nov-18
19-nov-18
21-nov-18
21-nov-18
30-nov-18
20-nov-18
21-nov-18
16-nov-18
19-nov-18
09-nov-18
08-nov-18
08-nov-18
09-nov-18
16-nov-18
19-nov-18
19-nov-18
19-nov-18
20-nov-18
21-nov-18
26-nov-18
26-nov-18
27-nov-18
27-nov-18
05-dic-18

13-dic-18
29-nov-18

TIPO RTA

DE FONDO
INFORMATIVO
DE FONDO
INFORMATIVO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO

INFORMATIVO
INFORMATIVO

SUBSANAR
INFORMATIVO
DE FONDO

NE TRASLADO
INFORMATIVO
PARCIAL
INFORMATIVO
E TRASLADO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO

DE FONDO
NEGATIVO

NI TRASLADO
SUBSANAR
SUBSANAR
SUBSANAR

NI TRASLADO
INFORMATIVO
SUBSANAR
SUBSANAR
INFORMATIVO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
DE FONDO

TR
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP

1

4

6

10

11

12

16
SIN RESP

4

4
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP

4

4

13

15

15

22

14

15

12

13

23
SIN RESP
SIN RESP

29

20
SIN RESP



ORD
811
812
813
814
815
816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853
854
855
856
857
858

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20186100093101
20186100093111
20186100093131
20186100093171
20186100093181
20186100093191
20186100093211
20186100093231
20186100093261
20186100093301
20186100093311
20186100093321
20186100093331
20186100093361
20186100093381
20186100093531
20186100093541
20186000093561
20183510005381
20183510005401
20183506001391
20183503005071
20183508003621
20183504005181
20183504005211
20183502002951
20183508003601
20183502002961
20183503005061
20183507002381
20183510005391
20183508003611
20183512002481
20183501002851
20183501002861
20183501002871
20183501002881
20183501002891
20186100093601
20186100093641
20186100093741
20186100093751
20186100093761
20186100093791
20186100093801
20186100093811
20186100093821
20186100093841

FECHA
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
02-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18

RESPUESTA
20183000076112
20184000075392
20183300078122
20183000079302

20183200075102
20184000078592
20183000078972

CORREO ELECTRONICO

20183300083142
20185000079142

20183200075282
20183200075292
20183000076742
20183200075302
20183300078122
20183503019092

CORREO ELECTRONICO

NO REQUIERE
20183506002522
20183503010132
20183508006462
20183504006342
20183504006452
20183502002822
20183508006712
20183502002892
20183503010352
20183507018202
20183000078352
20183508007872
20183512008312

20183000080692
NO REQUIERE
20183200075312
20183300076812
20183000075992

CORREO ELECTRONICO

20183000075672

20183000076922
20183300077762
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FECHA RESP
15-nov-18
06-nov-18
27-nov-18
29-nov-18

15-nov-18
26-nov-18
28-nov-18
08-nov-18

19-dic-18
27-nov-18

19-nov-18
15-nov-18
13-dic-18
19-nov-18
27-nov-18
21-dic-18
06-nov-18
06-nov-18
07-nov-18
09-nov-18
13-nov-18
14-nov-18
19-nov-18
20-nov-18
21-nov-18
22-nov-18
22-nov-18
22-nov-18
27-nov-18
28-nov-18
12-dic-18

07-dic-18
07-nov-18
19-nov-18
19-nov-18
15-nov-18
13-nov-18
13-nov-18

22-nov-18
28-nov-18

TIPO RTA
NEGATIVO
NEGATIVO
DE FONDO
DE FONDO

INFORMATIVO
INFORMATIVO
E TRASLADO
NEGATIVO

DE FONDO
SOLICITUD

INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
INFORMATIVO
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
ARCHIVO

DE FONDO

DE FONDO
NIEGA ACCESO
INFORMATIVO
DE FONDO
PARCIAL

DE FONDO

DE FONDO

NI TRASLADO
PARCIAL

DE FONDO
SUBSANAR

DE FONDO

DE FONDO
ARCHIVO
INFORMATIVO
DE FONDO
INFORMATIVO
DE FONDO

E TRASLADO

INFORMATIVO
DE FONDO

TR

10

3

18

20
SIN RESP

10

17

19

5

33

18
SIN RESP

12

10

29

12

26
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP

23

2

10

10

8

6

6
SIN RESP

13

17



ORD
859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872
873
874
875
876
877
878
879
880
881
882
883
884
885
886
887
888
889
890
891
892
893
894
895
896
897
898
899
900
901
902
903
904
905
906

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)
RADICADAS EN GESTION DOCUMENTAL

RADICADO
20186100093861
20186100093871
20186100093891
20186100093911
20186100093931
20186100093941
20186100093951
20186100093961
20183504005221
20183510005421
20183512002491
20183511003841
20183503005091
20183504005251
20183508003631
20183508003641
20183510005451
20183511003821
20183511003831
20183510005431
20183510005441
20183503005081
20183501002901
20183508003651
20183504005231
20183505002391
20183510005411
20186000093971
20186100093991
20186100094041
20186100094051
20186100094121
20186100094141
20186100094211
20186100094231
20186100094261
20186100094291
20186100094301
20186100094351
20186100094361
20186000094381
20186100094391
20183510005461
20183507002391
20183503005151
20183512002501
20183508003661
20183507002401

FECHA
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
06-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
07-nov-18
08-nov-18
08-nov-18
08-nov-18
08-nov-18
08-nov-18
08-nov-18

RESPUESTA
20183300076962

20183300078042

20183504006122
20183510013552
20183512006892
20183511007242
20183503010392
20183504007552
20183508007372
20183508007332
20183510016152
20183511008042
20183511008042
20183300081202
20183300080012
20183503018092
20183501006422
20183508008152

20182100076192

20183300080362
20183300079842
20183300081812

CORREO ELECTRONICO

20183300078142

20183510013782
20184300080072
20183400077212
NO REQUIERE
20183507018082
20183503010292
20183512006902
20183508006772
20183507019372
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FECHA RESP
21-nov-18

28-nov-18

07-nov-18
09-nov-18
19-nov-18
21-nov-18
23-nov-18
26-nov-18
26-nov-18
26-nov-18
26-nov-18
27-nov-18
27-nov-18
12-dic-18
12-dic-18
18-dic-18
20-dic-18
20-dic-18

13-nov-18

05-dic-18
05-dic-18
11-dic-18
13-nov-18
13-dic-18

19-nov-18
30-nov-18

13-dic-18
08-nov-18
16-nov-18
19-nov-18
19-nov-18
23-nov-18
27-nov-18

TIPO RTA
DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
SUBSANAR
DE FONDO
DE FONDO
NEGATIVO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
DE FONDO
INFORMATIVO
NI TRASLADO
DE FONDO
NEGATIVO

INFORMATIVO

PARCIAL

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
INFORMATIVO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
ARCHIVO
NEGATIVO

DE FONDO

DE FONDO

DE FONDO
INFORMATIVO

TR
12
SIN RESP
SIN RESP
17
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
1
3
9
11
13
14
14
14
14
15
15
25
25
29
31
31
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
SIN RESP
5
SIN RESP
SIN RESP
20
20
24
5
26
SIN RESP
SIN RESP
9
18
26
1
7

12
14



ORD
907
908
909
910
911
912
913
914
915
916
917
918
919
920
921
922
923
924
925
926
927
928
929
930
931
932
933
934
9