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¥ Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

La Agencia de Desarrollo Rural se permite hacer las siguientes aclaraciones en referencia al
“Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) Radicadas en
Gestion Documental - Primer Trimestre 2018”

Teniendo en cuenta inconvenientes presentados con la herramienta de gestién documental
ORFEO, en relacidn a la gestidon de requerimientos, la Secretaria General se permite hacer las
siguientes aclaraciones en aras de contribuir a la transparencia de los procesos, asi:

1- Dados inconveniente asociados a los parametros de configuracién de la herramienta de
gestion documental ORFEO, la Secretaria General ha puesto en marcha una serie de
acciones que han permitido avanzar en una revision por areas de los radicados allegados
a las respectivas dependencias.

Entre las acciones adelantadas para el seguimiento y depuracién de la gestién de los
requerimientos radicados en la Agencia de Desarrollo Rural, podemos mencionar las
siguientes:

- Reuniones con enlaces de PQRSD por dependencias

- Programacién de jornadas de capacitacién en temas de tipificacién y clasificacion de
documentos

- Solicitud de ajustes a la herramienta ORFEO

- Creacidén de una seria documental para la radicacidon de documentos internos

2- Hecho el mencionado seguimiento y adelantadas las mencionadas acciones, el “Informe
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) Radicadas en
Gestidon Documental - Primer Trimestre 2018”, tendrd una “Version Dos” que permitira
evidenciar la gestion real de los requerimientos allegados a la Agencia de Desarrollo
Rural.
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