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INTRODUCCION

Mediante el presente documento se expone el tercer informe trimestral de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y radicadas en las unidades de
correspondencia, atencion al ciudadano y demds canales electrénicos dispuestos por la entidad,
las cuales han sido atendidas por las diferentes dependencias de la Agencia de Desarrollo Rural,
durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 2020, de conformidad
con el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 que sefala: "Las dependencias (...) que reciban las quejas
y reclamos deberdn informar periédicamente al jefe o director de la entidad sobre el desempeno
de sus funciones, los cuales deberan incluir: 1. Servicios sobre los que se presente el mayor nimero
de quejas y reclamos, y 2. Principales recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan
por objeto mejorar el servicio que preste la entidad, racionalizar el empleo de los recursos
disponibles y hacer mas participativa la gestion publica."

La radicacion se realizd en catorce (14) unidades de correspondencia; trece (13) ubicadas en las
Unidades Técnicas Territoriales (UTTs) a nivel nacional, una (1) en la Sede Central y atencién al
ciudadano en Bogota, por medio del Sistema de Gestién Documental-SGD Orfeo.

La informacién se consolidd semanalmente en una matriz, disefiada para revisién, control y
seguimiento de cada uno de los numeros de radicados asignados, teniendo en cuenta la
informacidn contenida en el Sistema de Gestion Documental- SGD Orfeo, tanto para entradas como
para salidas.

En concordancia con el Articulo 52 del Decreto 103 del 20 de enero de 2015, se utiliza la matriz de
seguimiento y control como base para analisis y seguimiento de los documentos oficiales y la
elaboracién del presente informe el cual contiene informacidn detallada respecto a:

1. Numero de solicitudes radicadas: 9.425 (2.518 PQRSD, 6.373 Perfiles de Proyectos
y 534 Otros)

2. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: 43

3. Tiempo de respuesta en promedio: 10.61 dias

4, Numero de solicitudes en que se negd el acceso a la informacién: 1

Igualmente, se presenta las acciones de mejora implementadas en atencién a los resultados
obtenidos del andlisis de las PQRSD anteriores y finalmente se enlistan las recomendaciones para
optimizar el proceso y los servicios prestados por la entidad.
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1. PQRSD RADICADAS.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 2020, tanto en la sede
central, como en las trece (13) Unidades Técnicas Territoriales (UTT) se radicaron 2.518 PQRSD y
534 otros tipos de ingreso.

Es preciso destacar que en el tercer trimestre la Agencia de Desarrollo Rural, abrié la convocatoria
para permitir a los ciudadanos presentar el perfil de proyecto asociativo, a través de un link
temporal en la pagina WEB https://perfildeproyecto.adr.gov.co/ .

Teniendo en cuenta que el listado de clasificacion de documentos de entrada no contempla la
clasificacién “convocatoria” los documentos radicados mediante este link se clasificaron como
“Peticiones”, razén por la cual este informe incluye un anexo con que contiene los 6.373 radicados
relacionados a la convocatoria de Perfil de Proyectos realizada por la ADR.

Menos tramites, mas agilidad,

mayores oportunidades para

EL CAMPO

Llego la hora de presentar tu perfil de proyecto asociativo en la ADR para convemr-

los suenos rurales en realidad.
LE R ]

’
. Los interesados podrdn presentar sus iniciativas entre el

2 de mayo y 2 de julio
2020
#ADRaUnNClic 2020
\ ¢

Sobre los 6.373 radicados, correspondientes a los perfiles de proyectos productivos presentados en
razon a la convocatoria realizada por la Direccidon de Acceso a Activos Productivos de la Agencia de
Desarrollo Rural, es necesario aclarar que por tratarse de un tramite especial relacionado con las
funciones misionales de la entidad, estas solicitudes fueron diferenciadas en relacién con las 2.518
peticiones y estdn siendo tramitadas por la Vicepresidencia de Integracién Productiva y bajo el
procedimiento acogido por dicha dependencia.

1.1. INGRESOS POR UNIDAD DE CORRESPONDENCIA.

Para la recepcion y radicacion de PQRSD en la Agencia, los usuarios cuentan con catorce unidades
de correspondencia: una ubicada en la sede central, en la ciudad de Bogotd y las trece (13) restantes
en las Unidades Técnicas Territoriales UTTs; a su vez canales electrénicos como correo electrénico
y pagina web.
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Los gréficos 1 y 2 muestran la distribucion de los 2.518 PQRSD recibidas y radicadas por la Agencia
en la Sede Central, Unidades Técnicas Territoriales — UTT y medios electrénicos dispuestos para este
fin.

Grafico 1. Distribucion de PQRSD y Perfiles de Proyectos
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Grafico 2. Distribucion de PQRSD y Perfiles de Proyectos en las UTTs (8%)
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El 92% de las PQRSD radicadas durante el tercer trimestre de 2020, ingresaron por la sede central
(de manera fisica o por medios electrdnicos); el 8% restante, ingresé desde las Unidades Técnicas
Territoriales con el mayor niumero por la UTT 03 Monteria y la menor cantidad por la UTT 06
Manizales.

1.2. CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES POR MEDIO DE INGRESO

Los diferentes requerimientos de los usuarios son recibidos para su radicacion por (3) diferentes
medios habilitados en la Agencia; estos son:

CORREO ELECTRONICO: Ingresos por el servicio de red habilitado por la Agencia a la direccidn
atencionalciudadano@adr.gov.co.

RADICACION WEB (internet): Plataforma presente en la pagina Web de la Agencia que permite al
usuario  manifestar sus requerimientos y anexar documentos en el enlace
http://pqrsd.adr.gov.co/pqr3/index.php y para los perfiles de proyectos
https://perfildeproyecto.adr.gov.co.

RADICACION FiSICA (CORREO FiSICO U OTRO MEDIO): Comunicaciones que los usuarios entregan
en las ventanillas de correspondencia por medio de un oficio, carta o documento escrito “remisorio”
o por algun medio diferente (teniendo en cuenta la emergencia sanitaria).

El Grafico 3 representa la distribucién de las PQRSD radicadas teniendo en cuenta el medio de
ingreso.

Grafico 3. Distribucion de PQRSD por medio de ingreso.

Correo Fisico_,
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1.3 INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD.

La clasificacidn de ingresos y PQRSD se hace teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015 y se adicionan los grupos: Control Politico, Solicitud de Informacion y/o
Documentos, Consulta y Tutela/Juridica.

La clasificacién se hace en el momento de la recepcién y radicacién de la solicitud por parte de los
responsables de cada una de las unidades de correspondencia, atendiendo principalmente el
tiempo de respuesta establecido en la normatividad vigente, teniendo en cuenta los siguientes
pardmetros:

CONTROL POLITICO: En este grupo se clasifican los ingresos que deben responderse de forma
prioritaria. Pertenecen a este grupo los documentos provenientes de la Rama Legislativa del Poder
Publico y de los Entes de Control. El tiempo para dar respuesta es de 5 dias siguientes al radicado
de las mismas.

DENUNCIA: Es poner en conocimiento de la Agencia, la comisidon de un hecho delictuoso, del que se
hubiere tenido noticias por cualquier medio. Su tiempo de respuesta es de 15 dias siguientes a su
recepcion.

SOLICITUDES DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS: En este grupo se clasifica las solicitudes de
copias de documentos que contengan informacién publica y que reposan en la entidad y la expresa
solicitud de informacién sobre los temas relacionados con la Agencia. El tiempo de respuesta es de
10 dias.

CONSULTA: Cuando la consulta va enfocada a temas relacionados a la misionalidad de la entidad. El
tiempo de respuesta es de 30 dias siguientes a su recepcion.

PETICION: Todo requerimiento que esté relacionado con la misién de la entidad: presentacion de
proyectos y solicitud de servicios a cargo de la Agencia. El tiempo de respuesta es de 15 dias
siguientes a su recepcion.

QUEJA: manifestacion de descontento o inconformidad por considerarla irregular respecto a los
servidores de la agencia o a las actuaciones que tomen en desarrollo de sus funciones. El tiempo de

respuesta es de 15 dias siguientes a su recepcion.

RECLAMO: Exigencia de una solucién a una indebida prestacion del servicio o la no atencion de una
solicitud. El tiempo de respuesta es de 15 dias siguientes a su recepcion.

SUGERENCIA: Presentacion de una propuesta o idea en busca de mejorar el desempefo de la
Agencia. El tiempo de respuesta es de 15 dias siguientes a su recepcion.

TUTELA/JURIDICA: Son ingresos provenientes de la Rama Judicial del Poder Publico y se deben
remitir de manera inmediata a la Oficina Juridica. El tiempo de respuesta lo define la Oficina Juridica.
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Nota: Teniendo en cuenta la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, mediante el Decreto 491 de 2020
se establecieron cambios transitorios en términos de derechos de peticién asi:

Tipo General: 30 dias habiles.
Documentos e informacion: 20 dias habiles.
En relacién a las materias de su cargo: 35 dias habiles.

La tabla 1 muestra la distribucién de los ingresos PQRSD, teniendo en cuenta el medio de recepcién.

Tabla 1. Distribucidn por clase de solicitud y medio de ingreso

Medio de Ingreso Correo o
e . Correo Fisico Internet  Total general
Clasificacion Electrénico

Peticion 1.753 277 83 2.113
Tutela/Juridica 59 184 1 244
Control Politico 29 41 0 70
Solicitud de Informacion y/o Documentos 23 9 0 32
Denuncia 16 3 2 21
Queja 12 5 3 20
Consulta 4 1 6 11
Reclamo 1 1 5 7

Total general

El grafico 4 se muestra la distribucién por cantidad de las PQRSD, teniendo en cuenta la clasificacion
de ingreso y los pardmetros definidos.

Grafico 4. Distribucion de Ingresos por Tipo de Solicitud.
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Durante el tercer trimestre, la mayor cantidad de solicitudes recibidas y radicadas en las
unidades de correspondencia y por los diferentes medios habilitados, corresponde a
Peticiones.

En el Grafico 5 se refleja la cantidad mensual de radicados de ingreso PQRSD, teniendo en
cuenta la categorizacién por clase de solicitud.

Grafico 5. Distribucion mensual de solicitudes por clase.
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En la Tabla 2 se detalla la distribucién por dependencias del total de PQRSD radicadas en las
unidades de correspondencia y por los diferentes medios habilitados, durante el segundo
trimestre de 2020, discriminadas por clase de peticion.

Tabla 2. Distribucion por dependencia de las PQRSD radicadas durante el segundo
trimestre de 2020

SOLICITUD DE

CONTROL | INFORMACION TOTAL

ETIQUETAS DE FILA | PETICION /IURIDICA | POLITICO Y/0 DENUNCIA | QUEJA | CONSULTA | RECLAMO GENERAL
DOCUMENTOS

DEPENDENCIA
SALIDA (RADICADOS G 76 43 13 9 7 5 3 1075
ARCHIVADOS)
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SOLICITUD DE
.| TUTELA | CONTROL | INFORMACION TOTAL
ETIQUETAS DE FILA | PETICION | 0.0 | poLmico i DENUNCIA | QUEIA | CONSULTA | RECLAMO | oo
DOCUMENTOS
DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y 10 10
FINANCIERA
DIRECCION DE
ACCESO A ACTIVOS | 372 3 8 6 3 4 1 4 401
PRODUCTIVOS
DIRECCION DE
ADECUACION DE 259 1 3 6 2 3 274
TIERRAS
DIRECCION DE
ASISTENCIA 60 1 1 2 64
TECNICA
DIRECCION DE
COMERCIALIZACION | 22 ! 23
DIRECCION DE
PARTICIPACION Y 41 1 1 43
ASOCIATIVIDAD
DIRECCION DE . L .
TALENTO HUMANO
OFICINA DE
PLANEACION 3 ! 4
OFICINA DE
TECNOLOGIA DE LA 21 21
INFORMACION
OFICINA JURIDICA 33 160 8 1 202
PRESIDENCIA 3 3
SECRETARIA
GENERAL 11 1 4 5 21
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SOLICITUD DE
TUTELA | CONTROL | INFORMACION
/JURIDICA | POLITICO Y/O

DOCUMENTOS

ETIQUETAS DE FILA | PETICION JOTAE

DENUNCIA | QUEJA | CONSULTA | RECLAMO

GENERAL

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 15 15
BOGOTA

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 31 1 32
CARTAGENA

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 6 6
CUCUTA

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 3 3
IBAGUE

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 16 16
MANIZALES

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 12 12
MEDELLIN

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 29 1 30
MONTERIA

UNIDAD TECNICA

TERRITORIAL NEIVA / /
UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL PASTO 16 ! 17
UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 35 1 36
POPAYAN
UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL SANTA 33 1 34

MARTA
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SOLICITUD DE
.| TUTELA | CONTROL | INFORMACION TOTAL
ETIQUETAS DE FILA | PETICION | 0.0 | poLmico i DENUNCIA | QUEIA | CONSULTA | RECLAMO | oo
DOCUMENTOS

UNIDAD TECNICA
TERRITORIALTUNJA  ©8 ! ! 70
UNIDAD TECNICA

TERRITORIAL 8 8
VILLAVICENCIO
VICEPRESIDENCIA

DE GESTION 32 1 2 3 38
CONTRACTUAL
VICEPRESIDENCIA

DE INTEGRACION 28 1 1 1 31
PRODUCTIVA
VICEPRESIDENCIA

DE PROYECTOS 1> ! 16

Tabla 3. Distribucion De Radicados Archivados Por Las Dependencias

SOLICITUD DE
ETIQUETAS DE ” TUTELA | CONTROL | INFORMACION
FILA PETICION /IURIDICA | POLITICO Y/0 DENUNCIA | QUEJA | CONSULTA | RECLAMO

DOCUMENTOS

TOTAL

GENERAL

DIRECCION
ADMINISTRATIVA 3 7 2 12
Y FINANCIERA

DIRECCION DE
ACCESO A
ACTIVOS
PRODUCTIVOS

DIRECCION DE
ADECUACION DE 2 7 1 2 1 13
TIERRAS

DIRECCION DE
ASISTENCIA 2 2
TECNICA

DIRECCION DE
CALIFICACION Y 1 1
FINANCIACION
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SOLICITUD DE
CONTROL | INFORMACION

ETIQUETAS DE TOTAL

PETICION DENUNCIA | QUEJA | CONSULTA | RECLAMO

FILA

/JURIDICA | POLITICO Y/O
DOCUMENTOS

GENERAL

DIRECCION DE
PARTICIPACION Y 1 1 2
ASOCIATIVIDAD

DIRECCION DE
TALENTO 3 1 2 6
HUMANO

OFICINA DE
PLANEACION

OFICINA
JURIDICA

65 2 67

PRESIDENCIA 5 1 6

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 1 1
BOGOTA

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 1 2 1 4
CARTAGENA

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 1 1
CUCUTA

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 2 2
MONTERIA

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 2 1 3
NEIVA

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 1 1
PASTO

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 1 4 4 1 1 11
VILLAVICENCIO

VICEPRESIDENCIA
DE GESTION 2 1 1 4
CONTRACTUAL

VICEPRESIDENCIA
DE INTEGRACION 7 1 8
PRODUCTIVA
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SOLICITUD DE
4 CONTROL | INFORMACION TOTAL
PETICION /IURIDICA | POLITICO Y/0 DENUNCIA | QUEJA | CONSULTA | RECLAMO GENERAL
DOCUMENTOS

1.4. ANALISIS DE QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS.

Durante el tercer trimestre de 2020 se recibieron veintiuno (21) Denuncias, veinte (20) quejas y siete
(7) Reclamos relacionadas con las funciones de la Agencia.

1.4.1. Quejas.

Durante el tercer trimestre de 2020 fueron radicadas veinte (20) quejas. En la tabla 4 se
reflejan con su respectivo asunto.

Tabla 4. Resumen de quejas

DEPENDENCIA CANTIDAD ASUNTO
Queja de corrupcion en contra de la Corporacién Agro Industrial del Pacifico en Guapi-Cauca y
su representante de legal Orlando Caicedo Montafio.
DIRECCION DE
ACCESO A ACTIVOS 2
PRODUCTIVOS
Queja presentada porque a la fecha no se ha recibido por parte de la Agencia la organizacién
de las etnias afrosinuanas residentes en el municipio de San Bernardo departamento de
Coérdoba.
DIRECCION DE
ADECUACION DE 1 SOLICITUD DE PRESCRIPCION 20186100069831
TIERRAS
DIRECCION DE Fiscalizacion Empresa Comunitaria Ecoupalt — Usuario pone en conocimiento de la
PARTICIPACION Y 1 Vicepresidente de Proyectos de la ADR la violacién de sus derechos como asociado por parte
ASOCIATIVIDAD de las directivas de Ecoupalt y la retencidn injustificada de utilidad.

UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL
MONTERIA

2 DENUNCIA PRESUNTA CORRECCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS
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DEPENDENCIA CANTIDAD ASUNTO
SOLICITUD RESPUESTA ACERCA DEL CONTROL DE LA RETROEXCAVADORA QUE INICIALMENTE
VENIA REALIZANDO TRABAJOS EN LOS DISTRITOS DE RIEGO LA DOCTRINA Y DISTRITO DE
RIEGO MOCARI MONTERIA GUIA 9105152379
UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 1 QUEJA FORMAL NOVEDAD PROYECTO DE CACAO
VILLAVICENCIO
QUEJA DE CORRUPCION-PADRINOS POLITICOS
DIRECCION DE QUEJA DISCIPLINARIA POR COMUNICACION DE RESULTADOS CALIFICACION PERFIL DE
ACCESO A ACTIVOS 4 PROYECTO ADR RESGUARDO INDIGENA CAMPO ALEGRE MUNICIPIO DE ORTEGA TOLIMA
PRODUCTIVOS
TRASLADO POR COMPETENCIA ADR SEGUN DENUNCIA PRESENTADA POR ASOCIACION DE
GANADEROS DEL TAQUIZA Y DEL PIENTA DEL MUNICIPIO DE CHARALA Y OCAMONTE,
SANTANDER, - ASOGATAP -, SEGUN RADICADO NO 20203130127702.
Documentacién proyecto Piscicola Pradera Recibidos x
DISCIPLINARIO ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL DISTRITO DE ADECUACION
DIRECCION DE DE TIERRAS DE GRAN ESCALA DEL RIO SALDANA - USOSALDANA
ADECUACION DE 3
TIERRAS POR SOLICITUD ENVIO DOCUMENTOS SOLICITADOS CASO: 20203300050882
REQUERIMIENTO POR DECIMA QUINTA VEZ resolver CASO: 20203300050882
DENUNCIA - SOLICITUD OPORTUNA DE PAGOS DE SALARIOS- Leandro Gutiérrez Molina
QUEJA CONTRA FUNCIONARIO
SECRETARIA QUEJA_DISCIPLINARIA QUEJA EN CONTRA DE LA SENORA ELLA CECILIA NUNEZ DUARTE Y JOSE
GENERAL 5 GREGORIO SARABIA MARTINEZ, QUIEN HA ACTUADO EN CALIDAD DE SUPERVISORA DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 577 DE 2019
TRASLADO POR COMPETENCIA SOLICITUD DE INVESTIGACION INTERNA
TRASLADO POR COMPETENCIA E-2019-687950 OFICIO 36674 GUIA RA262862160CO
U'\_:_IE&?TTOEI;:IQ:_CA 1 TRASLADO QUEJA PRESENTADA POR LA ASOCIACION DE CAMPESINOS Y PEQUENOS
CARTAGENA GANADEROS DE CALAMAR BOLIVAR
TOTAL 20
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Para el periodo comprendido entre el 01 de julio al 30 de septiembre de 2020, la mayor
parte de Quejas se concentraron en la Secretaria General con un total de 5, como se
evidencia en la grafica 6, el cual corresponde al 25%.

Grafico 6. Distribucion de quejas por dependencia
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1.4.2. Reclamos.

Durante el tercer trimestre de 2020 se recibieron siete (7) reclamos relacionados con temas
misionales a cargo de la Agencia, como se evidencia en la tabla 5.

Tabla 5. Resumen de Reclamos

DEPENDENCIA CANTIDAD ASUNTO

RECLAMACION A COMUNICACION DE RESULTADOS DE CALIFICACION DE
PROYECTO ADR PROYECTO DE LA VEREDA SAN JAVIER DE TOLEDO DE NORTE DE
SANTANDER

SOLICITUD DE INFORMACION — Falta de respuesta en relacién con el resultado de

DIRECCION DE L. o .
la postulacion del proyecto, por parte de la organizacion de las etnias
ACCESO A ACTIVOS 6 afrosinuanas residentes en el municipio de San Bernardo departamento de
PRODUCTIVOS P P

Cordoba.

Perfil de proyecto NO CUMPLE - Se presentd un perfil de la Cadena Lactea.
Radicado 20206000126501 Fue calificado NO CUMPLE porque el Representante
Legal de la asociacion aparecid con reporte en el RMNC . Segun certificacién que

expidié la Policia NO ESTA REPORTADO
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CANTIDAD

Radicado perfil de proyecto - El dia 24 de julio de 2020 se remitié un perfil de
proyecto a nombre de la Asociacion que represento y a la fecha no hemos
obtenido respuesta de ninguna indole, y considerando que ya se publicaron los
resultados, se ha consultado y no aparece

RECLAMACION A COMUNICACION DE RESULTADOS DE CALIFICACION DE
PROYECTO ADR DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE
PESCA ARTESANAL Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE FAMILIAS DE
PESCADORES DE LA ISLA DE SAN ANDRES EN EL ARCHIPIAELAGO DE SAN

Solicitud revision resultados perfiles de proyectos - Buen dia sefiores ADR, por

medio del presente solicitados la revision del correo en el que se informan los

resultados de los perfiles de proyecto, ya que en el listado final aparece como
aprobadoyene

OFICINA DE
PLANEACION

o7

Actualizacién de informacion de inversién publica en ACTI agropecuaria - Dada la

1 imposibilidad de radicar correspondencia fisica en la ADR, solicitamos respuesta

al correo electrénico enviado el 9 de junio de 2020 dirigido a JAVIER ENRIQUE
CELY AMEZQUITA,

Grafico 7. Distribucion de reclamos por dependencia

OFICINA DE PLANEACION
1

14%

N

_ DIRECCION DE ACCESO A
ACTIVOS PRODUCTIVOS
[

86%

Como se evidencia en la grafica 7, el 86% de Reclamos se encuentra para la Direccidn de
Acceso a Activos Productivos (total 6).

Pagina 17 de 254



AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)
Tercer trimestre 2020
1.4.3. Denuncias.

Durante el tercer trimestre de 2020 fueron recibidas veintiuno (21) denuncias, como se
evidencia en la tabla 6.

Tabla 6. Resumen de Denuncias.

DEPENDENCIA CANT] ASUNTO
Verificacién que un adulto mayor recibe 2 ayudas del estado - tengo una vecina
que recibe el bono del adulto mayor y también el ingreso solidario y ella tiene
recursos solicito que verifique y le suspendan el ingreso solidario y le den esa ayuda
DIRECCION a queylesuspendan €1ing Y Y
a alguien
ADMINISTRATIVA 2
Y FINANCIERA Verificacién que un adulto mayor recibe 2 ayudas del estado - tengo una vecina
que recibe el bono del adulto mayor y también el ingreso solidario y ella tiene
recursos solicito que verifique y le suspendan el ingreso solidario y le den esa ayuda
a alguien
PETICION IMPORTANTE URGENTE
DIRECCION DE
ACCESO A
ACTIVOS 3 PETICION IMPORTANTE URGENTE
PRODUCTIVOS IRREGULARIDADES Y SOLICITUD PROYECTO RADICADO NUMERO BP-1021, Y CON
RESOLUCI
TRASLADO PETICION POR SOLICITUD PETICION SUSCRITA POR LA SENORA NORMA
CASTRILLON Y OTROS.
PRESENTACION DENUNCIA POR LA IRREGULARIDAD ELECCION GERENTE
DIRECCION DE S €l unc ~O cv CCIONG
USOSALDANA GUIA RB707195328C0O
ADECUACION DE 4
TIERRAS
PJAAT-0510 Denuncia afectaciones al Distrito de Riego Triangulo del Tolima.
ENVIO OFICIO Y AUDIOS ASOCBOCATOMA
DIRECCION DE
PARTICIPACION Y 1 CASO SANDRANA Y SAMARIA / FISCALIZACION EMPRESA COMUNITARIA ECOUPALT
ASQOCIATIVIDAD
REITERACION DENUNCIA PROYECTO CON RESOLUCION 0879 DE 2019 DE LA ADR
DENUNCIA CIUDADANA VENCIMIENTO TERMINO DERECHOS DE PETICION
SECRETARIA 4 QUEJA Y DENUNCIA PROCESO LP052020 Y CONTINUIDAD CON LA HABILITACION
GENERAL
DENUNCIA IRREGULARIDADES ADJUDICACION PROCESO LP042020 INTEGRANTES
DEL COMITE EVALUADOR CARLOS ALBERTO CORTES, NIDIA CRISTINA RODRIGUEZ
MOLANO, EL ORDENADOR DEL GASTO EL SENOR LUIS ALEJANDRO TOVAR ARIAS Y
MAGALI TRONCOSO REINA.
UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 1 NOTIFICACION INCONFORMIDAD PROCEDIMIENTOS ASOSANTA BARBARA
NEIVA
UNIDAD TECNICA
TERRITORIAL 1 RV: OBSERVACION AL PROCESO 01 ASOAGROPC
VILLAVICENCIO

Pagina 18 de 254



M Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Tercer trimestre 2020

DEPENDENCIA CANTIDAD ‘ ASUNTO ‘
SOLICITUD RESPETUOSA DE APOYO
VICEPRESIDENCIA IRREGULARIDADES PROCESO UTT 3 RESOLUCION 0795 DE 2019 ASOZAPATICA
DE GESTION 4
CONTRACTUAL Solicitud de revocatoria proceso ADR - LP042020
SOLICITUD DE REVOCATORIA PROCESO ADR - LP042020

VICEPRESIDENCIA 1 OFICIO GV 3266 - DOBLE POSTULACION BENEFICIARIOS EN PROYECTO VISR

DE PROYECTOS MUNICIPIO DE PAEZ

TOTAL 21

Para el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de septiembre de 2020, la mayor
parte de denuncias se concentraron en la Secretaria General, la Vicepresidencia de Gestién
Contractual y la Direccion de Adecuacion de Tierras, con un porcentaje de 19% cada una,
como se evidencia en el grafico 7.

Grafico 8. Distribucidon de denuncias por dependencia

VICEPRESIDENCIA DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
FROVEQIOS Y FINANCIERA
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GESTION CONTRACTUAL . 3
' \ 14%
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TERRITORIAL
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TERRITORIAL NEIVA
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DIRECCION DE
ADECUACION DE
TIERRAS
4
19%

DIRECCION DE
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4 1
19% 5%

1.4.4. Sugerencias.

Durante el tercer trimestre, se recibieron cero (0) sugerencias en la entidad por los medios
dispuestos.
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1.5. TRAMITE DE LAS PQRSD.

En concordancia con la misién “La Agencia de Desarrollo Rural —ADR tiene como mision la
promocion, estructuracion, cofinanciacion y ejecucion de planes y proyectos integrales de
desarrollo agropecuario y rural, y generar capacidades para mejorar la gestion del
desarrollo rural integral con enfoque territorial para contribuir a la transformacion del
campo colombiano”.1 No todas las solicitudes pueden ser resueltas en los tiempos
establecidos en la legislacidn vigente, en ese sentido la gestién adecuada de una peticién
va generando un cruce de informacion entre el peticionario y la Agencia a medida que se
va surtiendo el tramite definitivo de la solicitud: ejecucidn de proyectos, Convocatoria
perfiles de Proyectos, solicitudes de existencia y representacion o habilitacién como EPSEA.

Se propende por mantener una comunicacién fluida con el peticionario manteniéndolo
informado del estado de su solicitud y requiriéndolo o solicitdndole los complementos o
faltantes necesarios de acuerdo con las normas establecidas.

El proceso termina cuando se cuenta con evidencia de notificacién efectiva de una
respuesta de fondo por parte de la Agencia o bien porque el profesional asignado como
responsable manifiesta considerar que no se requiere dar una respuesta y archiva la
solicitud y su posterior validacion por parte del proceso de seguimiento.

En el grafico 9, se puede apreciar el total de tramites efectuados y validados para atender
a las 2.518 solicitudes clasificadas como PQRSD durante el tercer trimestre de 2020.

Grafico 9. PQRSD atendidas en el tercer trimestre de 2020.

TRAMITADO
788
3%

- NO TRAMITADO
1730
69%

1 https://www.adr.gov.co/agencia/Paginas/marco-estrategico.aspx.
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1.6. TRAMITE DADO A LAS PQRSD POR DEPENDENCIAS y UTTS

1.6.1. Radicados tramitados en la sede central.

En el grafico 10, se observa los tramites atendidos con soporte en el Sistema de
Gestion Documental- SGD Orfeo, por las diferentes dependencias a UTTs de la entidad.

Grafico 10. Total atendidos en la ADR
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1.6.2. TRASLADOS POR COMPETENCIA

Durante el tercer trimestre de 2020 se realizaron cuarenta y tres (43) traslados por
competencia, de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

En la tabla 7, estan relacionadas las entidades a las cuales se trasladd por competencia las
43 PQRSD, tramitadas durante el periodo analizado.
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Tabla 7. Destino de solicitudes PQRSD trasladadas por competencia

RASLADOS POR COMP A A OTRA DAD A DAD TRASLADO

AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS 36
CORPORACION CERES 1
DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL 3
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 2
MADR -GESTION ENTIDADES LIQUIDADAS 1

2. TIEMPO DE RESPUESTA ESTADO DE LA SOLICITUD

2.1. TIEMPO DE RESPUESTA

Grafico 11. Tiempo de respuesta promedio por dependencias

DIRECCION DE ADECUACION DE TIERRAS 19,59
VICEPRESIDENCIA DE PROYECTOS 18,19
DIRECCION DE CALIFICACION Y FINANCIACION 17,50
UNIDAD TECNICA TERRITORIAL CARTAGENA 16,32
UNIDAD TECNICA TERRITORIAL MEDELLIN 16,17
UNIDAD TECNICA TERRITORIAL MONTERIA 15,14
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El tiempo de respuesta es la diferencia en dias habiles, entre el dia siguiente a la fecha de
radicacion del documento y el dia en que se notifica la respuesta; se calcula en primer lugar,
tomando la fecha de radicacién registrada y como fecha final la fecha de entrega efectiva
informada y evidenciada por los responsables de las unidades de correspondencia.

En el gréfico 11, se muestra el promedio de respuesta para las dependencias que tramitaron
las PQRSD durante el tercer trimestre de 2020; la linea naranja corresponde al promedio
general que fue de 10.61 dias. Se observa que once (11) dependencias/UTTs, estan por
encima de la media en sus tiempos de respuesta y quince (15) estan por debajo de esta.

2.2. ESTADO DE LA SOLICITUD

En el proceso de seguimiento se validan las acciones realizadas por los responsables en el
SGD Orfeo bajo los criterios establecidos en la legislacion y normatividad vigentes y
teniendo en cuenta la clasificacion de las solicitudes y el tipo de peticién buscando que los
solicitantes estén al tanto del estado actualizado del proceso que surte su solicitud en la
Agencia.

En la tabla 8 se relaciona lo siguiente:

No.: nimero consecutivo desde el 01 al 2.518, conforme a los registros de radicados objetos
de seguimiento

RADICADO DE ENTRADA: se relacionan los 2.518 radicados de ingreso PQRSD.
FECHA DE RADICADO: se encuentra registrada la fecha en que fue radicada cada PQRSD.

TIPO DE DOCUMENTO: se encuentra la clasificacion de ingreso que fue asignada al momento de la
radicacion.

RESPUESTA: se registr6 el numero(s) de las respuestas, el medio (Correo electrénico) y
observaciones con relacién al tramite.

FECHA DE ENTRAGA - OBSERVACION: se evidencia la fecha de entrega de la respuesta generada
(Radicado o Correo Electrénico) con algunas observaciones con relacién al tramite.

MEDIO DE ENTREGA: relaciona el medio por el cual fue notificado el peticionario.
ESTADO: relaciona si se encuentra tramitado o no.

TR: hace referencia al tiempo de respuesta desde el dia siguiente a la fecha de radicacion del
documento hasta el dia en que se notifica la respuesta.

En la siguiente tabla (tabla 8), se pueden apreciar las solicitudes de informacion y/o
documentos (S. de Informaciéon y/o Documentos), los tiempos de respuesta (TR), asi como
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el estado de la solicitud para cada una de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias en el periodo de anlisis.

Tabla 8. Listado de Radicados PQRSD

FECHA

RADICADO DE = FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
1 | 20206000050891 | 2020-07-01 Denuncia 20206100043272 7/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
2 | 20206000050901 | 2020-07-01 Denuncia 20206100043292 7/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
3 | 20206100050751 | 2020-07-01 | Tutela/Juridica | 20202100043702 9/07/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
4 | 20206100050771 | 2020-07-01 | Tutela/Juridica | 20202100041942 2/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
I CORREO CORREO
5 | 20206100050791 | 2020-07-01 Peticion ELECTRONICO 25/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 59
NO TIENE NO TIENE NO
6 | 20206100050811 | 2020-07-01 Peticion 20203300044872 PRUEBA DE PRUEBA DE TRAMITADO
ENTREGA ENTREGA
7 | 20206100050821 | 2020-07-01 Peticion 20203200042642 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
8 | 20206100050881 | 2020-07-01 Peticion 20204000050112 30/07/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
9 [20206100050921 | 2020-07-01 Peticion 20202100050202 30/07/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
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FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
10 | 20206100050941 | 2020-07-01 Peticion 20203530050142 30/07/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
11 | 20206100051071 | 2020-07-01 Peticion 0 02/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
NO TIENE NO
12 | 20206100051081 | 2020-07-01 Peticion 20203300049682 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
13 | 20206100051091 | 2020-07-01 Peticion 20203300048972 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
14 | 20206100051101 | 2020-07-01 Peticion 20203300046452 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
15 |20206100051151 | 2020-07-01 Peticion 20203200045912 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
16 |20206100051181 | 2020-07-01 Peticion 20206100041722 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
i NO REQUERE NO REQUERE NO
17 |20206100051191 | 2020-07-01 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e CORREO CORREO
18 |20206100051201 | 2020-07-01 Peticion ELECTRONICO 21/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 13
NO TIENE NO
19 |20206100051251 | 2020-07-01 Peticion 20203300044402 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
oqa NO HAY NO HAY NO
20 |20206100051311 | 2020-07-01 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
21 | 20206100051331 | 2020-07-01 Peticion 20203620042472 03/07/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
22 | 20203560051161 | 2020-07-01 Peticion 20203560042422 03/07/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
23 |20203570051171 | 2020-07-01 Peticion RE'\'S(;LTQA Rg‘;:gA TRAI\';I(')I'ADO
24 | 20203570051211 | 2020-07-01 Peticion RI?SOP:EA;YI'A RI?SC;:I?SYI'A TRA,\’/\|‘|C')|'ADO
25 |20203570051221 | 2020-07-01 Peticion R;‘;LTEAS\;A Rgsg:éh TRA,\',T.?ADO
26 |20203570051231 | 2020-07-01 Peticion RI?IS(F)’SIQ'(I'A RI?IS(F)’IIJ-I:SYI'A TRAI\I;III(')I'ADO
27 | 20203570051241 | 2020-07-01 Peticién RI?IS(IZUHI;ASYI'A RE'\IS(;:Q;A TRA,C:.?ADO
28 | 20203570051261 | 2020-07-01 Peticion RgopuHé\;A Rgg:é& TRAI\I;III(')I'ADO
29 | 20203570051281 | 2020-07-01 Peticion RI?S(;SI?SYFA RI!\‘S(;:E/;YI'A TRAI\':I?'ADO
30 |20203570051291 | 2020-07-01 Peticion RI?ISC;LIJ-IEP;YFA RI?IS(;:I?SYFA TRAI\’/\IIIC')I'ADO
31 |20203570051301 | 2020-07-01 Peticién REI\ISOP:QA RENSOPUHQ;A TRA,C:.?ADO
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am

ADR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
32 |20203610050761 | 2020-07-01 | Peticién ELECCC')I'RRE)EI\?ICO 14/07/2020 ELECCC')I'RR'E)F;\ICI)CO TRAMITADO | 9
Solicitud de
33 | 20203620051671 | 2020-07-02 '"f°ryr72°ié” 20203620042482 |  03/07/2020 ELECc?iZEr\ﬁco TRAMITADO | 1
Documentos
34 | 20203570051431 | 2020-07-02 Peticion RI?SOPLTI;ASYI'A Rg‘z:gﬁ\ TRA,\TFT)ADO
35 |20203570051491 | 2020-07-02 | Peticién R;(;SEP;\;A RI?SI?:EA;YI'A TRA,C:,?ADO
36 |20203570051561 | 2020-07-02 Peticion RI;\ISOPUHEASYI'A Rgg:gA TRA,\TFT)ADO
37 |20203570051581 | 2020-07-02 |  Peticién R;CQLTQ;A R;c;:gA TRA,C:,?ADO
38 |20203570051751 | 2020-07-02 | Peticion RE'\'S(;SQ;A Rg‘;:éﬁp‘ TRAS.?ADO
39 |20203570051761 | 2020-07-02 |  Peticién R;CQLTQ;A R;c;:gA TRA,C:,?ADO
40 |20203570051941 | 2020-07-02 |  Peticién RE'\';;UHEAS\;A RggSéﬁA TRA,\I;EADO
41 |20203570051971 | 2020-07-02 | Peticién R;?SgA RI-!\ISCI:::SYI'A TRAI\'/\IIIC')I'ADO
42 |20203570052031 | 2020-07-02 |  Peticién RESC;SEA;\;A Rgﬁ&é& TRA,C:EADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
ENTRADA  RADICADO DOCUMENTO RESEUESTA ENTREGAS ENTREGA ESTABO
OBSERVACION
43 | 20203530051541 | 2020-07-02 Peticion 20203530053522 | 13/08/2020 CORREO TRAMITADO | 28
ELECTRONICO
44 | 20203530051741 | 2020-07-02 Peticidon 20203530053552 13/08/2020 Gl TRAMITADO | 28
ELECTRONICO
.. CORREO CORREO
45 | 20206100051411 | 2020-07-02 Peticion ELECTRONICO 6/07/2020 ELECTRONICO | TRAMITADO | 2
NO TIENE NO
46 | 20206100051421 | 2020-07-02 Peticidn 20203200042622 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
47 | 20206100051441 | 2020-07-02 Peticion 20203600043322 8/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
., CORREO CORREO
48 | 20206100051451 | 2020-07-02 Peticion ELECTRONICO 07/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
49 | 20206100051461 | 2020-07-02 Peticion 20203630043092 07/07/2020 S 1120 TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
.. CORREO CORREO
50 | 20206100051471 | 2020-07-02 Peticion ELECTRONICO 02/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
NO TIENE NO
51 |20206100051481 | 2020-07-02 Peticidn 20203300042672 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
52 | 20206100051501 | 2020-07-02 | Tutela/Juridica | 20206100041882 02/07/2020 (Goliiiiao TRAMITADO | O
ELECTRONICO
NO TIENE NO
53 | 20206100051511 | 2020-07-02 Peticion 20203300050652 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P CORREO CORREO
54 | 20206100051521 | 2020-07-02 Peticién ELECTRONICO 21/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 12
NO TIENE NO
55 | 20206100051551 | 2020-07-02 Peticion 20203200043552 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
56 |20206100051571 | 2020-07-02 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
nna CORREO CORREO
57 | 20206100051601 | 2020-07-02 Peticion ELECTRONICO 06/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
NO TIENE NO
58 |[20206100051611 | 2020-07-02 Peticion 20203200042942 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
CORREO CORREO
59 | 20206100051621 | 2020-07-02 Consulta ELECTRONICO 21/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 12
60 | 20206100051681 | 2020-07-02 | Tutela/Juridica | 20202100045342 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
61 | 20206100051771 | 2020-07-02 | Tutela/Juridica | 20202100042542 04/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
62 |20206100051781 | 2020-07-02 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
63 |20206100052131 | 2020-07-02 Peticion 20203200044182 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
64 |20206100052141 | 2020-07-02 Peticion 20203200043612 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION s
NO TIENE NO
65 | 20206100052151 | 2020-07-02 Peticidn 20206100043202 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
66 |20206100052161 | 2020-07-02 Peticion 20206100043242 07/07/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
67 |20206100052171 | 2020-07-02 Peticion 20206100043312 07/07/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
68 |20206100052181 | 2020-07-02 Peticion 20203300058632 01/09/2020 CORREO TRAMITADO | 40
ELECTRONICO
o fa NO HAY NO HAY NO
69 | 20206000051401 | 2020-07-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e CORREO CORREO
70 |20206000051641 | 2020-07-02 Peticion ELECTRONICO 06/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
NO HAY NO HAY NO
71 | 20206000051651 | 2020-07-02 Reclamo RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
72 | 20206000051661 | 2020-07-02 Peticion 20203200043062 08/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
73 | 20206000052121 | 2020-07-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
74 |20206100052291 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. CORREO CORREO
75 | 20206100052351 | 2020-07-03 Queja ELECTRONICO 04/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 21
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO DOCUMENTO 2 ENTREGA
OBSERVACION
76 | 20206100052361 | 2020-07-03 Peticion 20203200042652 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
77 | 20206100052391 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
78 |20206100052401 | 2020-07-03 Peticion 20203200046772 20/07/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
79 |20206100052411 | 2020-07-03 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
80 |20206100052421 | 2020-07-03 | Tutela/Juridica | 20202100044032 10/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
81 |20206100052441 | 2020-07-03 | Tutela/Juridica | 20202100042852 06/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
T NO REQUIERE NO REQUIERE NO
82 |20206100052451 | 2020-07-03 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I CORREO CORREO
83 | 20206100052511 | 2020-07-03 Peticion ELECTRONICO 15/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 8
. NO HAY NO HAY NO
84 | 20206100052531 | 2020-07-03 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Apa NO HAY NO HAY NO
85 | 20206100052551 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
86 | 20206100052561 | 2020-07-03 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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ADR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
o o OBSERVACION s
NO TIENE NO
87 | 20206100052581 | 2020-07-03 Peticidn 20203200044082 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o na NO HAY NO HAY NO
88 | 20206100052611 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
89 | 20206100052621 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
ana NO HAY NO HAY NO
90 |20206100052651 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
91 |20206100052661 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
92 | 20206100052691 | 2020-07-03 Peticion 20203200043502 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
93 | 20206100052701 | 2020-07-03 Peticion 20203200043522 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
P NO HAY NO HAY NO
94 | 20206100052711 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
95 | 20206100052721 | 2020-07-03 Peticion 20203200042982 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
A pa NO HAY NO HAY NO
96 | 20206100052741 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
97 |20206100052751 | 2020-07-03 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
i NO HAY NO HAY NO
98 | 20206100052761 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) CORREO CORREO
99 | 20206100052781 | 2020-07-03 Peticion ELECTRONICO 03/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 20
. NO HAY NO HAY NO
100 | 20206100052791 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) NO HAY NO HAY NO
101 | 20206100052801 | 2020-07-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
102 | 20206100052821 | 2020-07-03 Peticion 20203300044052 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
103 | 20206100052831 | 2020-07-03 Peticion 20206100043872 07/09/2020 CORREO TRAMITADO | 43
ELECTRONICO
. CORREO CORREO
104 | 20206100052841 | 2020-07-03 Peticion ELECTRONICO 07/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
Solicitud de
Informacion CORREO
105 | 20203620052961 | 2020-07-04 i 20203620043402 8/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
Documentos
NO TIENE NO
106 | 20203620052971 | 2020-07-04 Peticion 20203620043572 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
107 | 20203620052981 | 2020-07-04 | Control Politico | 20203620044112 10/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO TIENE NO
108 | 20206100052871 | 2020-07-04 Peticion 20203100060192 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
109 | 20206100052911 | 2020-07-04 | Tutela/Juridica | 20202100042802 06/07/2020 CORREO TRAMITADO | O
ELECTRONICO
NO HAY NO HAY NO
110 | 20206100052931 | 2020-07-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
111 | 20206100052941 | 2020-07-04 Peticion 20203200045792 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
112 | 20206100053061 | 2020-07-06 Peticion 20206100044332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
113 | 20206100053071 | 2020-07-06 Peticion 20203630044802 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
114 | 20206100053081 | 2020-07-06 Peticion 20203590051162 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
115 | 20206100053131 | 2020-07-06 Peticion 20203590051152 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
116 | 20206100053141 | 2020-07-06 Peticion 20203200043532 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
NO HAY NO HAY NO
117 | 20206100053151 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
118 | 20206100053171 | 2020-07-06 Peticion 20202100044422 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
119 | 20206100053181 | 2020-07-06 | Tutela/Juridica | 20202100042802 06/07/2020 CORREO TRAMITADO | O
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO DOCUMENTO - ENTREGA
OBSERVACION
- CORREO CORREO
120 | 20206100053281 | 2020-07-06 | Control Politico ELECTRONICO 07/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
121 | 20206100053301 | 2020-07-06 | Tutela/Juridica | 20202100045782 17/07/2020 Y TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
122 | 20206100053321 | 2020-07-06 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, CORREO CORREO
123 | 20206100053341 | 2020-07-06 Peticidn ELECTRONICO 21/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 10
.y NO HAY NO HAY NO
124 | 20206100053391 | 2020-07-06 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
125 | 20206100053411 | 2020-07-06 Peticién 20203200043082 08/07/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
A NO HAY NO HAY NO
126 | 20206100053461 | 2020-07-06 Peticidon RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
127 | 20206100053471 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
128 | 20206100053501 | 2020-07-06 Peticién 20206100044342 12/07/2020 L1120 TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
- CORREO CORREO
129 | 20206100053541 | 2020-07-06 | Tutela/Juridica ELECTRONICO 10/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 4
L NO HAY NO HAY NO
130 | 20206100053551 | 2020-07-06 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION s
NO TIENE NO
131 | 20206100053571 | 2020-07-06 Peticidn 20203200043692 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o na NO HAY NO HAY NO
132 | 20206100053581 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
133 | 20206100053591 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
ana NO HAY NO HAY NO
134 | 20206100053611 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
135 | 20206100053621 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
136 | 20206100053641 | 2020-07-06 Peticion 20203200043742 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I NO HAY NO HAY NO
137 | 20206100053681 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
138 | 20206100053691 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
139 | 20206100053701 | 2020-07-06 Peticion 20206100044362 12/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
140 | 20206100053711 | 2020-07-06 Peticion 20203620043912 10/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
141 | 20206100053731 | 2020-07-06 Peticion 20203200043822 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
NO HAY NO HAY NO
142 | 20206100053741 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
143 | 20206100053771 | 2020-07-06 Peticion 20203630048422 23/07/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
NO TIENE NO
144 | 20206100053781 | 2020-07-06 Peticion 20203630058192 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
) CORREO CORREO
145 | 20203610053091 | 2020-07-06 Peticion ELECTRONICO 15/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 7
. CORREO CORREO
146 | 20203610053111 | 2020-07-06 Peticion ELECTRONICO 08/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
s CORREO CORREO
147 | 20203610053261 | 2020-07-06 Peticion ELECTRONICO 04/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 41
NO HAY NO HAY NO
148 | 20203600053311 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
149 | 20203520053231 | 2020-07-06 Peticion 20203520059862 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
150 | 20203520053291 | 2020-07-06 Peticion 20203520051252 04/08/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
NO HAY NO HAY NO
151 | 20203520053381 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
152 | 20203520053401 | 2020-07-06 Peticion 20203520051082 04/08/2020 eliiay TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
ENTRADA  RADICADO DOCUMENTO RESEUESTA ENTREGAS ENTREGA ESTABO
OBSERVACION
153 | 20203520053481 | 2020-07-06 Peticion 20203520051072 | 04/08/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
154 | 20203520053491 | 2020-07-06 Peticidon 20203520051262 04/08/2020 Gl TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
155 | 20203520053521 | 2020-07-06 Peticion 20203520051242 | 04/08/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
., NO HAY NO HAY NO
156 | 20203520053531 | 2020-07-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
157 | 20203520053561 | 2020-07-06 Peticion 20203520051122 |  04/08/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
NO TIENE NO
158 | 20206100053911 | 2020-07-07 Peticidn 20203200043732 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
159 | 20206100053931 | 2020-07-07 Peticion 20203300045832 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
160 | 20206100053951 | 2020-07-07 Peticidon 20203200044162 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
161 | 20206100054011 | 2020-07-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.. NO HAY NO HAY NO
162 | 20206100054051 | 2020-07-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.., NO HAY NO HAY NO
163 | 20206100054061 | 2020-07-07 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO TR

P NO HAY NO HAY NO
164 | 20206100054071 | 2020-07-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. CORREO CORREO
165 | 20206100054091 | 2020-07-07 Peticion ELECTRONICO 08/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
NO TIENE NO
166 | 20206100054181 | 2020-07-07 Peticién 20203200045232 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
167 | 20206100054201 | 2020-07-07 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
168 | 20206100054381 | 2020-07-08 Peticion 20203200045242 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
169 | 20206100054411 | 2020-07-08 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
170 | 20206100054421 | 2020-07-08 Peticion 20203200045322 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
171 | 20206100054431 | 2020-07-08 Peticion 20203300044522 19/07/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
NO TIENE NO
172 | 20206100054451 | 2020-07-08 Peticion 20203300053142 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
173 | 20203620054441 | 2020-07-08 Peticion 20203620043892 9/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
oqa CORREO
174 | 20203620054461 | 2020-07-08 Peticién 20203620043902 9/07/2020 TRAMITADO | 1

ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
. NO HAY NO HAY NO
175 | 20203570054491 | 2020-07-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
— NO HAY NO HAY NO
176 | 20203570054511 | 2020-07-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
177 | 20203570054521 | 2020-07-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
178 | 20203530054501 | 2020-07-08 Peticion 20203530065632 24/07/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
NO TIENE NO
179 | 20203530055131 | 2020-07-09 Peticion 20203530044952 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
) NO HAY NO HAY NO
180 | 20203570055161 | 2020-07-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
181 | 20203520054671 | 2020-07-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. CORREO CORREO
182 | 20203520054781 | 2020-07-09 Peticion ELECTRONICO 30/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 56
L NO REQUIERE NO REQUIERE NO
183 | 20206100054701 | 2020-07-09 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
184 | 20206100054721 | 2020-07-09 Peticion 20203200046132 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
185 | 20206100054771 | 2020-07-09 Peticion 20204300050982 4/08/2020 eliiay TRAMITADO | 17
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
186 | 20206100054881 | 2020-07-09 Peticion 20203200046072 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
187 | 20206100054921 | 2020-07-09 Peticion 20203200044472 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa CORREO CORREO
188 | 20206100054941 | 2020-07-09 Peticién ELECTRONICO 17/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6
189 | 20206100054981 | 2020-07-09 Peticion 20203540046412 21/07/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
NO TIENE NO
190 | 20206100055021 | 2020-07-09 Peticion 20203300057332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
191 | 20206100055071 | 2020-07-09 Peticion 20203590059662 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 38
ELECTRONICO
192 | 20206100055081 | 2020-07-09 Peticion 20203620043912 10/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
193 | 20206100055091 | 2020-07-09 Peticion 20203620044782 14/07/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
194 | 20206100055101 | 2020-07-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
195 | 20206100055111 | 2020-07-09 Peticion 20203200052302 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
196 | 20206100055121 | 2020-07-09 Peticion 20203200052422 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
ENTRADA RADICADO DOCUMENTO RESEUESTA ENTREGAS ENTREGA ESTABO
OBSERVACION
197 | 20206100055151 | 2020-07-09 Peticion 20203590049342 25/07/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
198 | 20206100055181 | 2020-07-09 Peticion 20203200044242 27/07/2020 0 TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
199 | 20206100055201 | 2020-07-09 Peticion 20203200044562 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
NO HAY NO HAY NO
200 | 20206100055211 | 2020-07-09 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
201 | 20206100055231 | 2020-07-09 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO HAY NO HAY NO
202 | 20206100055241 | 2020-07-09 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
203 | 20206100055251 | 2020-07-09 Peticion 20206100045382 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
204 | 20206100055261 | 2020-07-09 Peticion 20206100046202 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
205 | 20206100055271 | 2020-07-09 Peticién 20206100046222 16/07/2020 L1120 TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
206 | 20206100055341 | 2020-07-09 Peticion 20203540046092 17/07/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
NO TIENE NO
207 |20206100055351 | 2020-07-09 Peticion 20203300052332 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICAD D MENT! 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
i NO HAY NO HAY NO
208 | 20206100055361 | 2020-07-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
209 | 20206000054611 | 2020-07-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
210 | 20206000056041 | 2020-07-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
211 | 20206100055471 | 2020-07-10 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
212 | 20206100055521 | 2020-07-10 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
213 | 20206100055541 | 2020-07-10 Denuncia 20204000052142 10/08/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
NO TIENE NO
214 | 20206100055581 | 2020-07-10 Peticion 20202100049442 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
215 | 20206100055591 | 2020-07-10 Peticion 20204300051832 6/08/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
216 | 20206100055601 | 2020-07-10 Peticion 20203630044712 14/07/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
NO TIENE NO
217 | 20206100055631 | 2020-07-10 Peticion 20203200046172 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
218 | 20206100055641 | 2020-07-10 Peticion 20203200045752 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
219 | 20206100055661 | 2020-07-10 Peticion 20203200047442 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
220 | 20206100055671 | 2020-07-10 Peticion 20203300053202 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
221 | 20206100055691 | 2020-07-10 Peticion 20204300052532 10/08/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
222 | 20206100055711 | 2020-07-10 Peticion 20203630047252 22/07/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
NO TIENE NO
223 | 20206100055731 | 2020-07-10 Peticion 20203200045952 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
224 | 20206100055751 | 2020-07-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
225 | 20206100055791 | 2020-07-10 Peticion 20203200045692 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
226 | 20206100055811 | 2020-07-10 Peticion 20203200045712 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
227 | 20206100055821 | 2020-07-10 Peticion 20203200045722 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
A pa CORREO CORREO
228 | 20206100055841 | 2020-07-10 Peticion ELECTRONICO 21/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6
229 |20206100055851 | 2020-07-10 Peticion 20203200046472 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

RESPUESTA

Tercer trimestre 2020

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

- CORREO
230 | 20206100055861 | 2020-07-10 | Control Politico | 20203300045182 26/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
231 | 20206100055881 | 2020-07-10 | Control Politico | 20203300045182 26/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
NO TIENE NO
232 | 20206100055911 | 2020-07-10 Peticién 20206100046232 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
233 | 20206100055951 | 2020-07-10 Peticion 20203300050422 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO HAY NO HAY NO
234 | 20206100055971 | 2020-07-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
235 | 20206100056011 | 2020-07-10 Peticion 20203200046482 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
NO TIENE NO
236 | 20206100056061 | 2020-07-10 Peticion 20203300058012 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
237 | 20206100056071 | 2020-07-10 Peticion 20203200044742 26/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
NO TIENE NO
238 | 20206100056101 | 2020-07-10 Peticion 20203200045262 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
239 | 20206100056111 | 2020-07-10 Peticion 20206100046262 18/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE NO
240 | 20206100056121 | 2020-07-10 Peticion 20203300050012 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE PECHA MEDIO

RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR

ENTRADA RADICADO DOCUMENTO OBSERVACION ENTREGA

P CORREO
241 |20206100056131 | 2020-07-10 Peticién 20203200044762 3/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 15

CORREO
242 | 20206100056151 | 2020-07-10 Peticion 20203200047022 3/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 15

o fa NO HAY NO HAY NO
243 | 20206100056181 | 2020-07-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
ana CORREO
244 | 20206100056191 | 2020-07-10 Peticion 20204300050352 31/08/2020 TRAMITADO | 33

ELECTRONICO

NO TIENE NO
245 | 20206100056201 | 2020-07-10 Peticion 20203200045272 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e CORREO CORREO
246 | 20206100056241 | 2020-07-10 Peticion ELECTRONICO 27/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 10
NO TIENE NO
247 | 20206100056261 | 2020-07-10 Peticion 20203200045282 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
P NO HAY NO HAY NO
248 | 20206100056281 | 2020-07-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e CORREO CORREO
249 | 20206100056291 | 2020-07-10 Peticion ELECTRONICO 03/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 36
250 | 20206100056301 | 2020-07-10 Peticion 20203200045742 26/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
NO TIENE NO
251 |20206100056311 | 2020-07-10 Peticion 20203200045332 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
252 |20206100056321 | 2020-07-10 Peticion 20203200046492 26/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
253 | 20206100056331 | 2020-07-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
254 | 20206100056341 | 2020-07-10 Peticion 20203590057262 27/08/2020 CORREO TRAMITADO | 31
ELECTRONICO
NO TIENE NO
255 | 20206100056351 | 2020-07-10 Peticion 20203300049882 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
256 | 20206100056361 | 2020-07-10 Peticion 20203630045052 15/07/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
257 | 20206100056381 | 2020-07-10 Peticion 20203200046512 26/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
P NO HAY NO HAY NO
258 | 20206100056391 | 2020-07-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
259 | 20206100056401 | 2020-07-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
260 | 20206100056411 | 2020-07-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Apa NO HAY NO HAY NO
261 | 20203520055781 | 2020-07-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
262 | 20203520055801 | 2020-07-10 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
263 | 20203530055441 | 2020-07-10 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
264 | 20203530055451 | 2020-07-10 Peticion 20203530044542 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa CORREO CORREO
265 |20203520056481 | 2020-07-11 Peticion ELECTRONICO 30/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 54
266 | 20203520056501 | 2020-07-11 Peticion 20203520048602 30/09/2020 CORREO TRAMITADO | 54
ELECTRONICO
o fa NO HAY NO HAY NO
267 |20206100056421 | 2020-07-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
268 | 20206100056611 | 2020-07-11 Peticion 20203530057642 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
269 | 20206100056621 | 2020-07-11 Peticion 20203630052382 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
P NO HAY NO HAY NO
270 | 20206100056641 | 2020-07-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e CORREO CORREO
271 | 20206100056651 | 2020-07-11 Peticion ELECTRONICO 3/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 35
272 | 20206100056661 | 2020-07-11 Peticion 20204300052652 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
o fa NO HAY NO HAY NO
273 | 20206100056671 | 2020-07-11 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
274 | 20206100056691 | 2020-07-11 Peticion 20203200047672 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
275 | 20206100056701 | 2020-07-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa CORREO CORREO
276 | 20206100056711 | 2020-07-11 Peticién ELECTRONICO 25/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 8
NO TIENE NO
277 | 20206100056721 | 2020-07-11 Peticion 20203200045362 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
fofa CORREO CORREO
278 | 20206100056731 | 2020-07-11 Peticion ELECTRONICO 29/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 11
NO TIENE NO
279 | 20206100056741 | 2020-07-11 Peticion 20203530041742 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
280 | 20206100056751 | 2020-07-11 Peticion 20203200045092 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
NO TIENE NO
281 | 20206100056761 | 2020-07-11 Denuncia 20205000050402 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
282 | 20206100056771 | 2020-07-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
283 | 20206100056791 | 2020-07-11 Peticion 20203200045102 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
284 | 20206000056471 | 2020-07-11 Peticion 20203520059892 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO

Pagina 49 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
285 | 20206000057071 | 2020-07-12 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
286 | 20206100056801 | 2020-07-12 Peticion 20203200045112 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
287 |20206100056811 | 2020-07-12 Peticion 20203200046562 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
ana CORREO CORREO
288 | 20206100056821 | 2020-07-12 Peticion ELECTRONICO 15/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
289 | 20206100056831 | 2020-07-12 Peticion 20202100050032 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
NO TIENE NO
290 | 20206100056841 | 2020-07-12 Peticion 20203200045852 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I NO HAY NO HAY NO
291 | 20206100056851 | 2020-07-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
292 |20206100056861 | 2020-07-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
293 | 20206100056871 | 2020-07-12 Peticion 20203630044772 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
A pa NO HAY NO HAY NO
294 | 20206100056881 | 2020-07-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
295 |20206100056891 | 2020-07-12 Peticion 20203300050052 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO

Pagina 50 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE
P CORREO NO
296 |20206100056901 | 2020-07-12 Peticién 20203200047302 PRUEBA DE ELECTRONICO | TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
297 | 20206100056911 | 2020-07-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
298 | 20206100056921 | 2020-07-12 Peticion 20205000051802 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
NO TIENE NO
299 | 20206100056931 | 2020-07-12 Peticion 20203200047312 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
300 | 20206100056951 | 2020-07-12 Peticion 20203200047322 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
301 | 20206100056961 | 2020-07-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
302 | 20206100056971 | 2020-07-12 Peticion 20203300051862 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
303 | 20206100057031 | 2020-07-12 Peticion 20203200045122 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
304 | 20206100057041 | 2020-07-12 Peticion 20203200047412 29/07/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
Apa NO HAY NO HAY NO
305 | 20206100057051 | 2020-07-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
306 | 20206100057061 | 2020-07-12 Peticion 20203200046992 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
307 | 20206100057161 | 2020-07-13 Peticidn 20203200046592 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
NO TIENE NO
308 | 20206100057171 | 2020-07-13 Peticion 20203530057292 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
309 | 20206100057221 | 2020-07-13 Peticion 20203200046602 26/07/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
NO TIENE NO
310 | 20206100057231 | 2020-07-13 Peticion 20203200052482 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
311 | 20206100057251 | 2020-07-13 Peticion 20203200045022 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
NO TIENE NO
312 | 20206100057281 | 2020-07-13 Peticion 20203200047002 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
313 | 20206100057301 | 2020-07-13 Peticion 20203300051382 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
314 | 20206100057361 | 2020-07-13 Peticion 20203200046442 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
315 | 20206100057371 | 2020-07-13 Peticion 20203200053312 27/08/2020 CORREO TRAMITADO | 30
ELECTRONICO
316 | 20206100057391 | 2020-07-13 Peticion 20203200045152 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
317 | 20206100057401 | 2020-07-13 Peticion 20203200045132 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
318 | 20206100057411 | 2020-07-13 | Tutela/Juridica | 20202100052202 9/08/2020 CORREO TRAMITADO | 17
ELECTRONICO
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
319 | 20206100057421 | 2020-07-13 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
320 | 20206100057441 | 2020-07-13 Peticién 20203200044962 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
321 | 20206100057461 | 2020-07-13 Queja RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
322 | 20206100057491 | 2020-07-13 Peticion 20203200045142 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
NO TIENE NO
323 | 20206100057541 | 2020-07-13 Peticion 20203200048532 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
324 | 20206100057561 | 2020-07-13 Peticion 20203200046612 26/07/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
I NO HAY NO HAY NO
325 | 20206100057571 | 2020-07-13 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
326 | 20206100057601 | 2020-07-13 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
327 | 20206100057621 | 2020-07-13 Peticion 20203300045172 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
328 | 20206100057641 | 2020-07-13 Peticion 20206100046352 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
329 | 20206100057651 | 2020-07-13 Peticion 20203530067432 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 53
ELECTRONICO
330 | 20206100057691 | 2020-07-13 Peticion 20204300052632 12/08/2020 0 TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
NO TIENE NO
331 | 20206100057711 | 2020-07-13 Peticion 20203300049772 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
332 | 20206100057741 | 2020-07-13 Peticidén 20203200047482 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
333 | 20206100057751 | 2020-07-13 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO HAY NO HAY NO
334 | 20206100057771 | 2020-07-13 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
335 | 20203530057241 | 2020-07-13 Peticion 20203530051292 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
NO TIENE NO
336 | 20203530057381 | 2020-07-13 Peticion 20203530049672 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
337 | 20203530057471 | 2020-07-13 Peticién 20203530053562 13/08/2020 L1120 TRAMITADO | 21
ELECTRONICO
nna CORREO CORREO
338 | 20203610057131 | 2020-07-13 Peticidn ELECTRONICO 23/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 7
NO TIENE NO
339 |20203580057451 | 2020-07-13 Peticion 20203200023643 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
340 |20203520058021 | 2020-07-14 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. CORREO NO
341 | 20206100057871 | 2020-07-14 | Tutela/Juridica | 20202100049602 NO ELECTRONICO | TRAMITADO
NO TIENE NO
342 | 20206100057881 | 2020-07-14 Peticién 20203200047702 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
343 | 20206100057891 | 2020-07-14 Peticion 20203200048572 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
fofa CORREO NO
344 | 20206100057901 | 2020-07-14 Peticion 20203590049362 NO ELECTRONICO | TRAMITADO
e CORREO NO
345 | 20206100057921 | 2020-07-14 Peticion 20203200045302 NO ELECTRONICO | TRAMITADO
NO TIENE NO
346 | 20206100057931 | 2020-07-14 Peticion 20203300049282 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I NO HAY NO HAY NO
347 | 20206100057971 | 2020-07-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
348 | 20206100057991 | 2020-07-14 Denuncia 20203300050092 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
349 | 20206100058001 | 2020-07-14 Peticion 20203200048032 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
350 | 20206100058011 | 2020-07-14 Peticion 20203200047332 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
o NO REQUERE NO REQUIERE NO
351 |20206100058051 | 2020-07-14 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO REQUERE NO REQUIERE NO
352 | 20206100058071 | 2020-07-14 | Tutela/luridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
353 | 20206100058121 | 2020-07-14 Peticion 20203300050022 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I NO HAY NO HAY NO
354 | 20206100058141 | 2020-07-14 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
355 | 20206100058181 | 2020-07-14 Peticion 20203300050022 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
356 | 20206100058261 | 2020-07-14 Peticién 20203300045312 03/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
357 | 20206100058291 | 2020-07-14 Peticion 20203300045312 03/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
358 | 20206100058311 | 2020-07-14 Peticion 20203300045312 03/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
359 | 20206100058321 | 2020-07-14 Peticién 20203300045312 03/08/2020 L1120 TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
NO TIENE NO
360 | 20206100058331 | 2020-07-14 Peticion 20203200047592 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
361 |20206100058391 | 2020-07-14 Peticion 20203200045392 27/07/2020 eliiay TRAMITADO | 8
ELECTRONICO

Pagina 56 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
362 |20206100058401 | 2020-07-14 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
363 | 20206100058411 | 2020-07-14 Peticion 20203200045412 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
- NO HAY NO HAY NO
364 | 20206100058421 | 2020-07-14 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
365 | 20206100058471 | 2020-07-14 Peticion 20203600046392 23/07/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
NO TIENE NO
366 | 20206100058491 | 2020-07-14 Peticion 20204300053422 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
367 | 20206100058501 | 2020-07-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
368 | 20206100058541 | 2020-07-14 Peticion 20203630051482 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
369 | 20206100058561 | 2020-07-14 Peticion 20203630051472 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
370 | 20206100058571 | 2020-07-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
371 | 20206100058601 | 2020-07-14 Peticion 20203300058142 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
372 | 20206100058611 | 2020-07-14 Peticion 20203300050832 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE

ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE

DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -

OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO TR

NO TIENE NO
373 | 20206100058651 | 2020-07-14 Peticidn 20203200046872 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
374 | 20206100058681 | 2020-07-14 Peticion 20206100046532 21/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO TIENE NO
375 | 20206100058691 | 2020-07-14 Peticion 20203630052852 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
ana NO HAY NO HAY NO
376 | 20206100058711 | 2020-07-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
377 | 20206100058721 | 2020-07-14 Peticion 20203200048662 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
378 | 20206100058741 | 2020-07-14 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
379 | 20206100058751 | 2020-07-14 Peticion 20203200048142 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
380 | 20206100058771 | 2020-07-14 Peticion 20203300049202 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
381 | 20206100058781 | 2020-07-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
382 | 20206100058801 | 2020-07-14 | Tutela/Juridica | 20202100045402 16/07/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
o fa NO HAY NO HAY NO
383 |20206100058851 | 2020-07-15 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE PECHA MEDIO

RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR

ENTRADA RADICADO DOCUMENTO OBSERVACION ENTREGA

P CORREO
384 | 20206100058861 | 2020-07-15 Peticion 20203200046632 26/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6

CORREO
385 | 20206100058871 | 2020-07-15 Peticion 20203200046652 26/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6

.y CORREO
386 | 20206100058891 | 2020-07-15 Peticion 20203200046662 26/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6

CORREO
387 | 20206100058901 | 2020-07-15 Peticion 20203200045982 26/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6

NO TIENE NO
388 | 20206100058921 | 2020-07-15 Peticion 20203300051642 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
389 | 20206100058931 | 2020-07-15 Peticion 20203200045992 26/07/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
-y NO HAY NO HAY NO
390 | 20206100058951 | 2020-07-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
391 | 20206100058971 | 2020-07-15 Peticion 20204000052552 12/08/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
Iy NO HAY NO HAY NO
392 | 20206100059001 | 2020-07-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
393 | 20206100059021 | 2020-07-15 Peticion 20203200046002 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
oqa CORREO
394 | 20206100059051 | 2020-07-15 Peticién 20203200046012 27/07/2020 TRAMITADO | 7

ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO TR

.y CORREO
395 | 20206100059111 | 2020-07-15 Peticidn 20206100046582 21/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
e NO HAY NO HAY NO
396 | 20206100059121 | 2020-07-15 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
397 | 20206100059151 | 2020-07-15 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
398 | 20206100059181 | 2020-07-15 Peticidén 20203300049122 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
399 | 20206100059191 | 2020-07-15 Peticion 20203200046022 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
L NO HAY NO HAY NO
400 | 20206100059211 | 2020-07-15 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
401 | 20206100059281 | 2020-07-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
402 | 20206100059321 | 2020-07-15 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
403 | 20206100059531 | 2020-07-15 Peticién 20203300054842 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
404 | 20206100059581 | 2020-07-15 Peticion 20203630052752 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
405 | 20206100059651 | 2020-07-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
406 | 20206100059701 | 2020-07-15 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
407 | 20206100059731 | 2020-07-15 Peticion 20203300052132 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
408 | 20206100059751 | 2020-07-15 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
409 |20206100059761 | 2020-07-15 Peticion 20205000050442 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
410 | 20206100059781 | 2020-07-15 Peticion 20203200048702 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
411 | 20206100059821 | 2020-07-15 Peticion 20203300051462 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
412 | 20206100059831 | 2020-07-15 Peticion 20203200048732 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
413 | 20206100059841 | 2020-07-15 Peticion 20203200048742 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
414 | 20206100059851 | 2020-07-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
415 | 20206100059891 | 2020-07-15 Peticion 20206100046642 21/07/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
oqa NO HAY NO HAY NO
416 |20206100059901 | 2020-07-15 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
. NO HAY NO HAY NO
417 | 20206100059911 | 2020-07-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
418 | 20206100059921 | 2020-07-15 Peticion 20203530057312 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
419 |20206100059931 | 2020-07-15 Peticion 20203200046462 26/07/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
I NO HAY NO HAY NO
420 |20206100059941 | 2020-07-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
421 | 20206100059961 | 2020-07-15 Peticion 20203200048322 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
422 | 20206100059971 | 2020-07-15 Peticion 20206100046712 21/07/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
NO TIENE NO
423 | 20206100059981 | 2020-07-15 Peticion 20203200047342 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
424 | 20206100059991 | 2020-07-15 Peticion 20203200047362 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
425 | 20206100060001 | 2020-07-15 Peticion 20203600046382 23/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
426 |20206100060021 | 2020-07-15 Peticion 20204000050722 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
s NO HAY NO HAY NO
427 | 20206100060031 | 2020-07-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
428 | 20206100060101 | 2020-07-15 Peticion 20203300052972 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
429 |20206100060111 | 2020-07-15 Peticion 20203200047372 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
430 |20206100060161 | 2020-07-15 Peticion 20203200046892 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
nna NO HAY NO HAY NO
431 | 20206100060171 | 2020-07-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
fofa CORREO CORREO
432 | 20206100060181 | 2020-07-15 Peticion ELECTRONICO 31/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 30
NO TIENE NO
433 | 20206100060201 | 2020-07-15 Peticion 20203300050022 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
434 | 20206100060211 | 2020-07-15 Peticion 20203200047402 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
435 | 20206100060221 | 2020-07-15 Peticion 20203200047422 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
436 |20203570059011 | 2020-07-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
437 | 20203520059631 | 2020-07-15 Peticion 20203520053192 12/08/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
NO TIENE NO
438 | 20206000059401 | 2020-07-15 Consulta 20206200046762 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
439 | 20206000061371 | 2020-07-16 Consulta 20203200048212 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
440 | 20203530060551 | 2020-07-16 Peticion 20203530050182 30/08/2020 CORREO TRAMITADO | 28
ELECTRONICO
o fa NO HAY NO HAY NO
441 | 20206100060271 | 2020-07-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
442 | 20206100060291 | 2020-07-16 Peticion 20206100046752 21/07/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
NO TIENE NO
443 | 20206100060301 | 2020-07-16 Queja 20203300049202 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
444 | 20206100060321 | 2020-07-16 Peticion 20203300053132 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
445 | 20206100060341 | 2020-07-16 Peticion 20203620048022 23/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
—p CORREO CORREO NO
446 | 20206100060351 | 2020-07-16 Peticion 20203600046552 ELECTRONICO | ELECTRONICO | TRAMITADO
NO TIENE NO
447 | 20206100060361 | 2020-07-16 Peticion 20203300051332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
448 | 20206100060371 | 2020-07-16 Peticion 20203100066552 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
449 | 20206100060391 | 2020-07-16 Peticion 20203300058222 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

R CORREO
450 | 20206100060411 | 2020-07-16 | Tutela/Juridica | 20202100050842 10/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 15
NO TIENE NO
451 | 20206100060421 | 2020-07-16 Peticion 20203200047432 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa CORREO CORREO
452 | 20206100060431 | 2020-07-16 Peticion ELECTRONICO 31/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 29
453 | 20206100060471 | 2020-07-16 Peticion 20203530050182 30/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
NO TIENE NO
454 | 20206100060501 | 2020-07-16 Peticion 20203200047462 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
455 | 20206100060511 | 2020-07-16 | Tutela/Juridica | 20202100050792 3/08/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
456 |20206100060521 | 2020-07-16 Peticion 20203200046782 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
NO TIENE NO
457 | 20206100060561 | 2020-07-16 Peticion 20203300058812 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
458 | 20206100060601 | 2020-07-16 | Tutela/Juridica | 20202100049572 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
459 | 20206100060651 | 2020-07-16 | Tutela/Juridica | 20203200046152 20/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
NO TIENE NO
460 | 20206100060671 | 2020-07-16 Peticion 20203200047472 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO TR

NO TIENE NO
461 | 20206100060681 | 2020-07-16 Peticion 20203200047492 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
462 | 20206100060691 | 2020-07-16 Peticion 20203200048292 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
463 | 20206100060741 | 2020-07-16 | Control Politico | 20203300047012 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
464 | 20206100060761 | 2020-07-16 Peticion 20203600046402 23/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO TIENE NO
465 | 20206100060771 | 2020-07-16 | Tutela/Juridica | 20202100045932 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
466 |20206100060791 | 2020-07-16 Peticion 20203000048872 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
467 | 20206100060801 | 2020-07-16 Peticion 20202400049892 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
468 | 20206100060901 | 2020-07-16 Peticion 20203000048862 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
469 |20206100060921 | 2020-07-16 Peticion 20204300053432 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
470 | 20206100060931 | 2020-07-16 | Control Politico | 20206100046962 21/07/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
NO TIENE NO
471 | 20206100060961 | 2020-07-16 | Control Politico | 20206100048072 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO TR

i NO HAY NO HAY NO
472 | 20206100060971 | 2020-07-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
473 | 20206100060981 | 2020-07-16 | Control Politico | 20206100048102 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
474 | 20206100060991 | 2020-07-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) NO HAY NO HAY NO
475 | 20206100061001 | 2020-07-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
476 | 20206100061011 | 2020-07-16 Peticion 20203620048052 23/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO TIENE NO
477 | 20206100061041 | 2020-07-16 Peticion 20203200048762 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
478 | 20206100061051 | 2020-07-16 Peticion 20203200048002 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
479 |20206100061071 | 2020-07-16 Peticion 20203200048062 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
480 |20206100061111 | 2020-07-16 | Control Politico | 20206100045762 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
) CORREO CORREO NO
481 | 20206100061131 | 2020-07-16 Peticion 20203620049832 ELECTRONICO | ELECTRONICO | TRAMITADO
NO TIENE NO
482 |20206100061141 | 2020-07-16 Peticion 20203200052502 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
483 | 20206100061151 | 2020-07-16 Peticidn 20203200052512 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
484 | 20206100061171 | 2020-07-16 Peticion 20203200052582 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
485 | 20206100061181 | 2020-07-16 Peticion 20203200052612 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
486 |20206100061201 | 2020-07-16 Peticion 20203600049272 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
487 | 20206100061211 | 2020-07-16 Peticion 20203600049262 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
488 | 20206100061231 | 2020-07-16 | Tutela/Juridica | 20202100049612 2/08/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
NO TIENE NO
489 |20206100061281 | 2020-07-16 | Tutela/Juridica | 20203300049652 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o NO REQUIERE NO REQUIERE NO
490 | 20206100061301 | 2020-07-16 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
491 | 20206100061351 | 2020-07-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
492 | 20206100061361 | 2020-07-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
493 | 20206100061431 | 2020-07-17 | Tutela/Juridica | 20203200059832 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
NO TIENE NO
494 | 20206100061441 | 2020-07-17 Peticion 20203300053172 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
495 | 20206100061521 | 2020-07-17 Peticion 20203300058382 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
496 |20206100061531 | 2020-07-17 | Tutela/Juridica | 20202100049592 4/08/2020 0115120 TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
NO TIENE NO
497 | 20206100061541 | 2020-07-17 | Control Politico | 20203300053332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
498 | 20206100061551 | 2020-07-17 Peticion 20203300053502 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO HAY NO HAY NO
499 | 20206100061601 | 2020-07-17 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Solicitud 'd’e NO TIENE
Informacion NO
500 | 20206100061631 | 2020-07-17 20203200053242 PRUEBA DE
y/o TRAMITADO
ENTREGA
Documentos
501 | 20206100061651 | 2020-07-17 Peticion 20203200046822 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
EL RADICADO
EL RADICADO NO NO
502 | 20206100061671 | 2020-07-17 Peticién NO SE
SE VISUALIZA VISUALIZA TRAMITADO
503 | 20206100061681 | 2020-07-17 Peticion 20203200048202 31/07/2020 CORREO TRAMITADO | 9
CERTIFICADO
504 |20206100061691 | 2020-07-17 | Control Politico | 20203200046322 27/07/2020 G120 TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
505 | 20206100061791 | 2020-07-17 Peticidn 20203200048152 31/08/2020 CORREO TRAMITADO | 28
ELECTRONICO
506 | 20206100061841 | 2020-07-17 Peticion 0 31/08/2020 CORREO TRAMITADO | 28
ELECTRONICO
o fa NO HAY NO HAY NO
507 | 20206100061851 | 2020-07-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
ana NO HAY NO HAY NO
508 | 20206100061881 | 2020-07-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
509 | 20206100061891 | 2020-07-17 | Control Politico | 20206200043122 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
EL RADICADO
EL RADICADO NO NO
510 | 20206100061901 | 2020-07-17 Queja NO SE
SE VISUALIZA VISUALIZA TRAMITADO
NO TIENE NO
511 | 20206100061921 | 2020-07-17 | Control Politico | 20203200025312 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
512 | 20206100061931 | 2020-07-17 | Control Politico | 20203300062022 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
513 | 20206100061991 | 2020-07-17 Peticion 20203200048332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
514 | 20206100062041 | 2020-07-17 | Tutela/Juridica | 20202100059472 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 32
ELECTRONICO
515 | 20206100062061 | 2020-07-17 Peticion 20203200046672 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO DOCUMENTO - ENTREGA
OBSERVACION
-~ NO REQUIERE NO REQUIERE NO
516 | 20206100062071 | 2020-07-17 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
517 |20206100062111 | 2020-07-17 | Tutela/Juridica | 20202100049622 2/08/2020 Y TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
518 | 20206100062121 | 2020-07-17 Peticion 20203530060652 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 35
ELECTRONICO
NO TIENE NO
519 | 20206100062171 | 2020-07-17 Peticion 20203000058412 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
520 | 20206100062181 | 2020-07-17 | Control Politico | 20206100048132 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
L NO HAY NO HAY NO
521 | 20206100062191 | 2020-07-17 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
522 | 20206100062251 | 2020-07-17 Peticion 20202100050202 30/07/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
NO TIENE NO
523 | 20206100062261 | 2020-07-17 Peticion 20203000049472 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
L NO HAY NO HAY NO
524 | 20206100062271 | 2020-07-17 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
525 | 20206100062291 | 2020-07-17 Peticion 20203100053062 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
526 | 20206100062301 | 2020-07-17 | Tutela/Juridica | 20206100048182 22/07/2020 G120 TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
527 | 20206100062351 | 2020-07-17 Peticidn 20203200050332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
528 | 20206100062391 | 2020-07-17 Peticion 20203630052362 10/08/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
529 | 20206100062401 | 2020-07-17 Peticion 20204300054422 18/08/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
530 | 20206100062531 | 2020-07-17 Peticion 20203200046852 29/07/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
531 | 20206100062581 | 2020-07-17 Peticion 20203630051932 10/08/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
532 | 20206100062591 | 2020-07-17 Peticion 20203630051922 6/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
I NO HAY NO HAY NO
533 | 20203520061621 | 2020-07-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
534 | 20203610061471 | 2020-07-17 Peticion 20203610048232 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
535 | 20203610061501 | 2020-07-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
536 | 20203610061581 | 2020-07-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
537 | 20203610061611 | 2020-07-17 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
538 | 20203620061951 | 2020-07-17 Peticion 20203620049322 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
539 |20203620062081 | 2020-07-17 Peticion 20203620049332 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
Solicitud de
Informacion CORREO
540 | 20203620062231 | 2020-07-17 o 20203620048042 23/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
Documentos
541 | 20206000062771 | 2020-07-18 Peticion 20203200053642 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 21
ELECTRONICO
542 | 20206100062981 | 2020-07-18 Peticion 20203200046492 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
s NO HAY NO HAY NO
543 | 20206100063001 | 2020-07-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
544 | 20206100063231 | 2020-07-18 Peticion 20203200048782 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
545 | 20206100063271 | 2020-07-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
546 | 20206100063301 | 2020-07-18 Peticion 20203200051032 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
547 | 20206000065371 | 2020-07-21 Peticion 20203200048372 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
548 | 20206000065481 | 2020-07-21 Peticion 20203200048382 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA  RADICADO DOCUMENT . ENTREGA
I o OBSERVACION S
NO TIENE NO
549 | 20206000065491 | 2020-07-21 Peticion 20203200050712 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
550 | 20206000067011 | 2020-07-21 Queja 20203200053652 | 24/08/2020 CORREO | roAMITADO | 22
) ELECTRONICO
NO HAY NO HAY NO
551 | 20206100064991 | 2020-07-21 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
552 | 20206100065021 | 2020-07-21 Peticién 20203200050892 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
553 | 20206100065031 | 2020-07-21 | Tutela/luridica | 20202100002132 | 23/07/2020 CORREO | reamITADO | 2
ELECTRONICO
554 | 20206100065081 | 2020-07-21 Peticién 20203200046902 |  27/07/2020 CORREO | roamiTADO | 4
ELECTRONICO
CORREO CORREO
555 | 20206100065101 | 2020-07-21 Consulta ELECTRONICO 21/07/2020 | ctronico | TRAMITADO | 0
NO TIENE NO
556 | 20206100065231 | 2020-07-21 Peticién 20203300054582 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
557 | 20206100065321 | 2020-07-21 Peticién 20203200048452 |  27/07/2020 CORREO = | roamiTADO | 4
ELECTRONICO
NO HAY NO HAY NO
558 | 20206100065341 | 2020-07-21 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
559 | 20206100065441 | 2020-07-21 Peticion 20203200051672 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

RESPUESTA

Tercer trimestre 2020

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

CORREO
560 | 20206100065531 | 2020-07-21 Peticion 20203200046912 27/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 4
NO TIENE NO
561 |20206100065541 | 2020-07-21 Consulta 20205000049782 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
562 | 20206100065571 | 2020-07-21 | Control Politico | 20203200047242 28/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
563 | 20206100065601 | 2020-07-21 | Control Politico | 20203200047292 28/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
564 | 20206100065641 | 2020-07-21 Peticion 20203200046922 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO HAY NO HAY NO
565 |20206100065651 | 2020-07-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
566 | 20206100065671 | 2020-07-21 Peticion 20203300050302 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
Solicitud de
Informacion CORREO
567 |20206100065771 | 2020-07-21 i 20204100052822 12/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 15
Documentos
NO TIENE NO
568 | 20206100065881 | 2020-07-21 Denuncia 20203300062042 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
569 |20206100065921 | 2020-07-21 Peticion 20203200046942 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
- CORREO
570 | 20206100065961 | 2020-07-21 | Tutela/Juridica | 20202100050782 3/08/2020 TRAMITADO | 9

ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
NO TIENE NO
571 | 20206100066371 | 2020-07-21 Queja 20203300060402 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
572 | 20206100066411 | 2020-07-21 Peticion 20203200047512 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
573 | 20206100066471 | 2020-07-21 Peticion 20203200054442 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 21
ELECTRONICO
574 | 20206100066511 | 2020-07-21 Peticidén 20203200053472 27/08/2020 CORREO TRAMITADO | 25
ELECTRONICO
NO TIENE NO
575 | 20206100066521 | 2020-07-21 Peticion 20204300052642 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
L CORREO CORREO
576 | 20206100066541 | 2020-07-21 Peticidn ELECTRONICO 12/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 15
NO HAY NO HAY NO
577 | 20206100066561 | 2020-07-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
578 | 20206100066751 | 2020-07-21 | Control Politico | 20203200048432 28/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
579 |20206100066831 | 2020-07-21 | Tutela/Juridica | 20202100051492 6/08/2020 L1120 TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
Solicitud de
Informacion NO HAY NO HAY NO
>80 | 20203520065271 | 2020-07-21 y/o RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Documentos
581 | 20203520066431 | 2020-07-21 Peticion 20203520057672 30/09/2020 eliiay TRAMITADO | 49
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! ~ ENTREGA
N o OBSERVACION S
582 | 20203520066601 | 2020-07-21 Peticion 20203520062712 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 39
ELECTRONICO
I NO HAY NO HAY NO
583 | 20203530067721 | 2020-07-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
584 | 20203530068001 | 2020-07-22 Peticion 20203530067412 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 47
ELECTRONICO
585 | 20203530068731 | 2020-07-22 Queja 20203530047352 22/07/2020 CORREO TRAMITADO | O
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
586 | 20203580069391 | 2020-07-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. CORREO CORREO
587 | 20203510070411 | 2020-07-22 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 30
. NO HAY NO HAY NO
588 | 20203510070461 | 2020-07-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. CORREO CORREO
589 | 20203510070501 | 2020-07-22 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 30
) CORREO CORREO
590 | 20203550070621 | 2020-07-22 Peticion ELECTRONICO 21/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 20
) NO HAY NO HAY NO
591 | 20203550071051 | 2020-07-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Solicitud 'd’e NO TIENE
Informacion NO
592 | 20206100068041 | 2020-07-22 20203300049932 PRUEBA DE
y/o TRAMITADO
ENTREGA
Documentos
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
593 | 20206100068051 | 2020-07-22 Peticidn 20203590051132 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
o na NO HAY NO HAY NO
594 | 20206100068421 | 2020-07-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
595 | 20206100068931 | 2020-07-22 Peticion 20203300049652 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
596 | 20206100069161 | 2020-07-22 Peticion 20203200048442 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
597 | 20206100069471 | 2020-07-22 Peticion 20203200048462 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
598 | 20206100069761 | 2020-07-22 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
599 |20206100069771 | 2020-07-22 Peticion 20203200048692 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o CORREO NO HAY NO
600 | 20206100069841 | 2020-07-22 | Tutela/Juridica ELECTRONICO RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
601 | 20206100069981 | 2020-07-22 Peticion 20202400049892 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
A pa NO REQUIERE NO REQUIERE NO
602 | 20206100070311 | 2020-07-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
603 | 20206100070591 | 2020-07-22 Peticion 20204000054732 18/08/2020 CORREO TRAMITADO | 17
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
604 | 20206100070751 | 2020-07-22 Peticion 20204000055362 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
NO TIENE NO
605 | 20206100070971 | 2020-07-22 Peticion 20206100070971 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
606 | 20206100071001 | 2020-07-22 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
607 | 20206100071171 | 2020-07-22 Peticion 20203600049102 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
fofa NO HAY NO HAY NO
608 | 20206100071211 | 2020-07-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
609 | 20206100071291 | 2020-07-22 Peticion 20203200048722 29/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE NO
610 | 20206100072151 | 2020-07-22 Peticion 20203200048592 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I CORREO CORREO
611 | 20206100072171 | 2020-07-22 Peticion ELECTRONICO 17/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 39
e NO HAY NO HAY NO
612 | 20206100072201 | 2020-07-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
613 | 20206100072221 | 2020-07-22 Peticion 20203200048562 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
614 | 20206100072271 | 2020-07-22 Peticion 20203200048812 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
615 | 20206100072291 | 2020-07-22 Peticion 20203200048412 3/09/2020 CORREO TRAMITADO | 29
ELECTRONICO
NO TIENE NO
616 | 20206100072311 | 2020-07-22 Peticion 20203300058542 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
.y CORREO CORREO
617 | 20206100072351 | 2020-07-22 Peticion ELECTRONICO 10/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 34
NO TIENE NO
618 | 20206100072361 | 2020-07-22 Peticidén 20203200053352 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO HAY NO HAY NO
619 | 20206100072431 | 2020-07-22 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
620 | 20206100072581 | 2020-07-22 | Tutela/Juridica | 20202100051772 6/08/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
NO TIENE NO
621 | 20206000071771 | 2020-07-22 Peticion 20203200050742 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
622 | 20206000075951 | 2020-07-23 Peticion 20203300064052 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
623 | 20206000076421 | 2020-07-23 Peticién 20203200054482 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
624 | 20206000076521 | 2020-07-23 Peticion 20203200054492 19/08/2020 CORREO TRAMITADO | 17
ELECTRONICO
NO TIENE NO
625 | 20206000076841 | 2020-07-23 Peticion 20203300053912 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
626 |20206100073191 | 2020-07-23 Peticion 20203200052012 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
627 | 20206100073201 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
628 | 20206100073221 | 2020-07-23 Peticién 20203630052402 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
629 | 20206100073231 | 2020-07-23 Peticion 20203200054522 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
NO TIENE NO
630 | 20206100073261 | 2020-07-23 Peticion 20203300053912 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e CORREO CORREO
631 | 20206100073291 | 2020-07-23 Peticion ELECTRONICO 31/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6
NO TIENE NO
632 | 20206100073311 | 2020-07-23 Peticion 20203200048642 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
i NO HAY NO HAY NO
633 | 20206100073691 | 2020-07-23 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
634 | 20206100073721 | 2020-07-23 Peticion 20203200048652 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
Apa NO HAY NO HAY NO
635 | 20206100073861 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
636 | 20206100073901 | 2020-07-23 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
637 |20206100074001 | 2020-07-23 Peticidn 20203200048822 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o na CORREO CORREO
638 | 20206100074221 | 2020-07-23 Peticion ELECTRONICO 24/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
NO TIENE NO
639 |20206100074351 | 2020-07-23 Peticion 20203300054722 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
ana NO HAY NO HAY NO
640 | 20206100074401 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
641 | 20206100074461 | 2020-07-23 Peticion 20204300055772 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
642 | 20206100074491 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
643 | 20206100074521 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
644 | 20206100074651 | 2020-07-23 Peticion 20203200054532 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
NO TIENE NO
645 | 20206100074741 | 2020-07-23 Peticion 20203200051682 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
646 | 20206100074781 | 2020-07-23 Peticion 20203200053892 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
647 |20206100074821 | 2020-07-23 Peticion 20203200048832 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
648 | 20206100074931 | 2020-07-23 | Tutela/Juridica | 20202100049582 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
649 | 20206100075121 | 2020-07-23 Peticion 20206100050282 30/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE NO
650 | 20206100075451 | 2020-07-23 Peticion 20203200051052 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
651 | 20206100075531 | 2020-07-23 Peticion 20203200049312 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
652 | 20206100075631 | 2020-07-23 Peticion 20204000050372 30/07/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE NO
653 | 20206100075681 | 2020-07-23 Peticion 20203200051062 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
P NO HAY NO HAY NO
654 | 20206100075721 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
655 | 20206100075831 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
656 | 20206100075881 | 2020-07-23 Peticion 20203300058242 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE
Apa CORREO NO
657 | 20206100075991 | 2020-07-23 Peticion ELECTRONICO PRUEBA DE TRAMITADO
ENTREGA
658 | 20206100076001 | 2020-07-23 Peticion 20204300054432 14/08/2020 CORREO TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
659 |20206100076081 | 2020-07-23 Peticidn 20203200048712 29/08/2020 CORREO TRAMITADO | 24
ELECTRONICO
o na NO HAY NO HAY NO
660 | 20206100076311 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
661 |20206100076901 | 2020-07-23 Peticion 20203590057572 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
662 | 20206100077041 | 2020-07-23 Peticion 20203300059172 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
663 | 20206100077151 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
664 | 20206100077501 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
665 | 20206100077631 | 2020-07-23 Peticion 20203300057162 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o NO REQUIERE NO REQUIERE NO
666 | 20206100077681 | 2020-07-23 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
667 | 20206100077741 | 2020-07-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
668 | 20206100077871 | 2020-07-23 Peticion 20203200054542 24/08/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
o fa CORREO CORREO
669 |20206100077921 | 2020-07-23 Peticién ELECTRONICO 23/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
670 | 20206100078041 | 2020-07-23 | Tutela/Juridica | 20202100052192 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
EL RADICADO
EL RADICADO NO NO
671 | 20206100079171 | 2020-07-23 | Tutela/luridica NO SE
SE VISUALIZA VISUALIZA TRAMITADO
672 | 20206100079281 | 2020-07-23 | Tutela/Juridica | 20202100052172 11/08/2020 0115120 TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
NO TIENE NO
673 | 20206100079381 | 2020-07-23 consulta 20203200052412 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
674 | 20206100079451 | 2020-07-23 Peticion 20203300052662 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
675 | 20206100079851 | 2020-07-23 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
676 | 20206100080011 | 2020-07-23 | Tutela/Juridica | 20202100054862 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
677 | 20203620073431 | 2020-07-23 Peticion 20203620049852 29/07/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
678 | 20203620073571 | 2020-07-23 Peticién 20203620050902 3/08/2020 L1120 TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
Solicitud de
Informacion CORREO
679 | 20203620073681 | 2020-07-23 e 20203620050922 3/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 7
Documentos
NO HAY NO HAY NO
680 | 20203610073331 | 2020-07-23 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

RADICADO DE
ENTRADA

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

MEDIO
ENTREGA

RESPUESTA

ESTADO TR

681 |20203610073461 | 2020-07-23 Peticidn RI?SOPUH:SYI'A RI-;\ISOPLIJ-I:SYI'A TRAI\';I(:)I'ADO
682 | 20203620102671 | 2020-07-24 Peticion RI;\‘SOPLTEA;'A RI?S?LT:S:’A TRAI\’/\III(')I'ADO
683 | 20203590102741 | 2020-07-24 Peticion ELE(ZZ(?I";?)F;\IOIC o 4/09/2020 ELE(ZI(?I'I;?)F;\I?C 0 TRAMITADO | 28
684 | 20203550083411 | 2020-07-24 Peticion ELE(éI(')I'rF({I;EN?CO 4/09/2020 ELE(éI(')I'rF:réENOICO TRAMITADO | 28
685 |20203550084451 | 2020-07-24 Peticion ELECC(?I":{';F;\IOIC 0 4/09/2020 ELECC(?I'II?{I;F;\I?C 0 TRAMITADO | 28
686 | 20203550085201 | 2020-07-24 Peticion ELE(EZ(')I%?)ENOICO 4/09/2020 ELE(EZ(')I'?{?)F;\IOICO TRAMITADO | 28
687 | 20203550085931 | 2020-07-24 Peticion RI?‘S(IZlJHI?SYFA RI;\IS(;LTEASYI'A TRAI\';I?'ADO
688 | 20203550092511 | 2020-07-24 Peticion ELE(EZ(')I%?)ENOICO 4/09/2020 ELE(EZ(')I'?{?)F;\IOICO TRAMITADO | 28
689 | 20206100083981 | 2020-07-24 Peticion RI?S(;lJHI?SYFA RI;\IS(;LTEASYI'A TRAI\':I(?I'ADO
690 | 20206100085371 | 2020-07-24 Peticion 20203200052022 13/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
691 | 20206100086571 | 2020-07-24 Peticion CORREO 25/07/2020 CORREO TRAMITADO | O

ELECTRONICO

ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P NO HAY NO
692 | 20206100087541 | 2020-07-24 Peticion 20203200052032 RESPUESTA TRAMITADO
. CORREO CORREO
693 | 20206100087951 | 2020-07-24 Peticion ELECTRONICO 25/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
694 | 20206100089441 | 2020-07-24 Peticién 20203200052042 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
nna NO HAY NO HAY NO
695 | 20206100092421 | 2020-07-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
fofa CORREO CORREO
696 | 20206100092561 | 2020-07-24 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 28
e NO HAY NO HAY NO
697 | 20206100093071 | 2020-07-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
698 | 20206100102981 | 2020-07-24 Peticion 20203300053182 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
699 | 20206100105431 | 2020-07-24 Peticion 20203200052052 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
700 | 20206100106091 | 2020-07-24 Peticion 20203300050472 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
Apa NO HAY NO HAY NO
701 | 20206100106741 | 2020-07-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
702 | 20206000102431 | 2020-07-24 Peticion 20203200052442 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA

RADICADO DE ENTREGA -

FECHA DE TIPO DE MEDIO

RESPUESTA

ESTADO TR

ENTRADA

RADICADO

DOCUMENTO

OBSERVACION

ENTREGA

P NO HAY NO HAY NO
703 | 20206000113081 | 2020-07-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
704 | 20206000116251 | 2020-07-25 Peticion 20202100055782 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 17
ELECTRONICO
o fa NO HAY NO HAY NO
705 | 20206100109541 | 2020-07-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
ana CORREO CORREO
706 | 20206100110241 | 2020-07-25 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 27
o fa NO HAY NO HAY NO
707 | 20206100112561 | 2020-07-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e CORREO CORREO
708 | 20206100116151 | 2020-07-25 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 27
I CORREO CORREO
709 |20206100116181 | 2020-07-25 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 27
P CORREO CORREO
710 | 20206100116191 | 2020-07-25 Peticion ELECTRONICO 28/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
711 | 20203620115161 | 2020-07-25 Peticion 20203620049632 28/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
712 | 20203520116261 | 2020-07-26 Peticion 20203520049372 26/07/2020 CORREO TRAMITADO | 0
ELECTRONICO
o fa CORREO
713 | 20203520116271 | 2020-07-26 Peticién 20203520060632 9/09/2020 TRAMITADO | 30

ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
P CORREO CORREO
714 | 20206100116361 | 2020-07-26 Peticién ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 27
. NO HAY NO HAY NO
715 | 20206100116381 | 2020-07-26 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
716 | 20206100116391 | 2020-07-26 Peticion 20203300042992 14/09/2020 CORREO TRAMITADO | 33
ELECTRONICO
717 | 20206100116411 | 2020-07-27 Peticion 20203200053402 13/08/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
NO TIENE NO
718 | 20206100116431 | 2020-07-27 Peticion 20203590052922 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
719 |20206100116441 | 2020-07-27 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
720 | 20206100116461 | 2020-07-27 Peticion 20203200059732 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 30
ELECTRONICO
721 |20206100116491 | 2020-07-27 Peticion 20203200053412 18/08/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
e NO REQUIERE NO REQUIERE NO
722 | 20206100116501 | 2020-07-27 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Apa NO HAY NO HAY NO
723 | 20206100116531 | 2020-07-27 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
724 | 20206100116551 | 2020-07-27 | Tutela/Juridica | 20202100053822 26/08/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
ENTRADA  RADICADO DOCUMENTO RESEUESTA ENTREGAS ENTREGA ESTABO
OBSERVACION
725 | 20206100116561 | 2020-07-27 | Tutela/Juridica | 20202100052182 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
726 | 20206100116591 | 2020-07-27 | Control Politico | 20206000049812 27/07/2020 Gl TRAMITADO | O
ELECTRONICO
727 | 20206100116631 | 2020-07-27 | Control Politico | 20206000049812 | 27/07/2020 CORREO TRAMITADO | 0
ELECTRONICO
., NO HAY NO HAY NO
728 | 20206100116661 | 2020-07-27 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.. NO HAY NO HAY NO
729 | 20206100116691 | 2020-07-27 Peticion st syt .
NO TIENE NO
730 | 20206100116701 | 2020-07-27 Peticidn 20203200052062 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
.. NO HAY NO HAY NO
731 | 20206100116741 | 2020-07-27 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.. NO HAY NO HAY NO
732 | 20206100116791 | 2020-07-27 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
733 | 20206100116821 | 2020-07-27 Peticidn 20204300056842 26/08/2020 e TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
.. NO HAY NO HAY NO
734 | 20206100116831 | 2020-07-27 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.., NO HAY NO HAY NO
735 | 20206100116861 | 2020-07-27 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P CORREO
736 |20203530116481 | 2020-07-27 Peticion 20203530053262 13/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 12
. CORREO CORREO
737 | 20203540116611 | 2020-07-27 Peticion ELECTRONICO 27/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
o fa CORREO CORREO
738 | 20203610116961 | 2020-07-28 Peticion ELECTRONICO 30/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
739 | 20203530116941 | 2020-07-28 Peticion 20203530050942 3/08/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
fofa NO HAY NO HAY NO
740 | 20203570116921 | 2020-07-28 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
741 | 20206100116871 | 2020-07-28 | Tutela/Juridica | 20202100051022 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
P NO HAY NO HAY NO
742 | 20206100116881 | 2020-07-28 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
743 | 20206100116891 | 2020-07-28 | Tutela/Juridica | 20202100049962 29/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
e CORREO CORREO
744 | 20206100116901 | 2020-07-28 Peticion ELECTRONICO 29/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
NO TIENE NO
745 | 20206100116951 | 2020-07-28 Queja 20203530055662 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
746 | 20206100116971 | 2020-07-28 Peticion 20203200054562 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
747 | 20206100117001 | 2020-07-28 | Control Politico | 20203200050082 31/07/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
— NO HAY NO HAY NO
748 | 20206100117041 | 2020-07-28 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
749 |20206100117091 | 2020-07-28 Peticion 20203200052292 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I NO HAY NO HAY NO
750 | 20206100117111 | 2020-07-28 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
751 | 20206100117141 | 2020-07-28 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) CORREO CORREO
752 | 20206100117151 | 2020-07-29 Peticion ELECTRONICO 31/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
753 | 20206100117201 | 2020-07-29 Peticion 20203560050432 30/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
754 | 20206100117301 | 2020-07-29 Peticion 20202100051602 13/08/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
s CORREO CORREO
755 | 20206100117351 | 2020-07-29 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 25
. NO HAY NO HAY NO
756 | 20206100117411 | 2020-07-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
s NO HAY NO HAY NO
757 | 20206100117441 | 2020-07-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
758 |20206100117501 | 2020-07-29 Peticion 20203200052072 8/10/2020 CORREO TRAMITADO | 49
ELECTRONICO
. CORREO CORREO
759 |20206100117571 | 2020-07-29 Peticion ELECTRONICO 30/07/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
NO TIENE NO
760 | 20206100117621 | 2020-07-29 Peticién 20203300057742 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO HAY NO HAY NO
761 | 20206100117651 | 2020-07-29 | Control Politico RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
fofa NO HAY NO HAY NO
762 | 20206100117701 | 2020-07-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
763 | 20206100117711 | 2020-07-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P CORREO CORREO
764 | 20206100117721 | 2020-07-29 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 25
I NO HAY NO HAY NO
765 |20206100117801 | 2020-07-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.y CORREO CORREO
766 | 20206100117821 | 2020-07-29 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 25
Apa NO HAY NO HAY NO
767 |20203570117271 | 2020-07-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
768 | 20203620117281 | 2020-07-29 Peticion 20203620049982 30/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION s
769 | 20203620117311 | 2020-07-29 Peticion 20203620050172 30/07/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
o na NO HAY NO HAY NO
770 | 20203540117341 | 2020-07-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
771 | 20203600117211 | 2020-07-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
772 | 20206000117561 | 2020-07-29 Peticion 20203200054572 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
773 | 20206000118001 | 2020-07-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
774 | 20203540118261 | 2020-07-30 Peticion 20203540052862 10/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
775 | 20203620118071 | 2020-07-30 Peticion 20203620052472 10/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
776 | 20203620118151 | 2020-07-30 Peticion 20203620051562 5/08/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
777 |20203620118181 | 2020-07-30 Peticion 20203620050812 2/08/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
A pa NO HAY NO HAY NO
778 | 20206100117831 | 2020-07-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
779 |20206100117841 | 2020-07-30 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICAD D MENT! 2 ENTREGA
I o OBSERVACION S
i CORREO CORREO
780 | 20206100117851 | 2020-07-30 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 24
L, CORREO CORREO
781 | 20206100117901 | 2020-07-30 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 24
L NO HAY NO HAY NO
782 |20206100117921 | 2020-07-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. CORREO CORREO
783 | 20206100117971 | 2020-07-30 Queja ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 24
L, NO HAY NO HAY NO
784 | 20206100117991 | 2020-07-30 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
785 | 20206100118041 | 2020-07-30 Peticion 20203200053812 24/09/2020 CORREO TRAMITADO | 38
ELECTRONICO
o NO REQUIERE NO REQUIERE NO
786 |20206100118061 | 2020-07-30 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o NO REQUIERE NO REQUIERE NO
787 | 20206100118091 | 2020-07-30 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
788 | 20206100118101 | 2020-07-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
789 | 20206100118161 | 2020-07-30 Peticion 20203200057822 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
790 | 20206100118201 | 2020-07-30 Peticion 20203200057912 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
791 | 20206100118221 | 2020-07-30 Peticidn 20203200057932 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
792 | 20206100118231 | 2020-07-30 Peticion 20203200059932 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 27
ELECTRONICO
o fa NO HAY NO HAY NO
793 | 20206100118251 | 2020-07-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
ana CORREO CORREO
794 | 20206100118271 | 2020-07-30 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 24
795 | 20206100118291 | 2020-07-30 Peticion 20203200052242 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 24
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
796 | 20206100118321 | 2020-07-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
797 | 20206100118331 | 2020-07-30 | Control Politico | 20203200050672 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 24
ELECTRONICO
P NO HAY NO HAY NO
798 | 20206100118341 | 2020-07-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
799 |20206100118351 | 2020-07-30 Peticion 20203300053182 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
A pa NO HAY NO HAY NO
800 |20206100118361 | 2020-07-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
801 | 20206100118371 | 2020-07-30 | Control Politico | 20203200051722 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
802 | 20206100118381 | 2020-07-30 Peticion 20204300058362 31/08/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
803 | 20206100118431 | 2020-07-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
804 |20206100118441 | 2020-07-31 Peticién 20203200053442 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
NO TIENE NO
805 |20206100118451 | 2020-07-31 | Tutela/Juridica | 20202100051892 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
806 |20206100118461 | 2020-07-31 Peticion 20203200053532 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
807 |20206100118471 | 2020-07-31 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
808 |20206100118481 | 2020-07-31 Peticion 20203200053452 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
809 |20206100118511 | 2020-07-31 Peticion 20206100050852 3/08/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
810 |20206100118541 | 2020-07-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
811 |20206100118551 | 2020-07-31 Peticion 20203200052082 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
o NO HAY NO HAY NO
812 | 20206100118561 | 2020-07-31 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

Pagina 97 de 254
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
813 | 20206100118571 | 2020-07-31 Peticidn 20203200053592 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
814 | 20206100118581 | 2020-07-31 Peticion 20203200054012 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
815 | 20206100118591 | 2020-07-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
816 |20206100118601 | 2020-07-31 Peticion 20203300062042 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
817 | 20206100118611 | 2020-07-31 Peticion 20203560055492 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
NO TIENE NO
818 |20206100118621 | 2020-07-31 Peticion 20203300066112 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
819 |20206100118631 | 2020-07-31 Peticion 20203200055332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
820 |20206100118641 | 2020-07-31 Peticion 20203200053622 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 23
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
821 |20206100118661 | 2020-07-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
822 |20206100118671 | 2020-07-31 Peticion 20203200053702 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
823 | 20206100118681 | 2020-07-31 Peticion 20203200059952 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICAD D MENT! 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
i NO HAY NO HAY NO
824 | 20206100118691 | 2020-07-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
825 | 20206100118701 | 2020-07-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
826 |20206100118711 | 2020-07-31 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, CORREO CORREO
827 | 20206100118721 | 2020-07-31 Peticion ELECTRONICO 10/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 5
L, CORREO CORREO
828 | 20206100118731 | 2020-07-31 Peticion ELECTRONICO 11/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6
NO TIENE NO
829 | 20206100118741 | 2020-07-31 Peticion 20203200053712 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
L, CORREO CORREO
830 | 20206100118751 | 2020-07-31 Peticion ELECTRONICO 19/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 11
L, CORREO CORREO NO
831 | 20206100118761 | 2020-07-31 Peticion ELECTRONICO NO ELECTRONICO | TRAMITADO
L, NO REQUIERE NO REQUIERE NO
832 | 20206100118771 | 2020-07-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
833 | 20206100118781 | 2020-07-31 Denuncia RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
834 | 20206100118791 | 2020-07-31 Peticion 20203200053762 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)
Tercer trimestre 2020
FECHA

ENTREGA -
OBSERVACION

RADICADO DE
ENTRADA

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

MEDIO
ENTREGA

RESPUESTA

ESTADO

P CORREO
835 | 20206100118801 | 2020-07-31 Peticion 20203400055102 21/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 13
836 |20206100118811 | 2020-07-31 Peticion 20202000051942 6/08/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
837 | 20206100118821 | 2020-07-31 Peticion 20204000051392 10/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE NO
838 |20206100118831 | 2020-07-31 Peticion 20203200053852 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
839 | 20206100118841 | 2020-07-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e CORREO CORREO
840 |20206100118851 | 2020-07-31 Peticion ELECTRONICO 5/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
I NO HAY NO HAY NO
841 |20206100118861 | 2020-07-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
842 |20206100118871 | 2020-07-31 Peticion 20203300051792 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
843 | 20206100118881 | 2020-07-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
844 | 20206100118891 | 2020-07-31 Peticion 20202100051902 12/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
o fa CORREO
845 | 20206100118901 | 2020-07-31 Peticién 20202100052232 10/08/2020 TRAMITADO | 5

ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO DOCUMENTO 2 ENTREGA
OBSERVACION
P CORREO CORREO
846 | 20206100118911 | 2020-07-31 Peticién ELECTRONICO 13/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 8
NO TIENE NO
847 |20206100118921 | 2020-07-31 Peticion 20203200051952 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
848 |20206100118931 | 2020-07-31 Peticion 20203200051962 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
849 |20206100118941 | 2020-07-31 Peticion 20203200055012 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
850 |20206100118951 | 2020-07-31 Denuncia 20203300051112 4/08/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
851 |20206100118961 | 2020-07-31 Peticion 20206100051422 5/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
852 |20206100118971 | 2020-07-31 Peticion 20204300057222 27/08/2020 CORREO TRAMITADO | 17
ELECTRONICO
I CORREO CORREO
853 |20206100118991 | 2020-07-31 Peticion ELECTRONICO 5/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
NO TIENE NO
854 | 20206100119001 | 2020-07-31 Peticion 20203200057512 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
855 |20206100119011 | 2020-08-01 Peticion 20203200053512 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
856 |20206100119021 | 2020-08-01 Peticion 20203200053582 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 17
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE PECHA MEDIO

RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR

ENTRADA RADICADO DOCUMENTO OBSERVACION ENTREGA

P NO HAY NO HAY NO
857 | 20206100119041 | 2020-08-01 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o na NO HAY NO HAY NO
858 | 20206100119071 | 2020-08-01 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
859 | 20206100119081 | 2020-08-01 Peticion 20203200053602 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
ana CORREO
860 |20206100119101 | 2020-08-01 Peticion 20202100051912 12/08/2020 TRAMITADO | 6

ELECTRONICO

o fa NO HAY NO HAY NO
861 | 20206100119121 | 2020-08-01 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e CORREO
862 |20206100119141 | 2020-08-01 Peticion 20204000057052 27/08/2020 TRAMITADO | 16

ELECTRONICO

CORREO
863 | 20206100119151 | 2020-08-01 Peticion 20203200050962 3/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O

-y CORREO
864 |20206100119161 | 2020-08-01 Peticion 20203200051612 6/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3

NO TIENE

865 |20206100119191 | 2020-08-01 Peticion 20203200055302 PRUEBA DE NO
TRAMITADO
ENTREGA
i NO REQUIERE NO REQUIERE NO
866 |20206100119201 | 2020-08-01 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
867 | 20206100119211 | 2020-08-01 Peticion 20203530058742 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO DOCUMENTO 2 ENTREGA
OBSERVACION
NO TIENE NO
868 | 20206100119221 | 2020-08-01 Peticion 20203630052392 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
869 |20206100119231 | 2020-08-01 Peticion 20203200053612 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
870 |20206100119241 | 2020-08-01 Peticién 20203300054782 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
871 |20206100119251 | 2020-08-01 Denuncia 20203200053942 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
872 |20206100119261 | 2020-08-01 Peticion 20203200052092 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
873 | 20206100119271 | 2020-08-01 Peticion 0 6/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
NO TIENE NO
874 | 20206100119281 | 2020-08-01 Peticion 20203300054622 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
875 | 20206100119291 | 2020-08-01 Peticion 20203200052102 13/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
e CORREO CORREO
876 |20206100119301 | 2020-08-01 Peticion ELECTRONICO 18/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
NO TIENE NO
877 |20206100119311 | 2020-08-01 Peticion 20203300062042 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
878 | 20206100119321 | 2020-08-01 Peticion 20203300062272 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
879 | 20206100119331 | 2020-08-01 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
880 |20206100119341 | 2020-08-01 Peticion 20203300057882 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
881 | 20206100119351 | 2020-08-01 Peticion 20203590052932 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
882 |20206100119361 | 2020-08-01 Peticion 20203300058622 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
883 | 20203620119051 | 2020-08-01 Peticion 20203620052682 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
884 | 20203620119091 | 2020-08-01 Peticion 20203620052792 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
885 |20203620119111 | 2020-08-01 Peticion 20203620052832 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
886 |20206100119381 | 2020-08-02 Peticion 20203000051662 12/08/2020 PLANILLA TRAMITADO | 6
e CORREO CORREO
887 | 20206100119391 | 2020-08-02 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 13
NO TIENE NO
888 |20206100119401 | 2020-08-02 Peticion 20203630053972 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
889 | 20206100119411 | 2020-08-02 Peticion 20203300058172 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
890 | 20206100119421 | 2020-08-02 Peticion 20203300055742 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
891 |20206100119431 | 2020-08-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
892 | 20206100119441 | 2020-08-02 Peticién 20203200052252 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
nna CORREO CORREO
893 | 20206100119451 | 2020-08-02 Peticion ELECTRONICO 10/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 4
894 | 20206100119461 | 2020-08-02 Peticion 20204300052942 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE NO
895 | 20206100119471 | 2020-08-02 Peticion 20203200052262 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA
LA REPUESTA NO NO
896 |20206100119491 | 2020-08-02 Peticion NO
CORRESPONDE CORRESPONDE TRAMITADO
897 |20206100119511 | 2020-08-02 Peticion 20203630057732 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 17
ELECTRONICO
898 |20206100119521 | 2020-08-02 Peticion 20204300052632 12/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
Apa NO HAY NO HAY NO
899 |20206100119531 | 2020-08-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
900 |20206100119541 | 2020-08-02 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
901 | 20206100119551 | 2020-08-02 Peticidn 20203580054282 14/08/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
NO TIENE NO
902 |20206100119561 | 2020-08-02 Peticion 20203200052272 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa CORREO CORREO NO
903 | 20206100119571 | 2020-08-02 Peticion ELECTRONICO NO ELECTRONICO | TRAMITADO
NO TIENE NO
904 |20206100119581 | 2020-08-02 Peticion 20203300062452 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
905 | 20206100119591 | 2020-08-02 Peticion 20204300052632 12/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
e CORREO CORREO
906 |20206100119601 | 2020-08-02 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 13
I NO HAY NO HAY NO
907 |20206100119641 | 2020-08-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
908 |20206100119651 | 2020-08-02 Peticion 20203300056452 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
909 |20206100119661 | 2020-08-02 Peticion 20203300056032 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
910 |20206100119671 | 2020-08-02 Peticion 20203200053882 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa CORREO CORREO
911 | 20206100119681 | 2020-08-02 Peticién ELECTRONICO 11/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 5
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

NO TIENE NG
912 | 20206100119711 | 2020-08-02 Peticion 20203200060802 | PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
913 | 20206100119721 | 2020-08-02 Peticién 20203200057032 | PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO HAY NO HAY NO
914 | 20206100119731 | 2020-08-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
915 | 20206100119741 | 2020-08-02 Peticién 20204300058452 |  1/09/2020 CORREO |t AMITADO | 19
ELECTRONICO
- NO HAY NO HAY NO
916 | 20206100119751 | 2020-08-02 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- CORREO CORREO
917 | 20206100119761 | 2020-08-02 Peticién ELECTRONICO 3/08/2020 | [ o | TRAMITADO | 0
- NO HAY NO HAY NO
918 | 20206100119771 | 2020-08-02 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
919 | 20206100119781 | 2020-08-02 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
920 | 20206100119791 | 2020-08-02 Queja 20203620055892 |  21/08/2020 CORREO 1 1o amiTADO | 12
! ELECTRONICO
NO TIENE \o
921 | 20206100119801 | 2020-08-02 Peticién 20203200052282 |  PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE LA RESPUESTA \o
922 | 20206100119811 | 2020-08-02 Peticién 20202100054462 | PRUEBA DE NOESTA | o\ oo
ENTREGA FIRMADA

Pagina 107 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
923 | 20206100119821 | 2020-08-02 Peticidn 20204300056292 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
924 | 20206100119871 | 2020-08-02 Peticion 20203300056052 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
925 | 20206100119881 | 2020-08-02 Peticion 20204300056072 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
ana CORREO CORREO
926 |20206100119901 | 2020-08-02 Peticion ELECTRONICO 13/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 7
NO TIENE NO
927 | 20206100119911 | 2020-08-02 Peticion 20203300057842 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
928 |20206100119931 | 2020-08-02 Peticion 20203200052112 13/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
929 | 20206100119941 | 2020-08-02 | Control Politico | 20202000051942 6/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
P NO HAY NO HAY NO
930 |20206100119951 | 2020-08-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
931 | 20206100119961 | 2020-08-02 Peticion 20203300053052 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
932 |20206100119981 | 2020-08-02 Peticion 20203000052152 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
933 | 20206100119991 | 2020-08-02 Peticion 20203560054472 18/08/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P NO HAY NO HAY NO
934 | 20206100120001 | 2020-08-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
935 | 20206100120011 | 2020-08-02 Peticion 20203300059752 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
936 |20206100120021 | 2020-08-02 Peticién 20203200052122 13/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
937 | 20206100120031 | 2020-08-03 | Tutela/luridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
938 | 20206100120041 | 2020-08-03 | Control Politico | 20202000051942 6/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
e NO HAY NO REQUIERE NO
939 |20206100120141 | 2020-08-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
940 | 20206100120151 | 2020-08-03 Peticion 20202100062292 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
941 | 20206100120171 | 2020-08-03 Peticion 20203200052602 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
Iy CORREO CORREO
942 |20206100120181 | 2020-08-03 Peticion ELECTRONICO 7/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 23
-y NO HAY NO HAY NO
943 | 20206100120191 | 2020-08-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
944 | 20206100120201 | 2020-08-03 Peticion 20204000057052 27/08/2020 CORREO TRAMITADO | 16
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
945 | 20206100120251 | 2020-08-03 Peticidn 20203620055892 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
NO TIENE NO
946 |20206100120261 | 2020-08-03 Peticion 20203200051972 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
947 | 20206100120271 | 2020-08-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
948 | 20206100120281 | 2020-08-03 Peticion 20203200051982 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
949 | 20206100120291 | 2020-08-03 Peticion 20203300056162 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
950 |20206100120301 | 2020-08-03 Peticion 20203200051992 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
951 | 20206100120311 | 2020-08-03 Peticion 20203200052002 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
P CORREO CORREO
952 | 20206100120321 | 2020-08-03 Peticion ELECTRONICO 25/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 14
e NO HAY NO HAY NO
953 | 20206100120331 | 2020-08-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
954 | 20206100120341 | 2020-08-03 Peticion 20204300053802 13/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
NO TIENE NO
955 | 20206100120351 | 2020-08-03 Peticion 20203300052882 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO

Pagina 110 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
956 | 20206100120361 | 2020-08-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
957 | 20206100120371 | 2020-08-03 Peticion 20203300055042 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
958 | 20206100120391 | 2020-08-03 Peticion 20203200053392 13/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
959 | 20206100120421 | 2020-08-03 Peticion 20203520062072 14/09/2020 CORREO TRAMITADO | 28
ELECTRONICO
NO TIENE NO
960 |20206100120431 | 2020-08-03 Peticion 20204300058962 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
961 | 20206100120481 | 2020-08-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
962 | 20206100120491 | 2020-08-03 Peticion 20203590052952 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
963 | 20206100120501 | 2020-08-03 Peticion 20203200056262 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
964 | 20206100120511 | 2020-08-03 Peticion 20203200053632 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
Apa NO HAY NO HAY NO
965 | 20206100120521 | 2020-08-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
966 |20206100120531 | 2020-08-03 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO HAY NO HAY NO
967 | 20206100120541 | 2020-08-03 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
968 | 20206100120561 | 2020-08-03 Peticion 20204000060742 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 25
ELECTRONICO
969 | 20203530120751 | 2020-08-04 Peticion 20203530053232 12/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
970 |20203530120781 | 2020-08-04 Peticion 20203530056222 24/08/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
971 | 20206100120571 | 2020-08-04 Peticion 20204300052942 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO HAY NO HAY NO
972 | 20206100120581 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
973 | 20206100120591 | 2020-08-04 | Tutela/Juridica | 20202100055352 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
NO TIENE NO
974 | 20206100120601 | 2020-08-04 Peticion 20203300056822 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
975 | 20206100120611 | 2020-08-04 Peticion 20204000060732 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 24
ELECTRONICO
976 |20206100120621 | 2020-08-04 Peticion 20204300059312 3/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
977 | 20206100120631 | 2020-08-04 Peticion 20204000060732 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 24
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

-~ NO REQUIERE NO REQUIERE NO
978 | 20206100120641 | 2020-08-04 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
] NO HAY NO HAY NO
979 | 20206100120661 | 2020-08-04 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
980 | 20206100120671 | 2020-08-04 Peticion 20204300057282 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 16
ELECTRONICO
981 | 20206100120741 | 2020-08-04 Peticion 20204000060732 9/09/2020 D TRAMITADO | 24
ELECTRONICO
.y NO HAY NO HAY NO
982 | 20206100120771 | 2020-08-04 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
983 | 20206100120791 | 2020-08-04 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A CORREO CORREO
984 | 20206100120801 | 2020-08-04 Peticidon ELECTRONICO 19/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
NO TIENE NO
985 | 20206100120811 | 2020-08-04 Peticion 20203200055462 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
986 | 20206100120861 | 2020-08-04 | Control Politico | 20202200053272 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
8na NO HAY NO HAY NO
987 | 20206100120871 | 2020-08-04 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
988 | 20206100120881 | 2020-08-04 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! = ENTREGA
N o OBSERVACION S
989 | 20206100120891 | 2020-08-04 Peticion 20203200061772 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 29
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
990 | 20206100120901 | 2020-08-04 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.y NO HAY NO HAY NO
991 | 20206100120911 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
992 | 20206100120921 | 2020-08-04 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
993 | 20206100120931 | 2020-08-04 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
994 | 20206100120951 | 2020-08-04 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
995 | 20206100120961 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
996 | 20206100120971 | 2020-08-04 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
997 | 20206100120981 | 2020-08-04 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
998 | 20206100120991 | 2020-08-04 Peticion 20204300056292 25/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
999 | 20206100121011 | 2020-08-04 Peticion 20202100054712 21/08/2020 eiiay TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT < ENTREGA
B o OBSERVACION S
NO TIENE
P NO TIENE PRUEBA NO
1000 | 20206100121031 | 2020-08-04 Peticién DE ENTREGA PRUEBA DE TRAMITADO
ENTREGA
1001 | 20206100121041 | 2020-08-04 Peticion 20203300054022 1/09/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
o fa NO HAY NO HAY NO
1002 | 20206100121051 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
nna NO HAY NO HAY NO
1003 | 20206100121061 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
fofa NO HAY NO HAY NO
1004 | 20206100121071 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
1005 | 20206100121081 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
1006 | 20206100121091 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1007 | 20206100121101 | 2020-08-04 Peticion 20204100059182 3/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
1008 | 20206100121111 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Apa NO HAY NO HAY NO
1009 | 20206100121121 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
1010 | 20206100121131 | 2020-08-04 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
1011 | 20206100121141 | 2020-08-04 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o na NO HAY NO HAY NO
1012 | 20206100121151 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1013 | 20206100121161 | 2020-08-04 Peticion 20203200055472 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1014 | 20206100121221 | 2020-08-04 Peticion 20204300059222 3/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
o fa NO HAY NO HAY NO
1015 | 20206100121851 | 2020-08-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1016 | 20206100123711 | 2020-08-05 Peticion 20203200056462 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1017 | 20206100123741 | 2020-08-05 Peticion 20202200055872 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
1018 | 20206100123751 | 2020-08-05 Peticion 20203620053122 12/08/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
1019 | 20206100123761 | 2020-08-05 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1020 | 20206100123771 | 2020-08-05 Peticion 20203300052982 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1021 | 20206100123781 | 2020-08-05 Peticion 20203300056132 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1022 | 20206100123791 | 2020-08-05 Peticion 20203300059702 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1023 | 20206100123811 | 2020-08-05 Peticion 20203200056422 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
.y CORREO CORREO
1024 | 20206100123831 | 2020-08-05 Peticidn ELECTRONICO 18/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 30
A NO HAY NO HAY NO
1025 | 20206100123841 | 2020-08-05 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.y CORREO CORREO
1026 | 20206100123851 | 2020-08-05 Peticidn ELECTRONICO 6/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
L NO HAY NO HAY NO
1027 | 20206100123861 | 2020-08-05 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
1028 | 20206100123881 | 2020-08-05 Peticidon RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1029 | 20206100123891 | 2020-08-05 Peticion 20203200056442 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1030 | 20206100123901 | 2020-08-05 Peticién 20206100057392 28/08/2020 1120 TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
Solicitud de
Informacion NO HAY NO HAY NO
1031 20206100123911 | 2020-08-05 y/o RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Documentos
1032 | 20206100123931 | 2020-08-05 Peticién 20202100055762 21/08/2020 G120 TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1033 | 20206100123941 | 2020-08-05 Peticion 20203570064692 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
1034 | 20206100123961 | 2020-08-05 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
1035 | 20206100123971 | 2020-08-05 | Control Politico RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
1036 | 20206100123981 | 2020-08-05 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1037 | 20206100123991 | 2020-08-05 Peticion 20203200060872 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1038 | 20203530123721 | 2020-08-05 Peticién 20203530061582 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1039 | 20203530123731 | 2020-08-05 Peticion 20203100066402 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
A NO HAY NO HAY NO
1040 | 20206000124321 | 2020-08-06 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1041 | 20206100124001 | 2020-08-06 Peticién 20203200060922 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1042 | 20206100124011 | 2020-08-06 | Tutela/Juridica | 20202100056102 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
1043 | 20206100124021 | 2020-08-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
1044 | 20206100124031 | 2020-08-06 Peticion 20203510057722 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
1045 | 20206100124041 | 2020-08-06 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1046 | 20206100124061 | 2020-08-06 Peticion 20203100058062 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
nna NO HAY NO HAY NO
1047 | 20206100124071 | 2020-08-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1048 | 20206100124081 | 2020-08-06 Peticion 20203630060962 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 23
ELECTRONICO
1049 | 20206100124091 | 2020-08-06 Peticion 20203200053672 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1050 | 20206100124101 | 2020-08-06 Peticion 20203300062272 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I NO HAY NO HAY NO
1051 | 20206100124141 | 2020-08-06 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1052 | 20206100124151 | 2020-08-06 Peticion 20204300060012 7/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1053 | 20206100124161 | 2020-08-06 Peticion 20203200054592 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1054 | 20206100124171 | 2020-08-06 Peticion 20203520057492 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

Solicitud de
Informacion CORREO
1055 | 20206100124181 | 2020-08-06 s 20203520056902 28/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 14
Documentos
e NO HAY NO HAY NO
1056 | 20206100124201 | 2020-08-06 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1057 | 20206100124231 | 2020-08-06 | Tutela/Juridica | 20202100052222 9/08/2020 CORREO TRAMITADO | O
ELECTRONICO
I NO HAY NO HAY NO
1058 | 20206100124251 | 2020-08-06 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1059 | 20206100124261 | 2020-08-06 Peticion 20206100052572 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
1060 | 20206100124271 | 2020-08-06 Peticién 20203200053722 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1061 | 20206100124281 | 2020-08-06 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1062 | 20206100124291 | 2020-08-06 | Control Politico | 20203200053752 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1063 | 20206100124301 | 2020-08-06 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1064 | 20206100124311 | 2020-08-06 Peticion 20203200054612 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. CORREO CORREO
1065 | 20206100124331 | 2020-08-06 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 10
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1066 | 20206100124341 | 2020-08-06 Peticion 20203200056492 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1067 | 20206100124381 | 2020-08-06 | Control Politico | 20203000052872 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
1068 | 20206100124391 | 2020-08-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1069 | 20206100124401 | 2020-08-07 Peticion 20203200054872 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1070 | 20206000124861 | 2020-08-08 Peticion 20203200054882 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
1071 | 20206100124851 | 2020-08-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1072 | 20206100124871 | 2020-08-08 Peticion 20204300060062 7/09/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
1073 | 20206100124881 | 2020-08-08 Peticion 20203200052782 13/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
e CORREO CORREO
1074 | 20206100124891 | 2020-08-08 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
NO TIENE NO
1075 | 20206100124901 | 2020-08-08 Peticion 20203200054892 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1076 | 20206100124911 | 2020-08-08 Peticion 20203200054902 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
RA ADICADO DOCU o OBSERVACION (C]
NO TIENE NO
1077 | 20206100124921 | 2020-08-08 Peticion 20203200054912 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o na CORREO CORREO
1078 | 20206100124941 | 2020-08-08 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
o fa CORREO CORREO
1079 | 20206100124951 | 2020-08-08 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
ana CORREO CORREO
1080 | 20206100124961 | 2020-08-08 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
1081 | 20206100124971 | 2020-08-09 Peticion 20203620055412 20/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
1082 | 20206100124981 | 2020-08-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I CORREO CORREO
1083 | 20206100124991 | 2020-08-09 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
P CORREO CORREO
1084 | 20206100125001 | 2020-08-09 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
e CORREO CORREO
1085 | 20206100125011 | 2020-08-10 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
. CORREO CORREO
1086 | 20206100125021 | 2020-08-10 Denuncia ELECTRONICO 13/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
o fa CORREO CORREO
1087 | 20206100125031 | 2020-08-10 Peticién ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
s | caoooonzsont | aooaso | pesion | SUOSRONC | ose b
1089 | 20206100125051 | 2020-08-10 Peticion RI?SOP:I?SYFA RI?SOP::SYI'A TRAI\’/\III?'ADO
1090 | 20206100125081 | 2020-08-10 Peticion ELEC Cc')ri'z)El\?l co 24/08/2020 ELEC CC')I";E)F;\IOI co TRAMITADO | 9
1091 | 20206100125091 | 2020-08-10 Peticion ELEC C(')I'RR?)EI\ﬁ co 24/08/2020 ELEC C(')I'i?)ilol co TRAMITADO | 9
1092 | 20206100125101 | 2020-08-10 Peticion ELECCC')I%?)EI\?ICO 24/08/2020 EL:CQF';?)ITV()ICO TRAMITADO | 9
1093 | 20206100125111 | 2020-08-10 Peticion ELEC C?’RRE)F}\ICTCO 24/08/2020 ELEC C?‘I;gENc:CO TRAMITADO | 9
1094 | 20206100125141 | 2020-08-10 Peticion ELEC Cc')l";?)EI\(I)I o 24/08/2020 ELEC C?’;’;iﬁ co TRAMITADO | 9
1095 | 20206100125151 | 2020-08-10 Peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI-!\ISCI:LT:SYI'A TRAI\’/\III(?I'ADO
1096 | 20206100125161 | 2020-08-10 Peticion 20204300060482 8/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
1097 | 20206100125171 | 2020-08-10 Peticion ELEC C?’ig\lolco 24/08/2020 ELEC C?‘I;ZEN?CO TRAMITADO | 9
1098 | 20206100125181 | 2020-08-10 Peticion 20204300060482 8/09/2020 iiay TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P CORREO CORREO
1099 | 20206100125191 | 2020-08-10 Peticién ELECTRONICO 11/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
o na CORREO CORREO
1100 | 20206100125221 | 2020-08-10 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
o fa CORREO CORREO
1101 | 20206100125231 | 2020-08-10 Peticion ELECTRONICO 2/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 16
1102 | 20206100125241 | 2020-08-10 Peticion 20203590059652 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
o fa CORREO CORREO
1103 | 20206100125251 | 2020-08-10 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
1104 | 20206100125261 | 2020-08-10 Peticion 20202100056042 22/08/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
I CORREO CORREO
1105 | 20206100125271 | 2020-08-10 Peticion ELECTRONICO 7/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 19
NO TIENE NO
1106 | 20206100125301 | 2020-08-10 Peticion 20203200055552 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1107 | 20206100125311 | 2020-08-10 Peticion 20203300062042 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1108 | 20206100125321 | 2020-08-10 Peticion 20203200057462 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1109 | 20206100125331 | 2020-08-10 Peticion 20204300059912 7/09/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1110 | 20206100125341 | 2020-08-10 Peticion 20203100055062 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE NO
1111 | 20206100125351 | 2020-08-10 Peticion 20203200066952 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1112 | 20206100125371 | 2020-08-10 Peticién 20203300066172 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1113 | 20206100125381 | 2020-08-10 Peticion 20203200066952 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1114 | 20206100125391 | 2020-08-10 Peticion 20203200053662 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1115 | 20206100125401 | 2020-08-10 Peticion 20204300057442 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
1116 | 20206100125411 | 2020-08-10 Peticion 20203200053742 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1117 | 20206100125421 | 2020-08-10 Peticion 20203200054632 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1118 | 20206100125441 | 2020-08-10 Peticion 20203200055602 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
Apa NO HAY NO HAY NO
1119 | 20206100125451 | 2020-08-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
1120 | 20206100125471 | 2020-08-10 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1121 | 20206100125481 | 2020-08-10 Peticion 20203200056912 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1122 | 20206100125491 | 2020-08-10 Peticion 20203200054792 24/08/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
1123 | 20206100125501 | 2020-08-10 Peticion 20203200055282 26/08/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1124 | 20206100125511 | 2020-08-10 | Control Politico | 20203200056332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1125 | 20203530125291 | 2020-08-10 Peticion 20203530055082 19/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
e CORREO CORREO
1126 | 20203550125721 | 2020-08-11 Peticion ELECTRONICO 25/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 32
NO TIENE NO
1127 | 20203530125561 | 2020-08-11 Peticion 20203530057662 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1128 | 20206100125521 | 2020-08-11 Peticion 20203200056332 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
e NO HAY NO HAY NO
1129 | 20206100125541 | 2020-08-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1130 | 20206100125551 | 2020-08-11 Peticion 20203200054652 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1131 | 20206100125581 | 2020-08-11 Peticion 20204300052942 11/08/2020 CORREO TRAMITADO | O
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
i NO HAY NO HAY NO
1132 | 20206100125601 | 2020-08-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1133 | 20206100125611 | 2020-08-11 Peticion 20203200057762 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
1134 | 20206100125621 | 2020-08-11 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1135 | 20206100125631 | 2020-08-11 Peticion 20203200054642 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1136 | 20206100125641 | 2020-08-11 Peticion 20203000055752 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1137 | 20206100125651 | 2020-08-11 Peticion 20203200054922 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1138 | 20206100125661 | 2020-08-11 Peticion 20204000060712 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1139 | 20206100125691 | 2020-08-11 Peticion 20203200057042 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
1140 | 20206100125701 | 2020-08-11 Peticion 20203200054802 24/08/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
) NO HAY NO HAY NO
1141 | 20206100125711 | 2020-08-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
s NO HAY NO HAY NO
1142 | 20206100125731 | 2020-08-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

RESPUESTA

Tercer trimestre 2020

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

NO TIENE NO
1143 | 20206100125741 | 2020-08-11 Peticion 20203300062092 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1144 | 20206100125751 | 2020-08-11 Peticion 20203300064342 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1145 | 20206100125771 | 2020-08-11 | Tutela/Juridica | 20202100056782 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
ana NO
1146 | 20206100125781 | 2020-08-11 Peticion 20203590054702 NO TRAMITADO
o fa CORREO CORREO
1147 | 20206100125801 | 2020-08-11 Peticion ELECTRONICO 20/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6
1148 | 20206100125811 | 2020-08-11 | Tutela/Juridica | 20202100053092 12/08/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
1149 | 20206100125821 | 2020-08-11 Peticion 20203200054812 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1150 | 20206100125831 | 2020-08-11 Peticion 20203200056502 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1151 | 20206100125841 | 2020-08-11 Peticion 20203200056522 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1152 | 20206100125851 | 2020-08-11 Peticion 20203200054932 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1153 | 20206100125861 | 2020-08-11 Peticion 20203200056532 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
ENTRADA  RADICADO DOCUMENTO RESEUESTA ENTREGAS ENTREGA ESTABO
OBSERVACION
1154 | 20206100125871 | 2020-08-11 Peticién 20204300060942 9/09/2020 S TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
1155 | 20206100125881 | 2020-08-12 Peticidon 20203520053572 13/08/2020 Gl TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
1156 | 20206100125891 | 2020-08-12 Peticidon 20203630060932 10/09/2020 0115120 TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1157 | 20206100125901 | 2020-08-12 Peticidon 20203300058232 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1158 | 20206100125921 | 2020-08-12 Peticidon 20203200061302 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1159 | 20206100125931 | 2020-08-12 Peticidn 20203200061322 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1160 | 20206100125941 | 2020-08-12 Peticidon 20203200061332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1161 | 20206100125951 | 2020-08-12 Peticidon 20203200056542 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1162 | 20206100125971 | 2020-08-12 Peticidn 20203000059812 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
., NO HAY NO HAY NO
1163 | 20206100126021 | 2020-08-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
1164 | 20206100126031 | 2020-08-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
1165 | 20206100126041 | 2020-08-12 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1166 | 20206100126051 | 2020-08-12 Peticion 20206100056892 26/08/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
1167 | 20206100126061 | 2020-08-12 Peticion 20203200054552 24/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
1168 | 20206100126071 | 2020-08-12 Peticion 20203620053992 14/08/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1169 | 20206100126081 | 2020-08-12 Peticion 20203200054682 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1170 | 20206100126091 | 2020-08-12 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
1171 | 20206100126101 | 2020-08-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1172 | 20206100126111 | 2020-08-12 Peticion 20203200056562 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- CORREO CORREO
1173 | 20206100126121 | 2020-08-12 | Tutela/luridica ELECTRONICO 13/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1174 | 20206100126131 | 2020-08-12 Peticion 20203300056062 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE NO
1175 | 20206100126141 | 2020-08-12 Peticion 20203200054942 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

R CORREO
1176 | 20206100126151 | 2020-08-12 | Tutela/Juridica | 20202100055242 20/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 5
1177 | 20206100126161 | 2020-08-12 Peticion 20203620055942 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1178 | 20206100126171 | 2020-08-12 Peticién 20203200054602 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1179 | 20206100126241 | 2020-08-12 | Tutela/luridica | 20202100055242 20/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1180 | 20206100126261 | 2020-08-12 | Tutela/Juridica | 20202100054662 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
1181 | 20206100126271 | 2020-08-12 Peticion 20202100060972 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1182 | 20203530125961 | 2020-08-12 Peticion 20203530055792 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
-y NO HAY NO HAY NO
1183 | 20203530125981 | 2020-08-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Iy NO HAY NO HAY NO
1184 | 20203530125991 | 2020-08-12 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1185 | 20206000127621 | 2020-08-13 Peticion 20203200058422 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1186 | 20206100126291 | 2020-08-13 Peticion 20203200060032 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

NO TIENE NO
1187 | 20206100126301 | 2020-08-13 Peticion 20203200060042 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1188 | 20206100127021 | 2020-08-13 | Control Politico | 20202100055842 28/08/2020 D TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
.y CORREO CORREO NO
1189 | 20206100127571 | 2020-08-13 Peticion ELECTRONICO NO ELECTRONICO | TRAMITADO
1190 | 20206100127581 | 2020-08-13 | Tutela/Juridica | 20202100057452 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1191 | 20206100127591 | 2020-08-13 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L CORREO CORREO
1192 | 20206100127601 | 2020-08-13 Peticidn ELECTRONICO 19/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
NO TIENE NO
1193 | 20206100127631 | 2020-08-13 Peticion 20203200055052 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1194 | 20206100127641 | 2020-08-13 Peticion 20203200055962 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
L NO HAY NO HAY NO
1195 | 20206100127651 | 2020-08-13 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1196 | 20206100127661 | 2020-08-13 | Tutela/Juridica | 20202100055842 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1197 | 20206100127671 | 2020-08-13 | Tutela/Juridica | 20202100055142 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1198 | 20206100127691 | 2020-08-13 Peticion 20203100066542 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
1199 | 20206100127711 | 2020-08-13 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.y CORREO CORREO NO
1200 | 20206100127721 | 2020-08-13 Peticion ELECTRONICO NO ELECTRONICO | TRAMITADO
NO TIENE NO
1201 | 20206100127731 | 2020-08-13 Peticion 20203000059812 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1202 | 20206100127741 | 2020-08-13 Peticion 20203300063732 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
e NO HAY NO HAY NO
1203 | 20206100127751 | 2020-08-13 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1204 | 20206100127761 | 2020-08-14 Peticion 20203200061402 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
-y NO HAY NO HAY NO
1205 | 20206100127771 | 2020-08-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Iy NO HAY NO HAY NO
1206 | 20206100127791 | 2020-08-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
-y NO HAY NO HAY NO
1207 | 20206100127801 | 2020-08-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1208 | 20206100127811 | 2020-08-14 | Tutela/Juridica | 20202100054672 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

.y NO HAY NO HAY NO
1209 | 20206100127821 | 2020-08-14 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
1210 | 20206100127831 | 2020-08-14 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1211 | 20206100127841 | 2020-08-14 | Tutela/Juridica | 20202100055252 20/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
1212 | 20206100127851 | 2020-08-14 Peticidén 20203540057202 27/08/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1213 | 20206100127901 | 2020-08-14 Peticion 20203200055072 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1214 | 20206100127911 | 2020-08-14 Peticién 20203200055972 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE NO
1215 | 20206100127921 | 2020-08-14 Peticion 20203200054962 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1216 | 20206100127931 | 2020-08-14 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L CORREO CORREO
1217 | 20206100127941 | 2020-08-14 Peticidn ELECTRONICO 19/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
NO TIENE NO
1218 | 20206100127951 | 2020-08-14 Peticion 20203200054972 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
1219 | 20206100127961 | 2020-08-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

Pagina 134 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

. NO HAY NO HAY NO
1220 | 20206100127971 | 2020-08-14 Denuncia RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1221 | 20206100127981 | 2020-08-14 Denuncia RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1222 | 20206100127991 | 2020-08-14 Peticion 20203200056392 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1223 | 20206100128011 | 2020-08-14 | Tutela/Juridica | 20202100056112 27/08/2020 D TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
EL RADICADO
EL RADICADO NO NO
1224 | 20206100128041 | 2020-08-14 Peticion NO SE
SE VISUALIZA VISUALIZA TRAMITADO
NO TIENE NO
1225 | 20206100128061 | 2020-08-14 Peticién 20203300057002 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO HAY NO HAY NO
1226 | 20206100128081 | 2020-08-14 | Control Politico RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1227 | 20206100128101 | 2020-08-14 Peticion 20203200055152 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1228 | 20206100128111 | 2020-08-14 | Tutela/Juridica | 20202100057772 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1229 | 20206100128121 | 2020-08-14 Peticion 20203300061092 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA
LA RESPUESTA NO NO
1230 | 20206100128141 | 2020-08-14 Peticién NO
CORRESPONDE CORRESPONDE TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1231 | 20206100128151 | 2020-08-14 Peticidn 20203300055522 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1232 | 20206100128161 | 2020-08-14 Peticion 20203200055092 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1233 | 20206100128191 | 2020-08-14 Peticion 20203200055202 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1234 | 20206100128201 | 2020-08-14 Peticion 20203510070472 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1235 | 20206100128211 | 2020-08-14 Peticion 20204300061382 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
1236 | 20206100128221 | 2020-08-14 Peticion 20203630060902 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
1237 | 20206100128231 | 2020-08-14 Peticion 20202200058532 1/09/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1238 | 20206100128271 | 2020-08-14 Peticion 20203200056752 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1239 | 20206100128281 | 2020-08-14 Peticion 20203200057942 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE NO
1240 | 20206100128291 | 2020-08-14 Peticion 20203300064102 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1241 | 20206100128301 | 2020-08-14 Peticion 20203630060882 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
1242 | 20206100128311 | 2020-08-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1243 | 20206000128171 | 2020-08-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1244 | 20206000128181 | 2020-08-14 Peticién 20203300059202 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1245 | 20203570128091 | 2020-08-14 Peticion 20203570056322 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1246 | 20203580128071 | 2020-08-14 Peticion 20203580054282 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
1247 | 20206000128321 | 2020-08-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
-y RADICADO SIN NO
1248 | 20206000128631 | 2020-08-18 Peticion 20203200058032 PETICIONARIO TRAMITADO
-y CORREO CORREO
1249 | 20203610128391 | 2020-08-18 Peticion ELECTRONICO 27/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 7
Iy NO HAY NO HAY NO
1250 | 20203570128501 | 2020-08-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1251 | 20203530128381 | 2020-08-18 Peticion 20203530058662 2/09/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1252 | 20206100128341 | 2020-08-18 | Control Politico | 20203100055482 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

‘s NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1253 | 20206100128351 | 2020-08-18 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
— NO HAY NO HAY NO
1254 | 20206100128361 | 2020-08-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1255 | 20206100128371 | 2020-08-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I CORREO CORREO
1256 | 20206100128401 | 2020-08-18 Peticion ELECTRONICO 27/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 7
. CORREO CORREO
1257 | 20206100128411 | 2020-08-18 Peticion ELECTRONICO 28/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 29
Solicitud de
Informacion NO HAY NO HAY NO
1258 | 20206100128421 | 2020-08-18 y/o RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Documentos
1259 | 20206100128431 | 2020-08-18 Peticion 20206100058652 2/09/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
1260 | 20206100128461 | 2020-08-18 Peticion 20203200055182 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
1261 | 20206100128491 | 2020-08-18 Peticion 20203200055982 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
1262 | 20206100128511 | 2020-08-18 Peticion 20203620055422 20/08/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
1263 | 20206100128521 | 2020-08-18 Denuncia RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

NO TIENE LA RESPUESTA NO
1264 | 20206100128531 | 2020-08-18 Peticion 20203200059822 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
1265 | 20206100128541 | 2020-08-18 | Tutela/luridica | 20202100056122 27/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1266 | 20206100128551 | 2020-08-18 | Tutela/Juridica | 20202100061272 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1267 | 20206100128561 | 2020-08-18 | Tutela/luridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1268 | 20206100128581 | 2020-08-18 Peticion 20203200058392 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1269 | 20206100128661 | 2020-08-18 Peticion 20203630057022 26/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
1270 | 20206100128671 | 2020-08-18 Peticion 20203620055812 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
I NO HAY NO HAY NO
1271 | 20206100128691 | 2020-08-19 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1272 | 20206100128711 | 2020-08-19 Peticion 20203300059772 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1273 | 20206100128731 | 2020-08-19 Peticion 20203560055502 20/08/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
1274 | 20206100128751 | 2020-08-19 Peticion 20203200056172 31/08/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1275 | 20206100128771 | 2020-08-19 Peticion 20203200056792 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1276 | 20206100128781 | 2020-08-19 Peticion 20203200057552 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1277 | 20206100128801 | 2020-08-19 Peticion 20203200060262 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1278 | 20206100128821 | 2020-08-19 Peticion 20203200055592 26/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1279 | 20206100128831 | 2020-08-19 Peticion 20203200056282 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1280 | 20206100128841 | 2020-08-19 Peticion 20203570058312 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1281 | 20206100128851 | 2020-08-19 Peticion 20203620055432 20/08/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1282 | 20206100128861 | 2020-08-19 Peticion 20203200056402 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1283 | 20206100128881 | 2020-08-19 Peticion 20205000066652 30/09/2020 PLANILLA TRAMITADO | 30
- NO HAY NO HAY NO
1284 | 20206100128891 | 2020-08-19 | Control Politico RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa CORREO CORREO
1285 | 20206100128901 | 2020-08-19 Peticién ELECTRONICO 27/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P CORREO
1286 | 20206100128911 | 2020-08-19 Peticion 20203510062532 15/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 19
NO TIENE NO
1287 | 20206100128921 | 2020-08-19 Peticion 20203200056802 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
1288 | 20206100128951 | 2020-08-19 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
nna NO HAY NO HAY NO
1289 | 20206100128961 | 2020-08-19 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
fofa NO HAY NO HAY NO
1290 | 20206100128981 | 2020-08-19 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
1291 | 20206100128991 | 2020-08-19 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1292 | 20206100129001 | 2020-08-19 Peticion 20203200055612 26/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1293 | 20206100129011 | 2020-08-19 | Tutela/luridica | 20202100061272 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
1294 | 20206100129021 | 2020-08-19 Peticion 20203620055452 20/08/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
i NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1295 | 20206100129031 | 2020-08-19 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1296 | 20206100129041 | 2020-08-19 Peticion 20203300058872 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

o NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1297 | 20206100129061 | 2020-08-19 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1298 | 20206100129071 | 2020-08-19 Peticion 20203200067282 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
.y CORREO CORREO
1299 | 20206100129081 | 2020-08-19 Peticion ELECTRONICO 20/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
NO TIENE NO
1300 | 20206100129091 | 2020-08-19 Peticidén 20203200056552 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
.y NO HAY NO HAY NO
1301 | 20206100129121 | 2020-08-19 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1302 | 20206100129131 | 2020-08-19 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1303 | 20206100129141 | 2020-08-19 Peticion 20204300057222 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1304 | 20206100129151 | 2020-08-19 Peticion 20203200055632 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
1305 | 20206100129161 | 2020-08-19 Queja RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1306 | 20206000128761 | 2020-08-19 Peticion 20204300065172 24/09/2020 CORREO TRAMITADO | 26
ELECTRONICO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1307 | 20206000129101 | 2020-08-19 Peticion 20203200058052 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA

Pagina 142 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO DOCUMENTO 2 ENTREGA
OBSERVACION
1308 | 20203530129301 | 2020-08-20 Peticion 20203530059142 3/09/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1309 | 20206100129171 | 2020-08-20 Peticion 20203200058092 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE NO
1310 | 20206100129181 | 2020-08-20 Peticién 20203200058112 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1311 | 20206100129201 | 2020-08-20 Peticion 20204300060952 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
1312 | 20206100129211 | 2020-08-20 Peticion 20203630060472 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1313 | 20206100129221 | 2020-08-20 Peticion 20203300061092 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
P NO HAY NO HAY NO
1314 | 20206100129231 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1315 | 20206100129241 | 2020-08-20 Peticion 20203300064072 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
e NO HAY NO HAY NO
1316 | 20206100129251 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1317 | 20206100129261 | 2020-08-20 Peticion 20203300063902 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
oqa NO HAY NO HAY NO
1318 | 20206100129271 | 2020-08-20 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P NO HAY NO HAY NO
1319 | 20206100129281 | 2020-08-20 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1320 | 20206100129291 | 2020-08-20 Peticion 20203200055642 26/08/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1321 | 20206100129311 | 2020-08-20 | Control Politico | 20203300056372 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
1322 | 20206100129321 | 2020-08-20 | Tutela/luridica | 20202100056982 27/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1323 | 20206100129331 | 2020-08-20 Peticion 20203300056822 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1324 | 20206100129341 | 2020-08-20 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
i NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1325 | 20206100129351 | 2020-08-20 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P CORREO CORREO
1326 | 20206100129361 | 2020-08-20 Peticion ELECTRONICO 21/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 22
1327 | 20206100129371 | 2020-08-20 Peticion 20203200056962 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
A pa NO HAY NO HAY NO
1328 | 20206100129381 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1329 | 20206100129431 | 2020-08-20 | Control Politico | 20202200055952 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P NO HAY NO HAY NO
1330 | 20206100129461 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1331 | 20206100129471 | 2020-08-20 Peticion 20203200067082 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1332 | 20206100129481 | 2020-08-20 | Tutela/Juridica | 20202100064772 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
1333 | 20206100129491 | 2020-08-20 Peticion 20203530059212 3/09/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
1334 | 20206100129501 | 2020-08-20 Peticion 20203530059612 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1335 | 20206100129511 | 2020-08-20 Peticion 20206100129041 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
T NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1336 | 20206100129521 | 2020-08-20 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
i CORREO CORREO
1337 | 20206100129531 | 2020-08-20 | Tutela/Juridica ELECTRONICO 27/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 26
Iy NO HAY NO HAY NO
1338 | 20206100129541 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1339 | 20206100129561 | 2020-08-20 | Tutela/Juridica | 20202100058482 2/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
oqa CORREO CORREO
1340 | 20206100129591 | 2020-08-20 Peticién ELECTRONICO 25/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

. CORREO CORREO
1341 | 20206100129601 | 2020-08-20 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
NO TIENE NO
1342 | 20206100129611 | 2020-08-20 Peticion 20204300057222 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1343 | 20206100129621 | 2020-08-20 Peticion 20203620055862 21/08/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
1344 | 20206100129631 | 2020-08-20 Peticion 20203530063372 17/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1345 | 20206100129641 | 2020-08-20 Peticion 20203300063242 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
) CORREO CORREO
1346 | 20206100129661 | 2020-08-20 Peticion ELECTRONICO 24/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
. NO HAY NO HAY NO
1347 | 20206100129671 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1348 | 20206100129681 | 2020-08-20 Peticion 20203300062112 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
Solicitud 'c!e NO TIENE
Informacion NO
1349 | 20206100129691 | 2020-08-20 20203300060692 PRUEBA DE
y/o TRAMITADO
ENTREGA
Documentos
1350 | 20206100129701 | 2020-08-20 | Tutela/Juridica | 20202100059272 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
s NO HAY NO HAY NO
1351 | 20206100129721 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
1352 | 20206100129731 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1353 | 20206100129751 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
1354 | 20206100129761 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1355 | 20206100129771 | 2020-08-20 Peticion 20203300063792 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1356 | 20206100129781 | 2020-08-20 Peticion 20203520060672 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1357 | 20206100129791 | 2020-08-20 Peticion 20203200057012 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
T NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1358 | 20206100129801 | 2020-08-20 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
1359 | 20206100129811 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1360 | 20206100129821 | 2020-08-20 Peticion 20203300059112 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1361 | 20206100129831 | 2020-08-20 Peticion 20203200063642 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 28
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1362 | 20206100129841 | 2020-08-20 Peticion 20203200057062 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
RA ADICADO DOCU o OBSERVACION (C]
NO TIENE NO
1363 | 20206100129851 | 2020-08-20 Peticidn 20203200056922 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1364 | 20206100129861 | 2020-08-20 Peticion 20203200069582 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
1365 | 20206100129871 | 2020-08-20 Peticion 20204300057922 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1366 | 20206100129881 | 2020-08-20 Peticion 20203200057562 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
1367 | 20206100129891 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1368 | 20206100129901 | 2020-08-20 Peticion 20203200056762 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1369 | 20206100129911 | 2020-08-20 Peticion 20203300062152 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
P NO HAY NO HAY NO
1370 | 20206100129921 | 2020-08-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e CORREO CORREO
1371 | 20206100129931 | 2020-08-20 Peticion ELECTRONICO 15/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 18
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1372 | 20206100129941 | 2020-08-20 Peticion 20202100061922 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1373 | 20206100129961 | 2020-08-21 Peticion 20202100061942 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
RA ADICADO DOCU o OBSERVACION (C]
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1374 | 20206100129971 | 2020-08-21 Peticion 20202100061932 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE NO
1375 | 20206100129981 | 2020-08-21 Peticion 20203200056812 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa CORREO CORREO
1376 | 20206100129991 | 2020-08-21 Peticion ELECTRONICO 27/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 4
NO TIENE NO
1377 | 20206100130001 | 2020-08-21 Peticion 20203300065142 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1378 | 20206100130011 | 2020-08-21 Peticion 20203200058402 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1379 | 20206100130021 | 2020-08-21 Peticion 20203100066352 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1380 | 20206100130031 | 2020-08-21 Peticion 20203300059122 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1381 | 20206100130051 | 2020-08-21 | Tutela/luridica | 20202100059192 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
e CORREO CORREO
1382 | 20206100130061 | 2020-08-21 Peticion ELECTRONICO 27/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 4
1383 | 20206100130121 | 2020-08-21 Peticion 20204300063022 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
o NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1384 | 20206100130181 | 2020-08-21 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

. NO HAY NO HAY NO
1385 | 20206100130191 | 2020-08-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1386 | 20206100130201 | 2020-08-21 Peticion 20203200057522 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
1387 | 20206100130211 | 2020-08-21 Peticion 20204300062982 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1388 | 20206100130221 | 2020-08-21 Peticion 20203200056832 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. CORREO CORREO
1389 | 20206100130231 | 2020-08-21 Peticion ELECTRONICO 1/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 7
1390 | 20206100130241 | 2020-08-21 Peticion 20203590057602 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
Solicitud de
Informacion CORREO
1391 | 20206100130281 | 2020-08-21 s 20206200056362 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
Documentos
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1392 | 20206100130301 | 2020-08-21 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1393 | 20206100130311 | 2020-08-21 Peticion 20203620056432 26/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
1394 | 20206100130321 | 2020-08-21 Peticion 20203620056632 26/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
s CORREO CORREO
1395 | 20206100130331 | 2020-08-21 Peticion ELECTRONICO 21/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

RESPUESTA

Tercer trimestre 2020

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

i NO HAY NO HAY NO
1396 | 20206100130341 | 2020-08-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1397 | 20206100130351 | 2020-08-21 Peticion 20203300063392 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1398 | 20206100130361 | 2020-08-21 Peticion 20203300063702 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
) NO HAY NO HAY NO
1399 | 20206100130371 | 2020-08-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Solicitud de
Informacion NO HAY NO HAY NO
S0y || APILSLONEIEOn, | AloPST Seil y/o RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Documentos
1401 | 20206100130411 | 2020-08-21 Peticion 20203630060852 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1402 | 20206100130421 | 2020-08-21 Peticion 20203200056932 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1403 | 20203530130251 | 2020-08-21 Peticion 20203530062832 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1404 | 20203530130261 | 2020-08-21 | Control Politico | 20203530059382 8/09/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1405 | 20206000130071 | 2020-08-21 Peticion 20203200058182 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1406 | 20206100130431 | 2020-08-22 Peticion 20203300059772 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
RA ADICADO DOCU o OBSERVACION (C]
P CORREO CORREO
1407 | 20206100130441 | 2020-08-22 Peticién ELECTRONICO 25/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
o na NO HAY NO HAY NO
1408 | 20206100130451 | 2020-08-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1409 | 20206100130461 | 2020-08-22 Peticion 20203200057072 PRUEBA DE PLANILLA
TRAMITADO
ENTREGA
1410 | 20206100130491 | 2020-08-22 Peticion 20203560057782 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1411 | 20206100130501 | 2020-08-22 Peticion 20205000060782 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1412 | 20206100130511 | 2020-08-22 Peticion 20205000060782 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I CORREO CORREO
1413 | 20206100130521 | 2020-08-22 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
P CORREO CORREO
1414 | 20206100130551 | 2020-08-23 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1415 | 20206100130591 | 2020-08-24 | Control Politico | 20202100057812 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1416 | 20206100130601 | 2020-08-24 | Control Politico | 20202100063802 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
1417 | 20206100130611 | 2020-08-24 Peticion 20203590059642 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO

Pagina 152 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

RESPUESTA

Tercer trimestre 2020

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

NO TIENE NO
1418 | 20206100130631 | 2020-08-24 peticién 20205000064282 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
1419 | 20206100130641 | 2020-08-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1420 | 20206100130651 | 2020-08-24 Peticién 20203580062062 14/09/2020 CORREO TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
1421 | 20206100130681 | 2020-08-24 Peticion 20203200058782 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
1422 | 20206100130691 | 2020-08-24 Peticion 20203200057532 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1423 | 20206100130701 | 2020-08-24 Peticion 20203200056942 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1424 | 20206100130711 | 2020-08-24 Peticion 20203630062662 15/09/2020 CORREO TRAMITADO | 16
ELECTRONICO
1425 | 20206100130751 | 2020-08-24 | Control Politico | 20202100059102 3/09/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1426 | 20206100130761 | 2020-08-24 Peticion 20203200057132 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
i NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1427 | 20206100130771 | 2020-08-24 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1428 | 20206100130811 | 2020-08-24 | Tutela/Juridica | 20202100066872 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

RESPUESTA

Tercer trimestre 2020

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1429 | 20206100130821 | 2020-08-24 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1430 | 20206100130851 | 2020-08-24 | Tutela/Juridica | 20202100066872 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
.y CORREO CORREO
1431 | 20206100130861 | 2020-08-24 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
1432 | 20206100130871 | 2020-08-24 Peticidén 20203200057112 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
.y NO HAY NO HAY NO
1433 | 20206100130891 | 2020-08-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1434 | 20206100130901 | 2020-08-24 Peticién 20203200059302 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1435 | 20206100130921 | 2020-08-24 Peticion 20203200057502 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1436 | 20206100130931 | 2020-08-24 Peticion 20204300059802 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
L CORREO CORREO
1437 | 20206100130951 | 2020-08-24 Peticidn ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
nna CORREO CORREO
1438 | 20206100130961 | 2020-08-24 Peticidn ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1439 | 20206100130971 | 2020-08-24 | Control Politico | 20202200057682 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHADE  TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA  RADICADO DOCUMENT . ENTREGA
I o OBSERVACION S
o CORREO CORREO
1440 | 20206100130991 | 2020-08-24 Peticién ELECTRONICO 26/08/2020 | ool | TRAMITADO | 2
- CORREO CORREO
1441 | 20206100131001 | 2020-08-24 Peticion ELECTRONICO 27/08/2020 | o | TRAMITADO | 3
1442 | 20206000130561 | 2020-08-24 Queja 20204300063432 |  17/09/2020 CORREO | roaMmITADO | 18
! ELECTRONICO
NO TIENE o
1443 | 20203610130571 | 2020-08-24 | Denuncia | 20203610063062 | PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE \o
1444 | 20203610130581 | 2020-08-24 Peticion 20203300067292 | PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE \o
1445 | 20203530131051 | 2020-08-25 Peticion 20203530057612 | PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- CORREO CORREO
1446 | 2020355013121 | 2020-08-25 Peticion ELECTRONICO 21/09/2020 | [ oot o | TRAMITADO | 19
- CORREO CORREO
1447 | 20203550131251 | 2020-08-25 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 | _ 2l | TRAMITADO | 1
- CORREO CORREO
1448 | 20206100131021 | 2020-08-25 Peticién ELECTRONICO 26/08/2020 | Pl | TRAMITADO | 1
- NO HAY NO HAY NO
1449 | 20206100131031 | 2020-08-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. CORREO CORREO
1450 | 20206100131041 | 2020-08-25 Peticién ELECTRONICO 8/09/2020 | [ ot | TRAMITADO | 10
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE

ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P CORREO CORREO
1451 | 20206100131061 | 2020-08-25 Peticién ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
o na NO HAY NO HAY NO
1452 | 20206100131071 | 2020-08-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1453 | 20206100131081 | 2020-08-25 | Tutela/Juridica | 20202100062322 14/09/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
ana NO HAY NO HAY NO
1454 | 20206100131091 | 2020-08-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1455 | 20206100131101 | 2020-08-25 Peticion 20203580062462 15/09/2020 CORREO TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
1456 | 20206100131111 | 2020-08-25 Peticion 20203300056612 26/08/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
i NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1457 | 20206100131131 | 2020-08-25 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1458 | 20206100131141 | 2020-08-25 Peticion 20203200059412 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e CORREO CORREO
1459 | 20206100131151 | 2020-08-25 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
A pa NO HAY NO HAY NO
1460 | 20206100131161 | 2020-08-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1461 | 20206100131171 | 2020-08-25 | Tutela/Juridica | 20206200057192 3/09/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

L CORREO CORREO
1462 | 20206100131181 | 2020-08-25 Peticidn ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
- CORREO CORREO
1463 | 20206100131191 | 2020-08-25 Peticidn ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
1464 | 20206100131201 | 2020-08-25 Peticion 20203620057242 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
1465 | 20206100131211 | 2020-08-25 Peticion 20203620057322 28/08/2020 D TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1466 | 20206100131221 | 2020-08-25 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1467 | 20206100131231 | 2020-08-25 Peticién 20203530067502 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 25
ELECTRONICO
A NO HAY NO HAY NO
1468 | 20206100131241 | 2020-08-25 Peticidon RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Solicitud de
Informacion CORREO CORREO
1469 | 20206100131271 | 2020-08-25 e ELECTRONICO 28/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 24
Documentos
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1470 | 20206100131281 | 2020-08-25 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1471 | 20206100131291 | 2020-08-25 | Tutela/Juridica | 20202100059972 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1472 | 20206100131301 | 2020-08-25 Peticién 20203200057542 10/09/2020 G120 TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P CORREO CORREO
1473 | 20206100131311 | 2020-08-25 Peticién ELECTRONICO 11/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 13
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1474 | 20206100131321 | 2020-08-25 | Tutela/luridica | 20202100064762 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
CORREO
ELECTRONICO/
1475 | 20206100131331 | 2020-08-25 Peticion 20204000062812 15/09/2020 LA RESPUESTA | TRAMITADO | 15
NO ESTA
FIRMADA
NO TIENE NO
1476 | 20206100131351 | 2020-08-25 Peticion 20203200057122 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
1477 | 20206100131361 | 2020-08-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1478 | 20206100131381 | 2020-08-25 Peticion 20203300063392 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I CORREO CORREO
1479 | 20206100131391 | 2020-08-25 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
P CORREO CORREO
1480 | 20206100131401 | 2020-08-25 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1481 | 20206100131411 | 2020-08-25 Peticion 20203300064172 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
A pa NO HAY NO HAY NO
1482 | 20206100131421 | 2020-08-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
1483 | 20206100131431 | 2020-08-25 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
P CORREO CORREO
1484 | 20206100131441 | 2020-08-25 Peticién ELECTRONICO 16/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 16
. NO HAY NO HAY NO
1485 | 20206100131451 | 2020-08-25 Queja RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- CORREO CORREO
1486 | 20206100131461 | 2020-08-25 | Control Politico ELECTRONICO 2/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6
nna CORREO CORREO
1487 | 20206100131471 | 2020-08-25 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
NO TIENE NO
1488 | 20206100131481 | 2020-08-25 Peticion 220203100066332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
1489 | 20206100131491 | 2020-08-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
1490 | 20206100131501 | 2020-08-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I CORREO CORREO
1491 | 20206100131511 | 2020-08-25 Peticion ELECTRONICO 11/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 13
NO TIENE NO
1492 | 20206100131531 | 2020-08-25 Peticion 20203300060602 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
i CORREO CORREO
1493 | 20206100131541 | 2020-08-25 | Tutela/Juridica ELECTRONICO 3/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 7
1494 | 20206100131551 | 2020-08-25 Peticion 20203560059132 3/09/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
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RADICADO DE

ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

NO TIENE NO
1495 | 20206100131571 | 2020-08-25 Peticidn 20203590059622 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
i NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1496 | 20206100131621 | 2020-08-26 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1497 | 20206100131641 | 2020-08-26 Peticion 20203630060722 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1498 | 20206100131651 | 2020-08-26 | Tutela/luridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NO
1499 | 20206100131681 | 2020-08-26 | Control Politico | 20202100068212 PRUEBA DE NO ESTA TRAMITADO
ENTREGA FIRMADA
NO TIENE NO
1500 | 20206100131691 | 2020-08-26 Peticion 20203300063352 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
i NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1501 | 20206100131711 | 2020-08-26 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1502 | 20206100131751 | 2020-08-26 Peticion 20204300057872 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1503 | 20206100131761 | 2020-08-26 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
i NO HAY NO HAY NO
1504 | 20206100131771 | 2020-08-26 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1505 | 20206100131781 | 2020-08-26 Peticion 20203620057372 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
1506 | 20206100131801 | 2020-08-26 Peticion 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
. CORREO CORREO
1507 | 20206100131811 | 2020-08-26 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
o fa CORREO CORREO
1508 | 20206100131821 | 2020-08-26 Peticién ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 0
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1509 | 20206100131871 | 2020-08-26 | Tutela/luridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1510 | 20206100131881 | 2020-08-26 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1511 | 20206100131901 | 2020-08-26 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
1512 | 20206100131921 | 2020-08-26 Peticion 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
I CORREO CORREO
1513 | 20206100131931 | 2020-08-26 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
1514 | 20206100131981 | 2020-08-26 Peticion 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
Apa CORREO CORREO
1515 | 20206100132011 | 2020-08-26 Peticion ELECTRONICO 26/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
NO TIENE NO
1516 | 20206100132081 | 2020-08-26 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1517 | 20206100132091 | 2020-08-26 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
1518 | 20206100132111 | 2020-08-26 Peticion 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1519 | 20206100132131 | 2020-08-26 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
1520 | 20203550131671 | 2020-08-26 Peticion 22/09/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
NO HAY NO HAY NO
1521 | 20203570131851 | 2020-08-26 Consulta RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1522 | 20206000131601 | 2020-08-26 Peticion 20203200062742 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
1523 | 20206000131611 | 2020-08-26 Peticion 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
P NO HAY NO HAY NO
1524 | 20206000131631 | 2020-08-26 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1525 | 20206000131661 | 2020-08-26 Peticion 21/09/2020 CORREO TRAMITADO | 18
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1526 | 20206000131741 | 2020-08-26 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
1527 | 20206000131891 | 2020-08-26 Peticion 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
1528 | 20206000132341 | 2020-08-27 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1529 | 20206000132361 | 2020-08-27 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
NO TIENE NO
1530 | 20206000132461 | 2020-08-27 Peticién PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
NO TIENE NO
1531 | 20206000132471 | 2020-08-27 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
fofa NO HAY NO HAY NO
1532 | 20203570132251 | 2020-08-27 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
1533 | 20203600132311 | 2020-08-27 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- CORREO CORREO
1534 | 20206100132161 | 2020-08-27 | Control Politico ELECTRONICO 10/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 10
1535 | 20206100132171 | 2020-08-27 Peticion 27/08/2020 CORREO TRAMITADO | O
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1536 | 20206100132181 | 2020-08-27 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
Apa NO HAY NO HAY NO
1537 | 20206100132191 | 2020-08-27 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
1538 | 20206100132201 | 2020-08-27 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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ADR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
1539 | 20206100132211 | 2020-08-27 Peticidn 28/08/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1540 | 20206100132221 | 2020-08-27 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
1541 | 20206100132231 | 2020-08-27 Peticion 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1542 | 20206100132261 | 2020-08-27 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
o fa CORREO CORREO
1543 | 20206100132281 | 2020-08-27 Peticion ELECTRONICO 27/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
NO TIENE NO
1544 | 20206100132291 | 2020-08-27 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
I CORREO CORREO
1545 | 20206100132301 | 2020-08-27 Peticion ELECTRONICO 28/08/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
o NO HAY NO HAY NO
1546 | 20206100132321 | 2020-08-27 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1547 | 20206100132331 | 2020-08-27 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
1548 | 20206100132351 | 2020-08-27 | Tutela/Juridica 8/09/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1549 | 20206100132381 | 2020-08-27 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

-~ NO HAY NO HAY NO
1550 | 20206100132401 | 2020-08-27 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
T NO HAY NO HAY NO
1551 | 20206100132421 | 2020-08-27 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.y NO HAY NO HAY NO
1552 | 20206100132431 | 2020-08-27 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1553 | 20206100132441 | 2020-08-27 Peticion 31/08/2020 D TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1554 | 20206100132451 | 2020-08-27 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
1555 | 20206100132491 | 2020-08-28 | Control Politico RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1556 | 20206100132501 | 2020-08-28 | Tutela/Juridica PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1557 | 20206100132511 | 2020-08-28 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1558 | 20206100132531 | 2020-08-28 Peticién 20202100058352 31/08/2020 1120 TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
8na CORREO CORREO
1559 | 20206100132551 | 2020-08-28 Peticidn ELECTRONICO 10/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
NO TIENE NO
1560 | 20206100132561 | 2020-08-28 Peticién PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P CORREO
1561 | 20206100132581 | 2020-08-28 Peticion 20206200059052 8/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 7
NO TIENE NO
1562 | 20206100132591 | 2020-08-28 | Tutela/luridica PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
NO TIENE NO
1563 | 20206100132601 | 2020-08-28 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
NO TIENE NO
1564 | 20206100132611 | 2020-08-28 | Tutela/luridica PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
1565 | 20206100132621 | 2020-08-28 Peticion 20206200059052 8/09/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1566 | 20206100132631 | 2020-08-28 | Tutela/Juridica PRUEBA DE TRAMITADO
ENTREGA
1567 | 20206100132641 | 2020-08-28 | Tutela/Juridica 2/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1568 | 20206100132651 | 2020-08-28 | Control Politico PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
1569 | 20206100132661 | 2020-08-28 | Control Politico 8/09/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
A pa CORREO CORREO
1570 | 20206000132521 | 2020-08-28 Peticion ELECTRONICO 2/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
o fa NO HAY NO HAY NO
1571 | 20203540132701 | 2020-08-31 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

i NO HAY NO HAY NO
1572 | 20203570132751 | 2020-08-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1573 | 20203590132791 | 2020-08-31 Peticion 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
L NO HAY NO HAY NO
1574 | 20203530132761 | 2020-08-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1575 | 20206100132681 | 2020-08-31 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o NO HAY NO
1576 | 20206100132691 | 2020-08-31 | Tutela/Juridica RESPUESTA TRAMITADO
1577 | 20206100132711 | 2020-08-31 | Tutela/Juridica 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
L, NO HAY NO HAY NO
1578 | 20206100132721 | 2020-08-31 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1579 | 20206100132731 | 2020-08-31 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1580 | 20206100132741 | 2020-08-31 | Tutela/Juridica | 20206100058502 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1581 | 20206100132771 | 2020-08-31 | Control Politico PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
Solicitud de
Informacion NO HAY NO HAY NO
1582 | 20206100132851 | 2020-09-01 y/o RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Documentos
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

NO TIENE NO
1583 | 20206100132861 | 2020-09-01 peticion 20203300061732 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1584 | 20206100132871 | 2020-09-01 peticién 20203300061782 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1585 | 20206100132881 | 2020-09-01 Peticion 28/09/2020 CORREO TRAMITADO | 19
ELECTRONICO
I NO HAY NO HAY NO
1586 | 20206100133021 | 2020-09-01 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1587 | 20206100133051 | 2020-09-01 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1588 | 20206100133061 | 2020-09-01 Peticién 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
1589 | 20206100133081 | 2020-09-01 Peticion 20203540071052 14/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
1590 | 20206100133121 | 2020-09-01 Peticion 8/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1591 | 20206100133131 | 2020-09-01 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
nna NO HAY NO HAY NO
1592 | 20206100133141 | 2020-09-01 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1593 | 20206100133151 | 2020-09-01 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
L o OBSERVACION S
i NO HAY NO HAY NO
1594 | 20206100133181 | 2020-09-01 peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) CORREO CORREO
1595 | 20206100133191 | 2020-09-01 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 15
NO TIENE NO
1596 | 20206100133201 | 2020-09-01 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
) NO HAY NO HAY NO
1597 | 20206100133211 | 2020-09-01 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1598 | 20203530132951 | 2020-09-01 Peticion 21/09/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
s NO HAY NO HAY NO
1599 | 20203550133001 | 2020-09-01 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1600 | 20203600132821 | 2020-09-01 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Solicitud de
Informacion CORREO
1601 | 20203600132901 | 2020-09-01 i 11/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 8
Documentos
1602 | 20203600132931 | 2020-09-01 Peticion 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
1603 | 20203580133111 | 2020-09-01 Peticion 15/09/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
s NO HAY NO HAY NO
1604 | 20203610132981 | 2020-09-01 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHADE  TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA  RADICADO DOCUMENT > ENTREGA
L o OBSERVACION S
1605 | 20206000132811 | 2020-09-01 Peticién NO NO
TRAMITADO
NO TIENE NG
1606 | 20206000132831 | 2020-09-01 Peticién PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
NO TIENE o
1607 | 20206000132841 | 2020-09-01 Peticién PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
NO TIENE LA RESPUESTA NG
1608 | 20206000132891 | 2020-09-01 Peticién 20203200071032 | PRUEBA DE NOESTA | /oo
ENTREGA FIRMADA
1609 | 20206000132911 | 2020-09-01 Peticién 28/09/2020 CORREO | roAMITADO | 19
ELECTRONICO
1610 | 20206000132961 | 2020-09-01 Queja 21/09/2020 CORREOD | 1o AMITADO | 14
! ELECTRONICO
1611 | 20206000132971 | 2020-09-01 Reclamo 20203200062382 |  21/09/2020 CORREO | roAmITADO | 14
ELECTRONICO
NO TIENE NG
1612 | 20206000133041 | 2020-09-01 Peticién 20203300061252 | PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE o
1613 | 20206000133071 | 2020-09-01 Peticién PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
1614 | 20206000133101 | 2020-09-01 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1615 | 20206000133171 | 2020-09-01 |  Consulta 10/09/2020 CORREO | roamiTADO | 7
ELECTRONICO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT < ENTREGA
o o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
1616 | 20206000133371 | 2020-09-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO TIENE NO
1617 | 20206000133521 | 2020-09-02 Queja PRUEBA DE PRUEBA DE TRAMITADO
ENTREGA ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
1618 | 20203600133301 | 2020-09-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1619 | 20203530133311 | 2020-09-02 Peticion 17/09/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
1620 | 20203530133361 | 2020-09-02 Peticion 7/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
1621 | 20206100133221 | 2020-09-02 Peticion 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
1622 | 20206100133231 | 2020-09-02 Peticion 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
1623 | 20206100133241 | 2020-09-02 Peticion 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
1624 | 20206100133251 | 2020-09-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Apa CORREO CORREO
1625 | 20206100133261 | 2020-09-02 Peticion ELECTRONICO 2/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
oqa CORREO CORREO
1626 | 20206100133271 | 2020-09-02 Peticién ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 14
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P CORREO CORREO
1627 | 20206100133281 | 2020-09-02 Peticién ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 14
NO TIENE NO
1628 | 20206100133291 | 2020-09-02 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
1629 | 20206100133321 | 2020-09-02 | Control Politico | 20203300059232 7/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
ana NO HAY NO HAY NO
1630 | 20206100133331 | 2020-09-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa CORREO CORREO
1631 | 20206100133341 | 2020-09-02 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 14
1632 | 20206100133351 | 2020-09-02 Peticion 30/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
I CORREO CORREO
1633 | 20206100133381 | 2020-09-02 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 14
NO TIENE NO
1634 | 20206100133391 | 2020-09-02 | Tutela/Juridica PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
1635 | 20206100133401 | 2020-09-02 Peticion 7/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
i NO HAY NO HAY NO
1636 | 20206100133411 | 2020-09-02 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1637 | 20206100133421 | 2020-09-02 Peticion 2/09/2020 CORREO TRAMITADO | O
ELECTRONICO

Pagina 172 de 254




ADR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

RESPUESTA

Tercer trimestre 2020

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

-~ NO HAY NO HAY NO
1638 | 20206100133431 | 2020-09-02 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1639 | 20206100133441 | 2020-09-02 Peticion 24/09/2020 Y TRAMITADO | 16
ELECTRONICO
1640 | 20206100133461 | 2020-09-02 Peticion 20203620060342 8/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
1641 | 20206100133471 | 2020-09-02 Peticion 8/09/2020 D TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
1642 | 20206100133481 | 2020-09-02 Peticion 22/09/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
1643 | 20206100133501 | 2020-09-02 Peticién 24/09/2020 CORREO TRAMITADO | 16
ELECTRONICO
1644 | 20206100133511 | 2020-09-02 Peticion 24/09/2020 CORREO TRAMITADO | 16
ELECTRONICO
A CORREO CORREO
1645 | 20206100133531 | 2020-09-02 Peticion ELECTRONICO 8/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 4
- NO HAY NO HAY NO
1646 | 20206100133551 | 2020-09-02 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
8na CORREO CORREO
1647 | 20206100133561 | 2020-09-02 Peticidn ELECTRONICO 3/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
L NO HAY NO HAY NO
1648 | 20206100133571 | 2020-09-02 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
ENTRADA  RADICADO DOCUMENTO RESEUESTA ENTREGAS ENTREGA ESTABO
OBSERVACION
.. CORREO CORREO
1649 | 20206100133581 | 2020-09-02 Peticién ELECTRONICO 22/09/2020 | | oo o | TRAMITADO | 14
.. CORREO CORREO
1650 | 20206100133591 | 2020-09-02 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 14
.. CORREO CORREO
1651 | 20206100133601 | 2020-09-02 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 | | oo o | TRAMITADO | 14
., CORREO CORREO
1652 | 20206100133611 | 2020-09-02 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 14
.. NO HAY NO HAY NO
1653 | 20206100133621 | 2020-09-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1654 | 20206100133631 | 2020-09-02 Peticidn PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
NO TIENE NO
1655 | 20206100133651 | 2020-09-02 Peticion 20203510063472 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO HAY NO HAY NO
1656 | 20206100133671 | 2020-09-02 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1657 | 20206100133681 | 2020-09-02 Peticidn PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
NO TIENE NO
1658 | 20206100133721 | 2020-09-02 Peticion PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
.., NO HAY NO HAY NO
1659 | 20206100133731 | 2020-09-02 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE PECHA MEDIO

RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR

ENTRADA RADICADO DOCUMENTO OBSERVACION ENTREGA

P NO HAY NO HAY NO
1660 | 20206100133741 | 2020-09-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. CORREO CORREO
1661 | 20206100133771 | 2020-09-02 Peticion ELECTRONICO 29/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 19
1662 | 20206100133781 | 2020-09-02 Peticion 30/09/2020 CORREO TRAMITADO | 20
ELECTRONICO
1663 | 20206100133791 | 2020-09-02 Peticion 15/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
fofa CORREO CORREO
1664 | 20206100133811 | 2020-09-02 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 14
e CORREO CORREO
1665 | 20206100133821 | 2020-09-02 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 14

CORREO
1666 | 20206100133831 | 2020-09-02 Peticion 9/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 5

I NO HAY NO HAY NO
1667 | 20206100133851 | 2020-09-02 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1668 | 20206100133861 | 2020-09-02 Peticion 20203200059432 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1669 | 20206100133871 | 2020-09-02 Peticion 20203600068682 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1670 | 20206100133881 | 2020-09-02 Peticion 20203530060662 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1671 | 20206100133891 | 2020-09-03 Peticidn 20203200059442 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1672 | 20206100133901 | 2020-09-03 Peticion 20206100063442 18/09/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
1673 | 20206100133921 | 2020-09-03 Peticion 20203620061202 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1674 | 20206100133951 | 2020-09-03 Peticion 20203200059462 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
1675 | 20206100133961 | 2020-09-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1676 | 20206100133971 | 2020-09-03 Peticion 20203300059232 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1677 | 20206100134001 | 2020-09-03 | Tutela/Juridica | 20202100059572 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1678 | 20206100134011 | 2020-09-03 Peticion 20203200059882 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1679 | 20206100134021 | 2020-09-03 Peticion 2020350060662 9/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
A pa NO HAY NO HAY NO
1680 | 20206100134031 | 2020-09-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1681 | 20206100134041 | 2020-09-03 Peticion 20203600062192 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 16
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P NO HAY NO HAY NO
1682 | 20206100134051 | 2020-09-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1683 | 20206100134061 | 2020-09-03 | Tutela/luridica | 20202100059392 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
LA RESPUESTA
1684 | 20206100134071 | 2020-09-03 | Control Politico | 20203300059232 7/09/2020 NO TRAMITADO | 2
CORRESPONDE
1685 | 20206100134081 | 2020-09-03 Peticion 20203630063252 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
fofa NO HAY NO HAY NO
1686 | 20206100134101 | 2020-09-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1687 | 20206100134111 | 2020-09-03 Peticion 20203300061632 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
P NO HAY NO HAY NO
1688 | 20206100134121 | 2020-09-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I CORREO CORREO
1689 | 20206100134131 | 2020-09-03 Peticion ELECTRONICO 4/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
1690 | 20203590133941 | 2020-09-03 Peticion 20203590061752 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
Apa NO HAY NO HAY NO
1691 | 20206000134141 | 2020-09-03 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
1692 | 20206000134151 | 2020-09-03 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

Pagina 177 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

LA RESPUESTA NO
1693 | 20206000134161 | 2020-09-03 Peticion 20203200062682 NO TRAMITADO
CORRESPONDE
— NO HAY NO HAY NO
1694 | 20206000134191 | 2020-09-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1695 | 20203520134181 | 2020-09-04 Peticion 20203520062692 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
1696 | 20203520134311 | 2020-09-04 Peticion 20203520062722 18/09/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
1697 | 20203620134241 | 2020-09-04 Peticion 20203620060362 8/09/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
1698 | 20206100134171 | 2020-09-04 | Control Politico | 20202000059672 7/09/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
Solicitud 'c!e NO TIENE
Informacion NO
1699 | 20206100134201 | 2020-09-04 20205000061102 PRUEBA DE
y/o TRAMITADO
ENTREGA
Documentos
1700 | 20206100134221 | 2020-09-04 | Tutela/Juridica | 20202100059512 4/09/2020 CORREO TRAMITADO | O
ELECTRONICO
LA RESPUESTA NO
1701 | 20206100134231 | 2020-09-04 Peticion 20203200061062 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
1702 | 20206100134251 | 2020-09-04 | Tutela/Juridica | 20202100061612 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
L NO HAY NO
1703 | 20206100134271 | 2020-09-04 | Tutela/Juridica | 20202100063692 RESPUESTA TRAMITADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
1704 | 20206100134291 | 2020-09-04 | Tutela/Juridica | 20202100061622 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
1705 | 20206100134321 | 2020-09-04 Reclamo 20203200061162 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
NO HAY NO HAY NO
1706 | 20206100134331 | 2020-09-04 Reclamo RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
nna NO HAY NO HAY NO
1707 | 20206100134341 | 2020-09-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1708 | 20206100134351 | 2020-09-04 Peticion 20203620061552 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1709 | 20206100134361 | 2020-09-04 Peticion 20203620060422 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1710 | 20206100134371 | 2020-09-04 Peticion 20204300066762 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
I NO HAY NO HAY NO
1711 | 20206100134381 | 2020-09-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO REQUIERE NO HAY NO
1712 | 20206100134401 | 2020-09-04 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Apa NO HAY NO HAY NO
1713 | 20206000134441 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
1714 | 20206000134461 | 2020-09-07 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION s
P NO HAY NO HAY NO
1715 | 20206000135061 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o na NO HAY NO HAY NO
1716 | 20203530134491 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO
1717 | 20203530134621 | 2020-09-07 Peticion 20203530068132 RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1718 | 20206100134431 | 2020-09-07 Peticion 20203200061792 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1719 | 20206100134451 | 2020-09-07 Peticion 20203600062122 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
1720 | 20206100134481 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1721 | 20206100134521 | 2020-09-07 | Tutela/Juridica | 20202100066142 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
1722 | 20206100134531 | 2020-09-07 Peticion 20203560063232 18/09/2020 PLANILLA TRAMITADO | 9
e CORREO CORREO
1723 | 20206100134541 | 2020-09-07 Peticion ELECTRONICO 21/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 10
A pa NO HAY NO HAY NO
1724 | 20206100134551 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
1725 | 20206100134561 | 2020-09-07 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1726 | 20206100134571 | 2020-09-07 Peticion 20203570061662 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
1727 | 20206100134581 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1728 | 20206100134591 | 2020-09-07 Peticién 20205000064282 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1729 | 20206100134601 | 2020-09-07 Peticion 20203200061022 14/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
1730 | 20206100134631 | 2020-09-07 | Control Politico | 20202000063452 18/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
e CORREO CORREO
1731 | 20206100134641 | 2020-09-07 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 11
NO TIENE NO
1732 | 20206100134661 | 2020-09-07 Peticion 20203570064432 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1733 | 20206100134671 | 2020-09-07 Peticion 20203600062222 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1734 | 20206100134681 | 2020-09-07 Peticion 20203200064042 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
Apa CORREO CORREO
1735 | 20206100134691 | 2020-09-07 Peticion ELECTRONICO 28/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 15
LA RESPUESTA
LA RESPUESTA NO NO
1736 | 20206100134701 | 2020-09-07 Peticion NO
CORRESPONDE CORRESPONDE TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

.y CORREO CORREO
1737 | 20206100134711 | 2020-09-07 Peticidn ELECTRONICO 18/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 9
NO TIENE NO
1738 | 20206100134721 | 2020-09-07 Peticion 20203200060822 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1739 | 20206100134731 | 2020-09-07 Peticion 20203200061282 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1740 | 20206100134741 | 2020-09-07 Peticidén 20203200060832 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
- NO HAY NO HAY NO
1741 | 20206100134751 | 2020-09-07 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1742 | 20206100134761 | 2020-09-07 Peticién 20203200060512 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1743 | 20206100134781 | 2020-09-07 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1744 | 20206100134791 | 2020-09-07 Peticion 20203200060462 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA NO
1745 | 20206100134801 | 2020-09-07 Peticién 20203200063462 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1746 | 20206100134811 | 2020-09-07 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1747 | 20206100134821 | 2020-09-07 Peticion 20203200064132 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P CORREO
1748 | 20206100134841 | 2020-09-07 Peticion 20204300067262 28/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 15
LA RESPUESTA NO
1749 | 20206100134851 | 2020-09-07 | Tutela/luridica | 20202100063682 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
o fa NO HAY NO HAY NO
1750 | 20206100134861 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
nna NO HAY NO HAY NO
1751 | 20206100134871 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
fofa NO HAY NO HAY NO
1752 | 20206100134881 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1753 | 20206100134901 | 2020-09-07 | Tutela/Juridica | 20202100063672 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
1754 | 20206100134911 | 2020-09-07 Peticion 20203200061692 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1755 | 20206100134921 | 2020-09-07 Peticion 20203200062482 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1756 | 20206100134931 | 2020-09-07 | Tutela/Juridica | 20202100064552 23/09/2020 CORREO TRAMITADO | 12
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1757 | 20206100134941 | 2020-09-07 | Control Politico | 20206000061362 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1758 | 20206100134951 | 2020-09-07 Peticion 20204300067252 28/09/2020 CORREO TRAMITADO | 15
ELECTRONICO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION s
NO TIENE NO
1759 | 20206100134961 | 2020-09-07 Peticidn 20203200060452 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1760 | 20206100134971 | 2020-09-07 Peticion 20203200062572 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1761 | 20206100135011 | 2020-09-07 Peticion 20203200060522 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
ana CORREO CORREO
1762 | 20206100135021 | 2020-09-07 Peticion ELECTRONICO 15/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 6
1763 | 20206100135031 | 2020-09-07 Peticion 20203610063052 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
LA RESPUESTA NO
1764 | 20206100135041 | 2020-09-07 Peticion 20203200062752 NO TRAMITADO
CORRESPONDE
I NO HAY NO HAY NO
1765 | 20206100135051 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
1766 | 20206100135071 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
1767 | 20206100135081 | 2020-09-07 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1768 | 20206100135091 | 2020-09-08 Peticion 20203300067522 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
o fa NO HAY NO HAY NO
1769 | 20206100135101 | 2020-09-08 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
i NO HAY NO HAY NO
1770 | 20206100135111 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1771 | 20206100135121 | 2020-09-08 eticion 20203630067752 30/09/2020 CORREO TRAMITADO | 16
p ELECTRONICO
LA RESPUESTA NO
1772 | 20206100135151 | 2020-09-08 Peticion 20203300064372 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
Solicitud de
Informacion CORREO
1773 | 20206100135161 | 2020-09-08 o 20206200060612 11/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
Documentos
NO TIENE NO
1774 | 20206100135181 | 2020-09-08 Peticion 20203200063512 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1775 | 20206100135191 | 2020-09-08 Peticion 20203200061872 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
1776 | 20206100135201 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1777 | 20206100135211 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) NO HAY NO HAY NO
1778 | 20206100135221 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) NO HAY NO HAY NO
1779 | 20206100135231 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1780 | 20206100135241 | 2020-09-08 Peticion 20203200061042 14/09/2020 iiay TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
I o OBSERVACION S
o NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1781 | 20206100135251 | 2020-09-08 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1782 | 20206100135261 | 2020-09-08 Peticion 20203300065882 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
NO TIENE NO
1783 | 20206100135271 | 2020-09-08 Peticion 20203200069682 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I CORREO CORREO
1784 | 20206100135281 | 2020-09-08 Peticidn ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 10
LA RESPUESTA NO
1785 | 20206100135291 | 2020-09-08 Peticion 20203300063652 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
LA RESPUESTA NO
1786 | 20206100135321 | 2020-09-08 Peticién 20202200062402 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
1787 | 20206100135341 | 2020-09-08 Peticion 20203200062252 28/09/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
LA RESPUESTA NO
1788 | 20206100135351 | 2020-09-08 Peticion 20203300065622 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
NO TIENE NO
1789 | 20206100135361 | 2020-09-08 Peticién 20203200061842 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1790 | 20206100135381 | 2020-09-08 Peticion 20202200061412 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
1791 | 20206100135401 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO DOCUMENTO 2 ENTREGA
OBSERVACION
i NO HAY NO HAY NO
1792 | 20206100135411 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Solicitud de
Informacion CORREO CORREO
1793 | 20206100135421 | 2020-09-08 oo ELECTRONICO 11/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 3
Documentos
1794 | 20206100135431 | 2020-09-08 Peticion 20203600065962 30/09/2020 CORREO TRAMITADO | 16
ELECTRONICO
) NO HAY NO HAY NO
1795 | 20206100135441 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1796 | 20206100135451 | 2020-09-08 Peticion 20203600066052 30/09/2020 CORREO TRAMITADO | 16
ELECTRONICO
Solicitud de
Informacion CORREO
1797 | 20206100135461 | 2020-09-08 e 20202000059672 8/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
Documentos
1798 | 20206100135471 | 2020-09-08 Peticion 20204300019382 18/09/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
1799 | 20206100135481 | 2020-09-08 Peticion 20203560062622 22/09/2020 PLANILLA TRAMITADO | 10
) NO HAY NO HAY NO
1800 | 20206100135491 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1801 | 20206100135521 | 2020-09-08 Peticion 20204300065192 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
1802 | 20206100135531 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION s
P NO HAY NO HAY NO
1803 | 20206100135541 | 2020-09-08 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1804 | 20206100135561 | 2020-09-08 Peticion 20203200063612 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
NO TIENE NO
1805 | 20206100135591 | 2020-09-08 Peticion 20203000064272 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
ana NO HAY NO HAY NO
1806 | 20206100135601 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1807 | 20206100135611 | 2020-09-08 Peticion 20203620062552 17/09/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
1808 | 20206100135621 | 2020-09-08 Peticion 20203600062222 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 13
ELECTRONICO
1809 | 20206100135631 | 2020-09-08 Peticion 20203200061052 14/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
P NO HAY NO HAY NO
1810 | 20203590135301 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
1811 | 20206000135551 | 2020-09-08 peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
1812 | 20206000135641 | 2020-09-08 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1813 | 20206000135841 | 2020-09-09 Peticion 20203200066562 NO ESTA
FIRMADA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1814 | 20206000136381 | 2020-09-09 Peticion 20205000067842 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1815 | 20206000136451 | 2020-09-09 Peticion 20205000067832 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA NO
1816 | 20206000136471 | 2020-09-09 Peticion 20205000067822 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
nna CORREO CORREO
1817 | 20203540136231 | 2020-09-09 Peticion ELECTRONICO 15/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 4
fofa NO HAY NO HAY NO
1818 | 20206100135651 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
1819 | 20206100135661 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1820 | 20206100135671 | 2020-09-09 Peticion 20203200062762 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1821 | 20206100135691 | 2020-09-09 Peticion 20203620061192 10/09/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
1822 | 20206100135711 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1823 | 20206100135721 | 2020-09-09 Peticion 20203300062502 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1824 | 20206100135731 | 2020-09-09 | Control Politico | 20203200062842 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

. CORREO
1825 | 20206100135741 | 2020-09-09 Peticion 20203620062942 16/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 5
1826 | 20206100135751 | 2020-09-09 Peticion 20206100064292 22/09/2020 PLANILLA TRAMITADO | 9
. NO HAY NO HAY NO
1827 | 20206100135761 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
1828 | 20206100135771 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1829 | 20206100135781 | 2020-09-09 Peticion 20203200066662 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
Solicitud de
Informacion CORREO
1830 | 20206100135791 | 2020-09-09 e 20203200060892 16/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 5
Documentos
. NO HAY NO HAY NO
1831 | 20206100135801 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1832 | 20206100135811 | 2020-09-09 Peticion 20203300064332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1833 | 20206100135821 | 2020-09-09 Peticion 20203000064272 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO HAY NO HAY NO
1834 | 20206100135831 | 2020-09-09 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO
1835 | 20206100135851 | 2020-09-09 Peticion 20203000064272 RESPUESTA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
1836 | 20206100135861 | 2020-09-09 Peticion 20202000063452 18/09/2020 CORREO TRAMITADO | 7
ELECTRONICO
. NO HAY NO
1837 | 20206100135871 | 2020-09-09 Peticion 20204000068292 RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
1838 | 20206100135881 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1839 | 20206100135901 | 2020-09-09 Peticion 20203530067482 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 14
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1840 | 20206100135931 | 2020-09-09 Peticion 20203200061862 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA NO
1841 | 20206100135941 | 2020-09-09 | Tutela/Juridica | 20202100064792 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
P NO HAY NO HAY NO
1842 | 20206100135951 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I CORREO CORREO
1843 | 20206100135961 | 2020-09-09 Peticion ELECTRONICO 30/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 15
1844 | 20206100135971 | 2020-09-09 Peticion 20203520063752 21/09/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
Apa NO HAY NO HAY NO
1845 | 20206100135981 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1846 | 20206100135991 | 2020-09-09 Peticion 20205000064662 23/09/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
. NO HAY NO HAY NO
1847 | 20206100136001 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
— NO HAY NO HAY NO
1848 | 20206100136011 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1849 | 20206100136031 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1850 | 20206100136041 | 2020-09-09 Peticion 20203200062802 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
1851 | 20206100136051 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) NO HAY NO HAY NO
1852 | 20206100136061 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1853 | 20206100136071 | 2020-09-09 Peticion 20204300061682 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
EL RADICADO
. EL RADICADO NO NO
1854 | 20206100136101 | 2020-09-09 Peticion NO SE
SE VISUALIZA VISUALIZA TRAMITADO
s NO HAY NO HAY NO
1855 | 20206100136121 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1856 | 20206100136131 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1857 | 20206100136141 | 2020-09-09 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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ADR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT < ENTREGA
o o OBSERVACION S

P NO HAY NO HAY NO
1858 | 20206100136151 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

. NO HAY NO HAY NO
1859 | 20206100136161 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

o fa NO HAY NO HAY NO
1860 | 20206100136181 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

nna NO HAY NO HAY NO
1861 | 20206100136191 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

fofa NO HAY NO HAY NO
1862 | 20206100136201 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

e NO HAY NO HAY NO
1863 | 20206100136211 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

P NO HAY NO HAY NO
1864 | 20206100136221 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

I NO HAY NO HAY NO
1865 | 20206100136241 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1866 | 20206100136251 | 2020-09-09 Peticion 20203520063752 21/09/2020 CORREO TRAMITADO | 8

ELECTRONICO

Apa NO HAY NO HAY NO

1867 | 20206100136261 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1868 | 20206100136271 | 2020-09-09 Peticion 20203300067602 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION s
1869 | 20206100136281 | 2020-09-09 | Tutela/Juridica | 202021000622052 24/09/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
o na NO HAY NO HAY NO
1870 | 20206100136291 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
1871 | 20206100136301 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1872 | 20206100136311 | 2020-09-09 Peticion 20203200062332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1873 | 20206100136321 | 2020-09-09 Peticion 20203570067642 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA NO
1874 | 20206100136331 | 2020-09-09 Peticion 20203300064462 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
I NO HAY NO HAY NO
1875 | 20206100136341 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
1876 | 20206100136351 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
1877 | 20206100136361 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1878 | 20206100136371 | 2020-09-09 | Control Politico | 20203000063032 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
1879 | 20206100136391 | 2020-09-09 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

Pagina 194 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1880 | 20206100136401 | 2020-09-09 Peticion 20203000063032 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1881 | 20206100136411 | 2020-09-09 Peticion 20203600066512 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1882 | 20206100136421 | 2020-09-09 Peticion 20203200066362 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
nna NO HAY NO HAY NO
1883 | 20206100136431 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1884 | 20206100136441 | 2020-09-09 Peticion 20203620062992 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
LA RESPUESTA NO
1885 | 20206100136461 | 2020-09-09 Peticion 20203620061602 NO TRAMITADO
CORRESPONDE
P NO HAY NO HAY NO
1886 | 20206100136481 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1887 | 20206100136491 | 2020-09-09 Peticion 20203300067732 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1888 | 20206100136501 | 2020-09-09 Peticion 20203200061792 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1889 | 20206100136511 | 2020-09-09 Peticion 20202000061352 11/09/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
NO TIENE NO
1890 | 20206100136521 | 2020-09-09 Peticion 20203600062162 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1891 | 20206100136531 | 2020-09-09 Peticion 20203200061772 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
1892 | 20206100136541 | 2020-09-09 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.y NO HAY NO HAY NO
1893 | 20206100136551 | 2020-09-09 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1894 | 20206100136561 | 2020-09-09 Peticidén 20202100061902 13/09/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
- NO HAY NO HAY NO
1895 | 20206100136591 | 2020-09-10 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1896 | 20206100136601 | 2020-09-10 | Tutela/Juridica | 20202100061342 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
A NO HAY NO HAY NO
1897 | 20206100136631 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
1898 | 20206100136641 | 2020-09-10 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
1899 | 20206100136651 | 2020-09-10 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
nna NO HAY NO HAY NO
1900 | 20206100136661 | 2020-09-10 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1901 | 20206100136691 | 2020-09-10 Peticion 20205000063822 22/09/2020 eiiay TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
EL RADICADO
EL RADICADO NO NO
1902 | 20206100136701 | 2020-09-10 Queja NO SE
SE VISUALIZA VISUALIZA TRAMITADO
NO TIENE NO
1903 | 20206100136721 | 2020-09-10 Peticion 20203300062672 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
1904 | 20206100136741 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1905 | 20206100136751 | 2020-09-10 Peticion 20204300068182 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA NO
1906 | 20206100136771 | 2020-09-10 | Tutela/Juridica | 20202100063662 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
e NO HAY NO HAY NO
1907 | 20206100136781 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
1908 | 20206100136791 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
1909 | 20206100136801 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
1910 | 20206100136811 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Apa NO HAY NO HAY NO
1911 | 20206100136821 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o NO HAY NO HAY NO
1912 | 20206100136831 | 2020-09-10 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
iCosechando progreso!

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
Solicitud de
Informacion CORREO NO
1913 | 20206100136851 | 2020-09-10 s 20204000060732 NO ELECTRONICO | TRAMITADO
Documentos
e NO HAY NO HAY NO
1914 | 20206100136861 | 2020-09-10 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1915 | 20206100136871 | 2020-09-10 Peticion 20202100062612 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
e NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1916 | 20206100136881 | 2020-09-10 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1917 | 20206100136891 | 2020-09-10 Peticion 20203510063712 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1918 | 20206100136901 | 2020-09-10 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
1919 | 20206100136911 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
1920 | 20206100136921 | 2020-09-10 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
1921 | 20206100136941 | 2020-09-10 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1922 | 20206100136951 | 2020-09-10 Peticion 20203560063212 18/09/2020 PLANILLA TRAMITADO | 6
NO TIENE NO
1923 | 20206100136981 | 2020-09-10 Peticion 202033300061242 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1924 | 20206100136991 | 2020-09-10 Peticion 20203200062332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I NO HAY NO HAY NO
1925 | 20206100137001 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1926 | 20206100137011 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1927 | 20206100137021 | 2020-09-10 Peticion 20203300061242 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
1928 | 20206100137031 | 2020-09-10 Peticion 20203300062502 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
s NO HAY NO HAY NO
1929 | 20206100137051 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Solicitud de
Informacion NO HAY NO HAY NO
1930 | 20206100137061 | 2020-05-10 y/o RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Documentos
LA RESPUESTA NO
1931 | 20206100137071 | 2020-09-10 Peticion 20203200066672 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
) NO HAY NO HAY NO
1932 | 20206100137081 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) NO HAY NO HAY NO
1933 | 20206100137121 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
s CORREO CORREO
1934 | 20206100137131 | 2020-09-10 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 8
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
o o OBSERVACION s
P NO HAY NO HAY NO
1935 | 20206100137141 | 2020-09-10 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o na NO HAY NO
1936 | 20206100137151 | 2020-09-10 Peticion 20203200068282 RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
1937 | 20206100137161 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1938 | 20206100137171 | 2020-09-10 Peticion 20203600062212 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
1939 | 20206100137181 | 2020-09-10 Peticion 20203560068422 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e NO HAY NO HAY NO
1940 | 20206100137201 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
1941 | 20206100137211 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
1942 | 20206100137221 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1943 | 20206100137231 | 2020-09-10 Peticion 20203600062162 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
A pa NO HAY NO HAY NO
1944 | 20206100137241 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
1945 | 20206100137271 | 2020-09-10 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
NO TIENE NO
1946 | 20206100137291 | 2020-09-10 Peticion 20203600062162 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I NO HAY NO HAY NO
1947 | 20206100137301 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1948 | 20206100137311 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1949 | 20206100137321 | 2020-09-10 Peticion 20203300064482 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
Solicitud de
Informacion
1950 | 20206100137331 | 2020-09-10 v/o 20203600062232 23/09/2020 PLANILLA TRAMITADO | 9
Documentos
s NO HAY NO HAY NO
1951 | 20206100137341 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1952 | 20206100137351 | 2020-09-10 Peticion 20203630062632 15/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
1953 | 20206100137361 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1954 | 20206100137381 | 2020-09-10 Peticion 20203200064262 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA NO
1955 | 20206100137391 | 2020-09-10 Peticion 20203200066752 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
s NO HAY NO HAY NO
1956 | 20206100137401 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
. NO HAY NO HAY NO
1957 | 20206100137411 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1958 | 20206100137431 | 2020-09-10 Peticion 20204300063402 17/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
1959 | 20203600136971 | 2020-09-10 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
1960 | 20203530136841 | 2020-09-10 Peticion 20203530061122 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA NO
1961 | 20206000136571 | 2020-09-10 Consulta 20203100063482 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
NO TIENE NO
1962 | 20206000137261 | 2020-09-10 Peticion 2020620063012 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO HAY NO HAY NO
1963 | 20206000137371 | 2020-09-10 Reclamo RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1964 | 20203530137531 | 2020-09-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
s NO HAY NO HAY NO
1965 | 20203530137821 | 2020-09-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
1966 | 20206100137501 | 2020-09-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1967 | 20206100137521 | 2020-09-11 | Tutela/Juridica | 20202100064582 NO ESTA
FIRMADA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

-~ NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1968 | 20206100137541 | 2020-09-11 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1969 | 20206100137551 | 2020-09-11 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1970 | 20206100137561 | 2020-09-11 Peticion 20203600062222 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 10
ELECTRONICO
1971 | 20206100137571 | 2020-09-11 | Tutela/Juridica | 20202100064562 23/09/2020 D TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
.y NO HAY NO HAY NO
1972 | 20206100137591 | 2020-09-11 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
1973 | 20206100137601 | 2020-09-11 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
1974 | 20206100137611 | 2020-09-11 Peticion 20202100064782 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
A NO HAY NO HAY NO
1975 | 20206100137631 | 2020-09-11 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1976 | 20206100137641 | 2020-09-11 Peticién 20203620063312 17/09/2020 1120 TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
1977 | 20206100137651 | 2020-09-11 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
1978 | 20206100137661 | 2020-09-11 Peticién 20203620062952 16/09/2020 G120 TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
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Agencia de Desarrollo Rural
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

1979 | 20206100137671 | 2020-09-11 Peticion RI?SOP::SYI' A RI!\ISOPLIJ-II?SYI'A TRAI\’;I(:—I)'ADO
1980 | 20206100137681 | 2020-09-11 Peticion RI?ISOPLTEA;'A RI?SI?LTI?S:'A TRAI\’/\III(')I'ADO
1981 | 20206100137691 | 2020-09-11 Peticién RI?S(;LTI?SYFA RI?S(;LTEASYI'A TRAI\';I?'ADO
1982 | 20206100137701 | 2020-09-11 | Tutela/Juridica N;)ESIESI;JSI'IEEE N&EESSSI-?KE TRAI\’/\IIIC')I'ADO
1983 | 20206100137711 | 2020-09-11 Peticién ELEC g’;’;‘i\ﬁco 18/09/2020 ELEC C?'RR?)iI(JICO TRAMITADO | 5
1984 | 20206100137721 | 2020-09-11 Peticion RI?ISOP:I;AS\'(I'A RI?IS(F)’::SYI'A TRAI\I;III(')I'ADO
1985 | 20206100137731 | 2020-09-11 Peticion RI?‘S(IZSI?SYFA RI;\IS(;LTEASYI'A TRAI\':I?'ADO
1986 | 20206100137741 | 2020-09-11 Peticion 20205000063292 DEVOLUCION TRAI\I;III(')I'ADO
Isr:;Ici)i:i::icc!)i NO HAY NO HAY NO
1987 | 20206100137751 | 2020-09-11 v/o SR RESPUESTA TRAMITADO
Documentos
1988 | 20206100137761 | 2020-09-11 Peticion RI?ISCI:LTEP;\'(I'A RI?IS(I:::I?SYI'A TRAI\’/\:IC')I'ADO
1989 | 20206100137771 | 2020-09-11 Peticion ELECC('JI'RRE;\IC:CO 14/09/2020 ELECC(')I'RRgF}\lcico TRAMITADO | 1
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
1990 | 20206100137791 | 2020-09-11 Peticién RI?SOP:Q; 5 Rgop:é\; A TRAI\':IC‘)I'ADO
1991 | 20206100137801 | 2020-09-11 Peticion RI?SOP:I?SYFA RI?SOP::SYI'A TRAI\'/\III?'ADO
1992 | 20206100137811 | 2020-09-11 Peticion ELECCC'T'?:)EI\?ICO 15/09/2020 ELIE(:CC'?";EF;\ICI’CO TRAMITADO | 2
1993 | 20206100137841 | 2020-09-11 Peticion RI?S?’LTI?SYI'A RI-;\ISI(ZLTEP;YI'A TRAI\'/\III(‘?'ADO
1994 | 20206100137861 | 2020-09-11 Peticion RI?SOP:EASYI'A RI?S(IZSQ‘(I'A TRAI\,;IC‘)I'ADO
1995 | 20206000137871 | 2020-09-12 Peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI?ISCI:LT:SYI'A TRAI\'/\III(?I'ADO
1996 | 20206100137881 | 2020-09-13 Peticion RI;\‘S(;:I?S,YI'A RI;\‘S(;:I?SYI'A TRAI\'/l\lI(‘)I'ADO
1997 | 20206100137891 | 2020-09-13 Peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI?ISCI:LT:SYI'A TRAI\'/\III(?I'ADO
1998 | 20206100137911 | 2020-09-13 Peticion RI?IS(ELTIEII;YFA RI?‘S(;SI?SYI'A TRAI\,;I(‘)I'ADO
1999 | 20206100137921 | 2020-09-13 | Control Politico Ré\lsc;:é:.A RI?SC;:I?SYI'A TRAI\'/\IIIC')I'ADO
2000 | 20206100137931 | 2020-09-13 Peticion 20203590068262 RI?SOPlTI?SYI'A TRAI\I;III?'ADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION s
NO TIENE NO
2001 | 20206100137941 | 2020-09-13 Peticidn 20203590068222 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o na NO HAY NO HAY NO
2002 | 20206100137951 | 2020-09-13 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2003 | 20206100137981 | 2020-09-13 Peticion 20203560062622 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
ana NO HAY NO HAY NO
2004 | 20206100138001 | 2020-09-13 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2005 | 20206100138011 | 2020-09-13 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2006 | 20206100138051 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
2007 | 20206100138061 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
2008 | 20206100138091 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2009 | 20206100138101 | 2020-09-14 Peticion 20203200067492 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
i NO HAY NO HAY NO
2010 | 20206100138111 | 2020-09-14 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2011 | 20206100138131 | 2020-09-14 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
-~ NO REQUIERE NO REQUIERE NO
2012 | 20206100138161 | 2020-09-14 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO REQUIERE NO REQUIERE NO
2013 | 20206100138201 | 2020-09-14 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2014 | 20206100138231 | 2020-09-14 | Tutela/Juridica | 20202100064592 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
LA RESPUESTA NO
2015 | 20206100138241 | 2020-09-14 | Tutela/Juridica | 20202100064642 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
NO TIENE NO
2016 | 20206100138271 | 2020-09-14 | Tutela/Juridica | 20203300064452 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
L NO HAY NO HAY NO
2017 | 20206100138301 | 2020-09-14 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
2018 | 20206100138311 | 2020-09-14 Peticidon RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
2019 | 20206100138321 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
2020 | 20206100138331 | 2020-09-14 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2021 | 20206100138341 | 2020-09-14 Peticion 20203300068272 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
L NO HAY NO HAY NO
2022 | 20206100138351 | 2020-09-14 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P CORREO CORREO
2023 | 20206100138361 | 2020-09-14 Peticion ELECTRONICO 29/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 11
o na NO HAY NO HAY NO
2024 | 20206100138371 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2025 | 20206100138381 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
ana NO HAY NO HAY NO
2026 | 20206100138391 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2027 | 20206100138401 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2028 | 20206100138431 | 2020-09-14 Peticion 20203300066252 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
2029 | 20206100138441 | 2020-09-14 Peticion 2020360002222 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
2030 | 20206100138451 | 2020-09-14 | Control Politico | 20203200063812 21/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
2031 | 20206100138461 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
2032 | 20206100138471 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2033 | 20206100138481 | 2020-09-14 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

o NO HAY NO HAY NO
2034 | 20206100138491 | 2020-09-14 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
2035 | 20206100138501 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
2036 | 20206100138521 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2037 | 20206100138541 | 2020-09-14 | Control Politico | 20203200063742 |  21/09/2020 CORREO | o AMmITADO | 5
ELECTRONICO
. NOREQUIERE | NO REQUIERE NO
2038 | 20206100138551 | 2020-09-14 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2039 | 20206100138561 | 2020-09-14 Peticion 20203600063722 |  25/09/2020 CORREO 1 reamITADO | 9
ELECTRONICO
2040 | 20206100138571 | 2020-09-14 Peticion 20202400063262 |  17/09/2020 CORREO | o amITADO | 3
ELECTRONICO
- NO HAY NO HAY CORREO NO
2041 | 20206100138591 | 2020-05-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA | ELECTRONICO | TRAMITADO
LA RESPUESTA NG
2042 | 20206100138611 | 2020-09-14 | Tutela/Juridica | 20202100066092 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
- NO HAY NO HAY NO
2043 | 20206100138621 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE \o
2044 | 20206100138631 | 2020-09-14 Peticién 20203200064822 | PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

LA RESPUESTA NO
2045 | 20206100138641 | 2020-09-14 | Tutela/Juridica | 20202100064602 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
2046 | 20206100138651 | 2020-09-14 | Control Politico | 20206100063342 18/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO TIENE NO
2047 | 20206100138661 | 2020-09-14 Peticion 20203200064832 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
2048 | 20206100138671 | 2020-09-14 Peticion 20203200064842 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
2049 | 20206100138681 | 2020-09-14 Peticion 20203200064852 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
2050 | 20206100138691 | 2020-09-14 Peticion 20203200067902 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
2051 | 20206100138721 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2052 | 20206100138731 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2053 | 20206100138761 | 2020-09-14 | Control Politico | 20205000062792 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
2054 | 20206100138781 | 2020-09-14 Denuncia RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
2055 | 20206100138791 | 2020-09-14 | Control Politico RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
LA RESPUESTA NO
2056 | 20206100138801 | 2020-09-14 Peticion 20203200067922 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
. NO HAY NO HAY NO
2057 | 20206100138811 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2058 | 20206100138821 | 2020-09-14 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
nna NO HAY NO HAY NO
2059 | 20206100138831 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2060 | 20206100138841 | 2020-09-14 Peticion 20203620063492 18/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
e NO HAY NO HAY NO
2061 | 20206100138851 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2062 | 20206100138861 | 2020-09-14 Peticion 20203300066992 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I NO HAY NO HAY NO
2063 | 20203530138211 | 2020-09-14 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2064 | 20203530138221 | 2020-09-14 Peticion 20203530063632 21/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
2065 | 20203590138291 | 2020-09-14 | Tutela/Juridica | 20203590063072 16/09/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
oqa NO HAY NO HAY NO
2066 | 20203570138741 | 2020-09-14 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION s
NO TIENE NO
2067 | 20203570138751 | 2020-09-14 Peticidn 20203570066692 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
2068 | 20203530138901 | 2020-09-15 Peticion 20203530064362 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
2069 | 20206000139021 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO HAY NO HAY NO
2070 | 20206000139131 | 2020-09-15 reclamo RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2071 | 20206100138881 | 2020-09-15 | Tutela/Juridica | 20202100064612 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
e NO HAY NO HAY NO
2072 | 20206100138911 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA
I LA RESPUESTA NO NO
2073 | 20206100138951 | 2020-09-15 Peticion ESTA FIRMADA NO ESTA TRAMITADO
FIRMADA
P NO HAY NO HAY NO
2074 | 20206100138961 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2075 | 20206100138981 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
2076 | 20206100139001 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2077 | 20206100139011 | 2020-09-15 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
2078 | 20206100139041 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2079 | 20206100139051 | 2020-09-15 Peticion 20203300063382 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
2080 | 20206100139081 | 2020-09-15 Peticion 20203200066612 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
nna NO HAY NO HAY NO
2081 | 20206100139121 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
fofa NO HAY NO HAY NO
2082 | 20206100139141 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2083 | 20206100139151 | 2020-09-15 Peticion 20203200067932 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
P NO HAY NO HAY NO
2084 | 20206100139161 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
2085 | 20206100139171 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2086 | 20206100139181 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2087 | 20206100139191 | 2020-09-15 Peticion 20203600062222 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
oqa NO HAY NO HAY NO
2088 | 20206100139201 | 2020-09-15 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT < ENTREGA
o o OBSERVACION s
P NO HAY NO HAY NO
2089 | 20206100139211 | 2020-09-15 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o na NO HAY NO HAY NO
2090 | 20206100139221 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2091 | 20206100139251 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
ana NO HAY NO HAY NO
2092 | 20206100139271 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2093 | 20206100139281 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2094 | 20206100139291 | 2020-09-15 Peticion 20204300067692 30/09/2020 CORREO TRAMITADO | 11
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
2095 | 20206100139311 | 2020-09-15 Queja RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
2096 | 20206100139361 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2097 | 20206100139401 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
2098 | 20206100139421 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2099 | 20206100139431 | 2020-09-15 Peticion 20203200066772 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
2100 | 20206100139461 | 2020-09-15 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2101 | 20206100139471 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2102 | 20206100139481 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2103 | 20206100139541 | 2020-09-16 peticion 20203200066232 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
fofa NO HAY NO HAY NO
2104 | 20206100139581 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2105 | 20206100139611 | 2020-09-16 peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
2106 | 20206100139621 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P CORREO CORREO
2107 | 20206100139631 | 2020-09-16 peticién ELECTRONICO 17/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
NO TIENE NO
2108 | 20206100139641 | 2020-09-16 peticién 20203300063352 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
2109 | 20206100139651 | 2020-09-16 Peticion 20203200067622 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA NO
2110 | 20206100139671 | 2020-09-16 Peticion 20203300067742 NO ESTA
FIRMADA TRAMITADO
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FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
. NO HAY NO HAY NO
2111 | 20206100139691 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2112 | 20206100139701 | 2020-09-16 Peticion 20203200063332 28/09/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
LA RESPUESTA NO
2113 | 20206100139731 | 2020-09-16 | Tutela/Juridica | 20202100063322 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
I NO HAY NO HAY NO
2114 | 20206100139741 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2115 | 20206100139771 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2116 | 20206100139781 | 2020-09-16 Peticion 20203200065852 28/09/2020 CORREO TRAMITADO | 8
ELECTRONICO
. NO HAY NO HAY NO
2117 | 20206100139791 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2118 | 20206100139801 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
s NO HAY NO HAY NO
2119 | 20206100139811 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2120 | 20206100139831 | 2020-09-16 Peticion 20203200066262 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
NO TIENE NO
2121 | 20206100139841 | 2020-09-16 Peticion 20203200066422 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

-~ NO REQUIERE NO REQUIERE NO
2122 | 20206100139851 | 2020-09-16 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
] NO HAY NO HAY NO
2123 | 20206100139861 | 2020-09-16 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
2124 | 20206100139881 | 2020-09-16 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2125 | 20206100139901 | 2020-09-16 Peticion 20203200066082 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
2126 | 20206100139911 | 2020-09-16 Peticion 20203520064512 22/09/2020 0115120 TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
L NO HAY NO HAY NO
2127 | 20206100139921 | 2020-09-16 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2128 | 20206100139931 | 2020-09-16 Peticion 20203620064012 22/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
NO TIENE NO
2129 | 20206100139941 | 2020-09-16 Peticion 20203300064752 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
2130 | 20206100139951 | 2020-09-16 Peticién 20203300064752 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
2131 | 20206100139961 | 2020-09-16 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
2132 | 20206000139661 | 2020-09-16 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION s
P NO HAY NO HAY NO
2133 | 20206000139681 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o na NO HAY NO HAY NO
2134 | 20206000139721 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2135 | 20206000139871 | 2020-09-16 Peticion 20203300064752 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
LA RESPUESTA
LA RESPUESTA NO NO
2136 | 20203610139501 | 2020-09-16 Peticion NO
CORRESPONDE CORRESPONDE TRAMITADO
NO TIENE NO
2137 | 20203610139551 | 2020-09-16 Peticion 20203300067542 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
e CORREO CORREO
2138 | 20203610139571 | 2020-09-16 Peticion ELECTRONICO 28/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 8
I NO HAY NO HAY NO
2139 | 20203610139751 | 2020-09-16 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
2140 | 20203530140111 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2141 | 20203530140191 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
2142 | 20203530140221 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2143 | 20203530140411 | 2020-09-17 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

Pagina 218 de 254




AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

NO TIENE NO
2144 | 20203570140311 | 2020-09-17 Peticion 20203570067232 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO REQUIERE NO REQUIERE NO
2145 | 20206100139971 | 2020-09-17 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2146 | 20206100139981 | 2020-09-17 | Tutela/Juridica | 20202100064572 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
NO TIENE NO
2147 | 20206100140001 | 2020-09-17 Peticion 20203300063382 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
.y NO HAY NO HAY NO
2148 | 20206100140011 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2149 | 20206100140031 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2150 | 20206100140041 | 2020-09-17 | Control Politico | 20203630063362 18/09/2020 CORREO TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
-y NO HAY NO HAY NO
2151 | 20206100140051 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Iy NO HAY NO HAY NO
2152 | 20206100140061 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
i NO REQUIERE NO REQUIERE NO
2153 | 20206100140101 | 2020-09-17 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2154 | 20206100140121 | 2020-09-17 Peticion 20203590068242 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
2155 | 20206100140141 | 2020-09-17 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2156 | 20206100140151 | 2020-09-17 Peticion 20203200064862 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
2157 | 20206100140181 | 2020-09-17 Peticion 20203300064752 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
ana NO HAY NO HAY NO
2158 | 20206100140231 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa CORREO CORREO
2159 | 20206100140241 | 2020-09-17 Peticion ELECTRONICO 18/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1
2160 | 20206100140251 | 2020-09-17 Peticion 20203600067092 30/09/2020 CORREO TRAMITADO | 9
ELECTRONICO
LA RESPUESTA NO
2161 | 20206100140261 | 2020-09-17 Peticion 20203200067042 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
2162 | 20206100140271 | 2020-09-17 Peticion 20203620063992 22/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
NO TIENE NO
2163 | 20206100140291 | 2020-09-17 Peticion 20203200066742 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
A pa NO HAY NO HAY NO
2164 | 20206100140301 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2165 | 20206100140321 | 2020-09-17 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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RADICADO DE
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE

RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

P NO HAY NO HAY NO
2166 | 20206100140331 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2167 | 20206100140341 | 2020-09-17 Peticion 20203300066862 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
.y NO HAY NO HAY NO
2168 | 20206100140361 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Iy NO HAY NO HAY NO
2169 | 20206100140371 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.y NO HAY NO HAY NO
2170 | 20206100140381 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e CORREO CORREO
2171 | 20206100140401 | 2020-09-17 Peticion ELECTRONICO 28/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 7
-y NO HAY NO HAY NO
2172 | 20206100140431 | 2020-09-17 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2173 | 20206100140441 | 2020-09-18 Peticion 20203620066392 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 5
ELECTRONICO
2174 | 20206100140451 | 2020-09-18 Peticion 20203620065182 24/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
-y NO HAY NO HAY NO
2175 | 20206100140461 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2176 | 20206100140491 | 2020-09-18 | Tutela/Juridica | 20202100064652 NO ESTA
FIRMADA TRAMITADO
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

NO TIENE NO
2177 | 20206100140501 | 2020-09-18 Peticion 20203200066152 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
NO TIENE NO
2178 | 20206100140511 | 2020-09-18 Queja 20203200065112 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
o fa NO HAY NO HAY NO
2179 | 20206100140521 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY CORREO NO
2180 | 20206100140531 | 2020-09-18 | Control Politico RESPUESTA RESPUESTA ELECTRONICO | TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2181 | 20206100140551 | 2020-09-18 | Tutela/Juridica | 20202100064672 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
LA RESPUESTA NO
2182 | 20206100140631 | 2020-09-18 Peticion 20203580067022 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
I NO HAY NO HAY NO
2183 | 20206100140641 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
2184 | 20206100140651 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2185 | 20206100140661 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
2186 | 20206100140671 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2187 | 20206100140681 | 2020-09-18 Queja RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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aiaon” oise ootowo VST amets. N, cmoo

2188 | 20206100140701 | 2020-09-18 | Tutela/Juridica RI?SOPLTI;ASYI'A RI?SOPLTI?SYFA TRAI\I:IC‘)I'ADO
2189 | 20206100140711 | 2020-09-18 Peticién RI?SOP:I?SYFA RI?SOP::SYI'A TRAI\'/\III?'ADO
2190 | 20206100140731 | 2020-09-18 Peticién RI?SOPLTI?;YI'A RI?S(;LTI?SYI'A TRAI\I;IC')I'ADO
2191 | 20206100140741 | 2020-09-18 Peticién RI?IS??::SYI'A RI?ISI(Z:EA;YI'A TRAI\'/\III('?'ADO
2192 | 20206100140751 | 2020-09-18 Peticion RI;\ISOPUHEASYI' A RI?S(;:EAS\;A TRA,\';fT)ADo
2193 | 20206100140761 | 2020-09-18 Peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI?ISCI:LT:SYI'A TRAI\'/\III(?I'ADO
2194 | 20206100140771 | 2020-09-18 Peticién RI;\‘S(IZLTSYI' A RI?S(;LTI;\SYI'A TRA,\I,TEADO
2195 | 20206100140781 | 2020-09-18 Peticién 20205000064302 24/09/2020 PLANILLA TRAMITADO | 4

NO TIENE NO
2196 | 20206100140791 | 2020-09-18 Peticion 20203300066252 PRUEBA DE

ENTREGA TRAMITADO
2197 | 20206100140801 | 2020-09-18 Peticién RI?SCI::I?S\;'A RI?SC;::S\'(I'A TRAI\'/\IIIC')I'ADO
2198 | 20206100140811 | 2020-09-18 Peticion RI?SC;UHI;ASYI'A RI?S(;LTI?SYI'A TRAI\’;III?'ADO
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AUR

Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
LA RESPUESTA NO
2199 | 20206100140821 | 2020-09-18 Peticion 20203200067182 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
) CORREO CORREO
2200 | 20206100140831 | 2020-09-18 Peticion ELECTRONICO 18/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
2201 | 20206100140841 | 2020-09-18 Peticion 20202400067242 28/09/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
I CORREO CORREO
2202 | 20206100140851 | 2020-09-18 Peticion ELECTRONICO 22/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 2
. NO HAY NO HAY NO
2203 | 20206100140861 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
2204 | 20206100140871 | 2020-09-18 | Control Politico RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2205 | 20206100140881 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2206 | 20206100140891 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
g NO HAY NO HAY NO
2207 | 20206100140911 | 2020-09-18 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2208 | 20203530140901 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Solicitud de
Informacion NO HAY NO HAY NO
2209 | 20203580140561 | 2020-09-18 y/o RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Documentos
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Agencia de Desarrollo Rural
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
L NO HAY NO HAY NO
2210 | 20206000140471 | 2020-09-18 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2211 | 20206000140611 | 2020-09-18 Peticion 20206200064322 22/09/2020 Y TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
.y NO HAY NO HAY NO
2212 | 20206100140921 | 2020-09-19 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
2213 | 20206100140931 | 2020-09-19 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2214 | 20206100140941 | 2020-09-19 Peticion 20203620065462 24/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
L NO HAY NO HAY NO
2215 | 20206100140951 | 2020-09-19 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO REQUIERE NO REQUIERE NO
2216 | 20206100140961 | 2020-09-19 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
2217 | 20206100140981 | 2020-09-19 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2218 | 20206100140991 | 2020-09-19 Peticién 20203300064092 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
8na NO HAY NO HAY NO
2219 | 20206100141001 | 2020-09-19 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
2220 | 20206100141011 | 2020-09-19 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICAD D MENT! 2 ENTREGA
N o OBSERVACION S
L, NO HAY NO HAY NO
2221 | 20206100141021 | 2020-09-19 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
2222 | 20206100141031 | 2020-09-19 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2223 | 20206100141041 | 2020-09-20 Peticion 20203100067332 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
L, NO HAY NO HAY NO
2224 | 20206100141051 | 2020-09-20 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2225 | 20206100141071 | 2020-09-21 | Tutela/Juridica | 20202100064152 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
L, NO HAY NO HAY NO
2226 | 20206100141101 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
2227 | 20206100141121 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
2228 | 20206100141191 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2229 | 20206100141201 | 2020-09-21 Peticion 20203620065502 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
2230 | 20206100141221 | 2020-09-21 Peticion 20203620066922 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 6
ELECTRONICO
LA RESPUESTA NO
2231 | 20206100141231 | 2020-09-21 Peticion 20203300051792 NO TRAMITADO
CORRESPONDE
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
o o OBSERVACION S
NO TIENE NO
2232 | 20206100141241 | 2020-09-21 Peticion 20203630066712 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
2233 | 20206100141261 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
2234 | 20206100141271 | 2020-09-21 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Iy NO HAY NO HAY NO
2235 | 20206100141281 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.y NO HAY NO HAY NO
2236 | 20206100141291 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2237 | 20206100141301 | 2020-09-21 | Control Politico | 20203200065912 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
-y NO HAY NO HAY NO
2238 | 20206100141311 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I CORREO CORREO
2239 | 20206100141321 | 2020-09-21 Peticion ELECTRONICO 21/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | O
Iy NO HAY NO HAY NO
2240 | 20206100141341 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
-y NO HAY NO HAY NO
2241 | 20206100141351 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2242 | 20206100141361 | 2020-09-21 peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT < ENTREGA
B o OBSERVACION s
2243 | 20206100141401 | 2020-09-21 Peticion 20203620065162 24/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO

o na NO HAY NO HAY NO
2244 | 20206100141421 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2245 | 20206100141431 | 2020-09-21 Peticion 20203520064382 22/09/2020 CORREO TRAMITADO | 1

ELECTRONICO

ana NO HAY NO HAY NO
2246 | 20206100141441 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

o fa NO HAY NO HAY NO
2247 | 20206100141451 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

e NO HAY NO HAY NO
2248 | 20206100141461 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

I NO HAY NO HAY NO
2249 | 20206100141471 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

P NO HAY NO HAY NO
2250 | 20206100141481 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

e NO HAY NO HAY NO
2251 | 20206100141491 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

A pa NO HAY NO HAY NO
2252 | 20206100141511 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO

NO TIENE NO
2253 | 20206100141521 | 2020-09-21 | Tutela/Juridica | 20202100064352 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
o o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
2254 | 20206100141531 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2255 | 20206100141541 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2256 | 20206100141551 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2257 | 20206100141561 | 2020-09-21 Peticion 20203200067532 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
fofa NO HAY NO HAY NO
2258 | 20206100141571 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2259 | 20206100141581 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
2260 | 20206100141591 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
2261 | 20206100141601 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2262 | 20206100141611 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Apa NO HAY NO HAY NO
2263 | 20206100141621 | 2020-09-21 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
oqa NO HAY NO HAY NO
2264 | 20206100141631 | 2020-09-21 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2265 | 20206100141641 | 2020-09-21 Peticion RENSOWHEP_S;A RI?SOP:EA;}A TRM'}.?ADO
2266 | 20206000141081 | 2020-09-21 Peticion RSSOPLTEA;\;A RSSI?LTEA;A TRAI\’/\III(')I'ADO
2267 | 20206000141091 | 2020-09-21 Peticién RE'\'S(;LTQ;A R;‘;:é% TRAI\';I('JI'ADO
2268 | 20206000141131 | 2020-09-21 Peticion RI?SOPLTEA;YI'A Rgc;::;m TRAI\’/\IIIC‘)I'ADO
2269 | 20203530141171 | 2020-09-21 Peticién RE'\;ZUHEAS\;A Rgsg:é% TRA,\',T,?ADO
2270 | 20203530141181 | 2020-09-21 Peticion RI?ISOPSIQ'(I'A RI?IS(F)’::SYI'A TRAI\I;III(')I'ADO
2271 | 20203570141141 | 2020-09-21 Peticion RI?‘S(IZSI?SYFA RI?S(;:E’?I'A TRAI\':I?'ADO
2272 | 20203520141921 | 2020-09-22 | Tutela/Juridica | 20203520066462 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3

ELECTRONICO

2273 | 20203600141821 | 2020-09-22 Peticion RI?S(;SI?SYFA RI?S(;:E/;YI'A TRAI\':I(')I'ADO
2274 | 20203610141681 | 2020-09-22 Peticion RI?ISC;:EP;\'(FA RI?IS(;:I?SYFA TRAI\’/\IIIC')I'ADO
2275 | 20203560141881 | 2020-09-22 Peticién 20203560064812 RENSC;UHQ;A ELECC?RREE,\,?CO TRM’},?ADO
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RADICADO DE
ENTRADA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

FECHA DE
RADICADO

TIPO DE
DOCUMENTO

Tercer trimestre 2020

RESPUESTA

FECHA
ENTREGA -
OBSERVACION

MEDIO
ENTREGA

ESTADO

TR

NO HAY NO HAY NO
2276 | 20206000142141 | 2020-09-22 Reclamo RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2277 | 20206100141671 | 2020-09-22 | Tutela/Juridica | 20202100064352 22/09/2020 CORREO TRAMITADO | O
ELECTRONICO
LA RESPUESTA NO
2278 | 20206100141731 | 2020-09-22 | Tutela/Juridica | 20202100064182 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
Iy NO HAY NO HAY NO
2279 | 20206100141781 | 2020-09-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.y NO HAY NO HAY NO
2280 | 20206100141801 | 2020-09-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
2281 | 20206100141811 | 2020-09-22 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2282 | 20206100141851 | 2020-09-22 | Control Politico | 20203200067372 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
-y NO HAY NO HAY NO
2283 | 20206100141861 | 2020-09-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Iy NO HAY NO HAY NO
2284 | 20206100141871 | 2020-09-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
-y CORREO CORREO
2285 | 20206100141891 | 2020-09-22 Peticion ELECTRONICO 29/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 5
oqa NO HAY NO HAY NO
2286 | 20206100141931 | 2020-09-22 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
P NO HAY NO HAY NO
2287 | 20206100141941 | 2020-09-22 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2288 | 20206100141951 | 2020-09-22 Peticion 20203200067112 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
LA RESPUESTA NO
2289 | 20206100141961 | 2020-09-22 Peticion 20203300066442 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
ana NO HAY NO HAY NO
2290 | 20206100141971 | 2020-09-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2291 | 20206100141981 | 2020-09-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2292 | 20206100141991 | 2020-09-22 | Tutela/Juridica | 20202100064352 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
I NO HAY NO
2293 | 20206100142001 | 2020-09-22 Peticion 20203200066642 RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
2294 | 20206100142011 | 2020-09-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2295 | 20206100142021 | 2020-09-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
2296 | 20206100142041 | 2020-09-22 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2297 | 20206100142051 | 2020-09-22 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2298 | 20206100142061 | 2020-09-22 Peticién RI?SOP:E@;A Rgop:é\;A TRA,\':,CT)ADO
2299 | 20206100142071 | 2020-09-22 Peticion 20203620066412 RI?SOP::SYI'A TRAI\'/\III?'ADO
2300 | 20206100142081 | 2020-09-22 Peticion 20203600066002 25/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
2301 | 20206100142091 | 2020-09-22 Peticion 20203200066702 RI?SI(ZLTEA;YI'A TRAI\'/\III('?'ADO
2302 | 20206100142101 | 2020-09-22 Peticion RI;\ISOPUHEASYI'A RI?S(IZUHE/_\SYI'A TRAI\,;IC')I'ADO
2303 | 20206100142111 | 2020-09-22 Peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI?ISCI:LT:SYI'A TRAI\'/\III(?I'ADO
2304 | 20206100142121 | 2020-09-22 Peticién Rg‘;:@;p‘ Rg‘z:@;p‘ TRA,\',TEADO
2305 | 20206100142131 | 2020-09-22 Peticion ELECC?'RRE)F}\I?CO 28/09/2020 ELECC?'I;gEN?CO TRAMITADO | 4
2306 | 20206100142171 | 2020-09-23 Peticion 20203620067562 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4
ELECTRONICO
2307 | 20206100142191 | 2020-09-23 Denuncia RI?SCI:::;'A RI?SC;:I?SYI'A TRAI\'/\IIIC')I'ADO
2308 | 20206100142201 | 2020-09-23 Peticion RI?SOPUHI;ASYI'A RI?SOPLTI?SYI'A TRAI\I;III?'ADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
o o OBSERVACION s
P NO HAY NO HAY NO
2309 | 20206100142211 | 2020-09-23 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o na NO HAY NO HAY NO
2310 | 20206100142221 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
o fa NO HAY NO HAY NO
2311 | 20206100142231 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2312 | 20206100142271 | 2020-09-23 | Tutela/Juridica | 20202100065272 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
o fa NO HAY NO HAY NO
2313 | 20206100142281 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2314 | 20206100142311 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
2315 | 20206100142321 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
2316 | 20206100142331 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2317 | 20206100142341 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A pa NO HAY NO HAY NO
2318 | 20206100142351 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2319 | 20206100142361 | 2020-09-23 Peticion 20205000066632 PRUEBA DE
ENTREGA TRAMITADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)
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FECHA
RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT 2 ENTREGA
B o OBSERVACION S
NO TIENE NO
2320 | 20206100142371 | 2020-09-23 Peticion 20205000066622 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
. NO HAY NO HAY NO
2321 | 20206100142391 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2322 | 20206100142401 | 2020-09-23 Peticion 20205000065672 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
nna NO HAY NO HAY NO
2323 | 20206100142411 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
fofa NO HAY NO HAY NO
2324 | 20206100142421 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2325 | 20206100142431 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
P NO HAY NO HAY NO
2326 | 20206100142451 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
2327 | 20206100142491 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2328 | 20206100142511 | 2020-09-23 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2329 | 20206100142521 | 2020-09-23 | Tutela/Juridica | 20202100070392 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
o NO HAY NO HAY NO
2330 | 20206100142531 | 2020-09-23 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2331 | 20206100142541 | 2020-09-23 | Tutela/Juridica RENSOPUHQ;A RI?SOP:EA;}A TRM'}.?ADO
2332 | 20206100142561 | 2020-09-23 | Tutela/Juridica NISESIESE;ZE NF({)E;ESE;'QE TRAI\’/\III(')I'ADO
2333 | 20206100142571 | 2020-09-23 Peticion ELECC('JI";':)EI\IOICO 28/09/2020 ELECCC':'I;I:)EI\IOICO TRAMITADO | 3
2334 | 20206100142581 | 2020-09-23 Peticion RI?SOPLTEA;YI'A Rgc;::;m TRAI\’/\IIIC‘)I'ADO
2335 | 20206100142611 | 2020-09-23 Peticién RE'\;ZUHEAS\;A Rgsg:é% TRA,\',T,?ADO
2336 | 20206100142621 | 2020-09-23 Peticion RI?ISOPSIQ'(I'A RI?IS(F)’::SYI'A TRAI\I;III(')I'ADO
2337 | 20206100142631 | 2020-09-23 Peticion RI?‘S(IZSI?SYFA RI?S(;:E’?I'A TRAI\':I?'ADO
2338 | 20206000142241 | 2020-09-23 Consulta RI?ISoPllJ-IIQ'(I'A RI?IS(F)’::SYI'A TRAI\I;III(')I'ADO
2339 | 20203600142301 | 2020-09-23 Peticion 20203600067472 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 4

ELECTRONICO

2340 | 20203570142291 | 2020-09-23 Peticion RI?ISC;:EP;\'(FA RI?IS(;:I?SYFA TRAI\’/\IIIC')I'ADO
2341 | 20203570142501 | 2020-09-23 Peticion RI?SOPLTI?SYFA Ré\lsop:é\-(m TRAI\';I?I'ADO
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iCosechando progresol
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FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! ~ ENTREGA
R o OBSERVACION S
i NO HAY NO HAY NO
2342 | 20203570142681 | 2020-09-24 peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
I NO HAY NO HAY NO
2343 | 20203530142711 | 2020-09-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2344 | 20206000142701 | 2020-09-24 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) NO HAY NO HAY NO
2345 | 20206000142831 | 2020-09-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2346 | 20206000142841 | 2020-09-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
s NO HAY NO HAY NO
2347 | 20206000142851 | 2020-09-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Solicitud de
Informacion NO HAY NO HAY NO
2348 | 20206100142651 | 2020-05-24 y/o RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Documentos
2349 | 20206100142671 | 2020-09-24 Peticion 20203620066982 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
) NO HAY NO HAY NO
2350 | 20206100142691 | 2020-09-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) NO HAY NO HAY NO
2351 | 20206100142721 | 2020-09-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
s NO HAY NO HAY NO
2352 | 20206100142731 | 2020-09-24 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2353 | 20206100142741 | 2020-09-24 Peticion RI?SOPUH:SYI'A RI?SOP:EA;}A TRM’}.?ADO
2354 | 20206100142751 | 2020-09-24 Peticion RSSOPLTEA;A RSSI?LTEA;A TRAI\’/\III?'ADO
2355 | 20206100142771 | 2020-09-24 | Control Politico | 20204300068352 RI!\IS(;LTEASYI' A TR AI\';I?'ADO
2356 | 20206100142781 | 2020-09-24 Peticion RI?SOP:EA;YI'A Rgc;::;m TRAI\’/\IIIC‘)I'ADO
2357 | 20206100142791 | 2020-09-24 Peticién R;‘;LTEAS\;A Rgsg:é% TRA,\',T,?ADO
2358 | 20206100142801 | 2020-09-24 Peticion RI?IS(F)’SIQ'(I'A RI?IS(F)’IIJ-I:SYI'A TRAI\I;III(')I'ADO
2359 | 20206100142811 | 2020-09-24 Peticion RI?‘S(IZSI?SYFA RI?S(;:E’?I'A TRAI\':I?'ADO
2360 | 20206100142821 | 2020-09-24 Peticion RgopuHé\;A Rg(;:éh TRAI\I;III(')I'ADO
2361 | 20206100142861 | 2020-09-24 Peticion 20203620066972 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3
ELECTRONICO
2362 | 20206100142871 | 2020-09-24 Peticion RI?ISC;LIJ-IEP;YFA RI?IS(;:I?SYFA TRAI\’/\IIIC')I'ADO
2363 | 20206100142881 | 2020-09-24 Peticion 20203520066792 26/09/2020 eiiay TRAMITADO | 1
ELECTRONICO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2364 | 20206100142891 | 2020-09-24 | Tutela/Juridica RI?SOPLTI;ASYI'A RI?SOPLTI?SYFA TRAI\I:IC‘)I'ADO
2365 | 20206100142921 | 2020-09-24 Peticion RI?SOP:I?SYFA RI?SOP::SYI'A TRAI\'/\III?'ADO
2366 | 20206100142931 | 2020-09-24 peticidon 202036000067132 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 3

ELECTRONICO

2367 | 20206100142941 | 2020-09-24 Peticion RI?IS??::SYI'A RI?ISI(Z:EA;YI'A TRAI\'/\III('?'ADO
2368 | 20206100142951 | 2020-09-24 Peticion RI?SOPUHE/;YI'A RI?S(;LT:SYI'A TRAI\,;IC‘)I'ADO
2369 | 20206100142961 | 2020-09-25 peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI?ISCI:LT:SYI'A TRAI\'/\III(?I'ADO
2370 | 20206100143071 | 2020-09-25 | Tutela/Juridica Rl?s(;UHéYl'A RI?S(;LTI?SYI'A TRAI\,/l\lI(‘)I'ADO
2371 | 20206100143081 | 2020-09-25 Peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI?ISCI:LT:SYI'A TRAI\'/\III(?I'ADO
2372 | 20206100143091 | 2020-09-25 Denuncia RI?S?[TIE@YFA RI?S(;LTI?SYI'A TRAI\,;I(')I'ADO
2373 | 20206100143101 | 2020-09-25 Peticion RI?SCI::I?S\;'A RI?SC;::S\'(I'A TRAI\'/\IIIC')I'ADO
2374 | 20206100143121 | 2020-09-25 peticion RI?S?UH:SYI'A RI?S(;LTI?SYI'A TRAI\’;III?'ADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)
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FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! ~ ENTREGA
N o OBSERVACION S
. NO HAY NO HAY NO
2375 | 20206100143131 | 2020-09-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
2376 | 20206100143151 | 2020-09-25 Peticion 20203620067572 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
2377 | 20206100143171 | 2020-09-25 Peticion 20203620067582 29/09/2020 CORREO TRAMITADO | 2
ELECTRONICO
Solicitud de
Informacion NO HAY NO HAY NO
2378 | 20206100143181 | 2020-09-25 y/o RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
Documentos
. NO HAY NO HAY NO
2379 | 20206100143191 | 2020-09-25 peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
) NO HAY NO HAY NO
2380 | 20206100143201 | 2020-09-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2381 | 20206100143211 | 2020-09-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2382 | 20206100143221 | 2020-09-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
s NO HAY NO HAY NO
2383 | 20206100143231 | 2020-09-25 peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2384 | 20206100143241 | 2020-09-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2385 | 20206100143261 | 2020-09-25 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2386 | 20206100143291 | 2020-09-25 |  Denuncia ELSFEA\?I'S%/;DL(I)ZEO Et:ﬁ?;s:lgzo TRAI\,:I(?I'ADO
2387 | 20206100143301 | 2020-09-25 Denuncia RI?SOP:I?SYFA RI?SOP::SYI'A TRAI\'/\III?'ADO
2388 | 20206100143311 | 2020-09-25 Denuncia RI?SOPLTI?;YI'A RI?SOP:I?SYI'A TRAI\I:IC')I'ADO
2389 | 20206000142981 | 2020-09-25 Peticion RI?S??::S\'(I'A RI?SI(ZLTEP;YI'A TRAI\'/\III(‘?'ADO
2390 | 20206000143281 | 2020-09-25 Consulta RI?SOP:EASYI'A RI?S(IZLT:SYI'A TRAI\,;IC‘)I'ADO
2391 | 20206100143321 | 2020-09-26 Peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI?ISCI:LT:SYI'A TRAI\'/\III(?I'ADO
2392 | 20206100143341 | 2020-09-26 Peticion Rg‘;g‘é\;p‘ Rg‘z:@;p‘ TRA,\',TEADO
2393 | 20206100143401 | 2020-09-28 | Tutela/Juridica N&Sg&g;$§E N&Eﬁgg;-ﬁZE TRAI\'/\III(?I'ADO
2394 | 20206100143411 | 2020-09-28 | Tutela/Juridica NSESESS;EE N&;ESS;EE TRA,\I;EADO
2395 | 20206100143431 | 2020-09-28 Peticion RI?SCI:::S\;A RI?SC;:I?SYI'A TRAI\'/\IIIC')I'ADO
2396 | 20206100143441 | 2020-09-28 | Tutela/Juridica RI?SOPUHI;ASYI'A RI?SOPSI?SYI'A TRAI\I;III?'ADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2397 | 20206100143461 | 2020-09-28 Peticion RI?SOPUH:SYI'A Ré\lsop:é\-(m TRAI\';III(:)I'ADO
2398 | 20206100143471 | 2020-09-28 peticién RSSOPLTEA;\;A RI?SI?LTI?S\;A TRAI\’/\III(')I'ADO
2399 | 20206100143491 | 2020-09-28 | Tutela/Juridica N&Egﬁggf N§E§§8§;$§E TRA,\TEADO
2400 | 20206100143511 | 2020-09-28 | Tutela/Juridica RI?SOPLTEA;YI'A RI?SC;SI?SYI'A TRAI\’/\IIIC‘)I'ADO
2401 | 20206100143521 | 2020-09-28 | Tutela/Juridica NI%EIESSSI'EEE N&EIESSSI'EEE TRAI\'/I\II(‘?'ADO
2402 | 20206100143541 | 2020-09-28 Peticion RI?ISOPSI;AS\'(I'A RI?IS(F)’::SYI'A TRAI\’;III(')I'ADO
2403 | 20206100143551 | 2020-09-28 Peticion RI?‘S(IZLJHI?SYFA RI?S(;LTQYI'A TRA,\':S'ADQ
2404 | 20206100143561 | 2020-09-28 Peticion RI?ISOPSI;AS\'(I'A RI?SOP::SYI'A TRAI\’;III(')I'ADO
2405 | 20206100143571 | 2020-09-28 Peticion RI?‘S(ELJHI?SYFA RI?S(;LTI?SYI'A TRA[\'::‘JFADO
2406 | 20206100143581 | 2020-09-28 Peticion RI?ISC;LTEP;\'(FA RI?S?LTI?SYFA TRAI\’/\IIIC')I'ADO
2407 | 20206100143591 | 2020-09-28 Peticion RI?‘SOPLJHI?SYFA RENSOPLTEA;}A TRA“'}.?ADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
Solicitud de
2408 | 20206100143621 | 2020-09-28 '"bwjdén R,?SOP:Q;A Rgop:éﬁ;\ TRA[\I:I(?I'ADO
Documentos
2409 | 20206100143631 | 2020-09-28 | Peticion e et TRAMITADO
2410 | 20206100143641 | 2020-09-28 Peticion RE’\ISOPJII;ASYI.A RI?SOPLTEASYI'A TRA[\,LC')[ADO
2411 | 20206100143651 | 2020-09-28 | Peticion e e RAMITADO
2412 | 20206100143661 | 2020-09-28 Peticién RI;\ISOPUHEASYI'A Rg‘;:@% TRA,\,;fT)ADo
2413 | 2020610143671 | 2020-09-28 | Tutela/Juridica | 2020210067662 | 00 AT TRAMITADO
2414 | 20206100143681 | 2020-09-28 | Peticién ey Ry TRAMITADO
2415 | 20206100143691 | 2020-09-28 | Peticién CPeaUReTA CEeaiRerA TRAMITADO
2416 | 20206100143701 | 2020-09-28 | Peticion e Creiery RAMIADO
2417 | 2020610014371 | 2020-09-28 | Peticién REeauRerA REeaURerA TRAMITADO
2418 | 20206100143721 | 2020-09-28 | Peticion e Cre RAMIADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2419 | 20206100143731 | 2020-09-28 | Peticion Creoier Creoier TRAMITADO
2420 | 20206100143741 | 2020-09-28 | Peticién e e RAMITADO
2421 | 2006100143751 | 2020-09-28 | Peticién i Creier TRAMITADO
2422 | 20206100143761 | 2020-09-28 | Peticién R R TRAMITADO
Solicitud de
2423 | 20206100143771 | 2020-09-28 '"f°'y"/12°i6" R;‘,ZSEAS\;A Rgsg:éﬁp‘ TRAI\'/l\II(‘?'ADO
Documentos
2424 | 20206100143791 | 2020-09-28 | Peticién o Creiera TRAMITADO
2425 | 20206100143801 | 2020-09-28 | Peticion e e TRAMITADO
2426 | 2020610143811 | 2020-09-28 | Tutela/Juridica | 2020200067672 | 20 WY TRAMITADO
2427 | 20206100143831 | 2020-09-28 | Peticién e S RAMITADO
2428 | 20206100143851 | 2020-09-28 | Peticién Creoiera Creiers TRAMITADO
2429 | 20203600143421 | 2020-09-28 | Peticion e e TRAMITADO
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Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)
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FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
L NO HAY NO HAY NO
2430 | 20203580143601 | 2020-09-28 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
] NO HAY NO HAY NO
2431 | 20206000143481 | 2020-09-28 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
.y NO HAY NO HAY NO
2432 | 20206000143501 | 2020-09-28 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
2433 | 20206000143901 | 2020-09-29 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
2434 | 20206000144181 | 2020-09-29 | Tutela/Juridica RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
2435 | 20203530143871 | 2020-09-29 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
2436 | 20203530143881 | 2020-09-29 Peticidon RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
2437 | 20206100143891 | 2020-09-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
2438 | 20206100143911 | 2020-09-29 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
NO TIENE NO
2439 | 20206100143921 | 2020-09-29 | Tutela/Juridica | 20202100067762 PRUEBA DE
TRAMITADO
ENTREGA
LA RESPUESTA NO
2440 | 20206100143931 | 2020-09-29 | Tutela/Juridica | 20202100067892 NO ESTA
FIRMADA TRAMITADO
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Agencia de Desarrollo Rural

iCosechando progresol

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

Tercer trimestre 2020

FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICADO D MENT! - ENTREGA
N o OBSERVACION S
.y NO HAY NO HAY NO
2441 | 20206100143951 | 2020-09-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
e NO HAY NO HAY NO
2442 | 20206100143961 | 2020-09-29 Peticién RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
- NO HAY NO HAY NO
2443 | 20206100143971 | 2020-09-29 | Control Politico RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2444 | 20206100143991 | 2020-09-29 | Tutela/Juridica | 20202100070352 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
.y NO HAY NO HAY NO
2445 | 20206100144001 | 2020-09-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L NO HAY NO HAY NO
2446 | 20206100144031 | 2020-09-29 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
A NO HAY NO HAY NO
2447 | 20206100144051 | 2020-09-29 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2448 | 20206100144061 | 2020-09-29 | Tutela/Juridica | 20202100067872 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
L NO HAY NO HAY NO
2449 | 20206100144071 | 2020-09-29 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
nna NO HAY NO HAY NO
2450 | 20206100144091 | 2020-09-29 Peticidn RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
LA RESPUESTA NO
2451 | 20206100144101 | 2020-09-29 | Tutela/Juridica | 20202100067812 NO ESTA
FIRMADA TRAMITADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2452 | 2020610014411 | 2020-09-29 Peticion RI?SOPLTI;ASYI'A Rgop:éﬁp‘ TRA,\';fT)ADo
2453 | 20206100144121 | 2020-09-29 | Control Politico RI?SOP:I?SYF A RI?SOP::SYI'A TRAI\'/\III?'ADO
2454 | 20206100144131 | 2020-09-29 Peticion RI?SOPLTI;ASYI'A RI?SOPLTI?SYI'A TRAI\,:IC')I'ADO
2455 | 20206100144141 | 2020-09-29 Peticion RI?S??:I?SYI'A RI-;\ISI(ZLTEP;YI'A TRAI\'/\III('?'ADO
2456 | 20206100144151 | 2020-09-29 Peticion RI;\ISOPUHEASYI'A Rg‘;:@h TRA,\,;fT)ADo
2457 | 20206100144161 | 2020-09-29 Peticion RI?ISCI:LT:SYI'A RI?ISC;LT:SYI'A TRA[\;I?rADo
2458 | 20206100144171 | 2020-09-29 Peticion RI?S(;:IQ.YFA RI;\‘S(;:I?SYI'A TRA,\'/|\I|9|'ADO
2459 | 20206100144191 | 2020-09-29 Peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI?ISC;LT:SYI'A TRA[\;I?rADo
2460 | 20206100144201 | 2020-09-29 Peticion RI?S(;:QYFA RI?‘S(;:I?SYI'A TRAI\,;I(‘)I'ADO
2461 | 20206100144211 | 2020-09-29 Peticion RI?SCI:::;'A RI?SC;:I?SYI'A TRA[\'/\|I|C')|'ADQ
2462 | 20206100144221 | 2020-09-29 Peticion RI?SC;UHI;ASYI'A RI?SOPlTI?SYI'A TRA|\I;|I|9|-ADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2463 | 20206100144231 | 2020-09-29 | Peticion Creoier Creoier TRAMITADO
2464 | 20206100144241 | 2020-09-29 | Peticién e e RAMITADO
Solicitud de
2465 | 20206100144261 | 2020-09-29 '"f°'y";jd6" RE’:‘;:%A Rg‘;:g;\ TRAI\';I?I'ADO
Documentos
2466 | 20206100144271 | 2020-09-20 | Peticién R R TRAMITADO
2467 | 2020610014281 | 2020-09-29 | Peticién e S TRAMITADO
2468 | 20206100144291 | 2020-09-20 | Peticién o Creiera TRAMITADO
2469 | 2020610014301 | 2020-09-29 | Peticién e S TRAMITADO
2470 | 2020610014321 | 2020-09-29 | Peticién o Creiera TRAMITADO
2471 | 2020610014331 | 2020-09-20 | Peticién e S RAMITADO
2472 | 2020610014341 | 2020-09-29 | Peticién Creoiera Creiers TRAMITADO
2473 | 2020610014351 | 2020-09-29 | Peticion e e TRAMITADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2474 | 20206100144361 | 2020-09-29 Peticion RI?SOPLTQ;A Rgop:éﬁp‘ TRA,\';fT)ADo
2475 | 20206100144381 | 2020-09-29 Peticion RI?SOP:I?SYFA RI?SOP::SYFA TRAI\'/\III?'ADO
2476 | 20206100144391 | 2020-09-29 Denuncia RE'\ISOPLTQ;A RI?S(;:Q;A TRA,\,;:fT)ADo
2477 | 20206100144401 | 2020-09-29 Peticion RI?S??:I?SYI'A RI-;\ISI(ZLTEP;YI'A TRAI\'/\III('?'ADO
2478 | 20206100144411 | 2020-09-29 Peticion RI;\ISOPUHEASYI'A RI?S(IZLTE/_\SYI'A TRAI\,;IC')I'ADO
2479 | 20206100144421 | 2020-09-29 Peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI?ISC;LT:SYI'A TRA[\;I?rADo
2480 | 20206100144451 | 2020-09-30 Peticion RI;\‘S(;:I?S,YI'A RI;\‘S(;:I?SYI'A TRA,\'/|\I|9|'ADO
2481 | 20206100144461 | 2020-09-30 Peticion RI?ISCI:LT:S\'(I'A RI?ISC;LT:SYI'A TRA[\;I?rADo
2482 | 20206100144471 | 2020-09-30 | Tutela/Juridica RI?IS(ELTIEII;YFA RI?‘S(;SI?SYI'A TRAI\,;I(‘)I'ADO
2483 | 20206100144481 | 2020-09-30 Peticion RI?SCI:::;'A RI?SC;:I?SYI'A TRA[\'/\|I|C')|'ADQ
2484 | 20206100144491 | 2020-09-30 Peticion RI?SC;UHI;ASYI'A RI?SOPlTI?SYI'A TRA|\I;|I|9|-ADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2485 | 20206100144501 | 2020-09-30 Peticion RI?SOPUH:SYI'A RI!\ISOPLIJ-II?SYI'A TRAI\';I(?I'ADO
2486 | 20206100144521 | 2020-09-30 Peticion Ré\lngIEpgA RSSI?LTEA;A TRAI\’/\III?'ADO
2487 | 20206100144541 | 2020-09-30 Peticion RI?S(;LTEASYI'A RI!\IS(;LTEASYI'A TRAI\';I(')I'ADO
2488 | 20206100144551 | 2020-09-30 Peticion RI?SOP:EA;YI'A RI?SC;:I?SYFA TRA,\’/\|‘|C-)|-ADO
2489 | 20206100144571 | 2020-09-30 Peticion RI?S?LTEASYI'A RI?SI(ZLTI?SYI'A TRAI\'/I\II(‘?'ADO
2490 | 20206100144581 | 2020-09-30 Peticion RI?IS(F)’SIQ'(I'A RI?IS(F)’IIJ-I:SYI'A TRAI\’;III(')I'ADO
2491 | 20206100144591 | 2020-09-30 Peticion RI?‘S(IZLTI?SYFA RI?S(;:E’?I'A TRA[\':ﬁ'ADO
2492 | 20206100144601 | 2020-09-30 Peticion RI?IS(F)’SIQ'(I'A RI?IS(F)’IIJ-I:SYI'A TRAI\’;III(')I'ADO
2493 | 20206100144611 | 2020-09-30 | Tutela/Juridica RI?S(;lJHI?SYF A RI!\‘S(;:E/;YI'A TRA,\':S-ADQ
2494 | 20206100144631 | 2020-09-30 Peticion RI?ISC;LIJ-IEP;YFA RI?IS(;:I?SYFA TRAI\’/\IIIC')I'ADO
2495 | 20206100144651 | 2020-09-30 Peticion RI?SOPlJHI?SYrA Ré\lsop:é\-(m TRAI\':I(‘)I'ADO
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FECHA
RADICADO DE FECHA DE TIPO DE MEDIO
RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR
ENTRADA RADICAD D MENT! 2 ENTREGA
R o OBSERVACION S
LA RESPUESTA NO
2496 | 20206100144661 | 2020-09-30 | Tutela/Juridica | 20202100068302 NO ESTA
TRAMITADO
FIRMADA
L, NO HAY NO HAY NO
2497 | 20206100144691 | 2020-09-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
2498 | 20206100144701 | 2020-09-30 peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
2499 | 20206100144711 | 2020-09-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
2500 | 20206100144721 | 2020-09-30 peticiéon RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2501 | 20206100144731 | 2020-09-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2502 | 20206100144741 | 2020-09-30 Queja RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
2503 | 20206100144751 | 2020-09-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
2504 | 20206100144761 | 2020-09-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
L, NO HAY NO HAY NO
2505 | 20206100144771 | 2020-09-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
. NO HAY NO HAY NO
2506 | 20206100144781 | 2020-09-30 Peticion RESPUESTA RESPUESTA TRAMITADO
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e s comnero MSUETA  mGA. MO esmoo
2507 | 20206100144801 | 2020-09-30 Peticién RI?SOPUH:SYI'A R,?SOP:EA;}A TRA,C:fT)ADO
2508 | 20206100144811 | 2020-09-30 Peticion RSSOPLTEA;\;A RSSI?LTEA;A TRAI\’/\III?'ADO
2509 | 20206100144821 | 2020-09-30 Peticién RE'\'S(;LTQA Rg‘;:é% TRA,\',\:ﬁADo
2510 | 20206100144831 | 2020-09-30 Peticion RI?SOP:EA;YI'A Rgc;::;m TRAI\’/\IIIC‘)I'ADO
2511 | 20206100144851 | 2020-09-30 Peticién R;‘;LTEAS\;A Rgsg:é% TRA,\',T,?ADO
2512 | 20206100144861 | 2020-09-30 Peticion RI?IS(F)’SIQ'(I'A RI?IS(F)’IIJ-I:SYI'A TRAI\I;III(')I'ADO
2513 | 20203580144621 | 2020-09-30 Peticion RI?‘S(IZSI?SYFA RI?S(;:E’?I'A TRAI\':I?'ADO
2514 | 20203610144561 | 2020-09-30 Peticién RgopuHé\;A Rgg:é& TRAI\I;III(')I'ADO
2515 | 20206000144681 | 2020-09-30 Peticion RI?S(;SI?SYFA RI!\‘S(;:E/;YI'A TRAI\':I?'ADO
2516 | 20203530140541 | 18/09/2020 Peticion RI?IS(;:I?SYFA TRAI\’/\IIIC')I'ADO
2517 | 20206100127491 | 13/08/2020 | Tutela/Juridica N,SE;ESES'ﬁE TRA,C:,?ADO
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RADICADO DE  FECHA DE TIPO DE PECHA MEDIO

RESPUESTA ENTREGA - ESTADO TR

ENTRADA RADICADO DOCUMENTO OBSERVACION ENTREGA

P CORREO
2518 | 20206100144081 | 29/09/2020 Peticion 20203630067972 30/09/2020 ELECTRONICO TRAMITADO | 1

Nota: En los radicados como “NO TRAMITADOS”, se encuentran tanto los radicados no
tramitados, como los radicados que se encuentran en tramite.

3. ACCIONES DE MEJORA.

En atencion a los resultados obtenidos del analisis de las PQRSD del 2020, es necesario
retomar y fortalecer las acciones tendientes al mejoramiento continuo de la gestion:

v" En atenciodn a los resultados obtenidos durante el tercer trimestre de 2020, se
hace necesario que cada uno de los funcionarios y colaboradores de la Agencia
asocien las respuestas suministradas a las peticiones al radicado de entrada
generado por el aplicativo Orfeo. Esto con el fin de que todas las PQRSD sean
tramitadas en debida forma de conformidad con el procedimiento establecido,
y en el informe trimestral no figuren radicados sin respuesta.

v" Continuar con las campafias institucionales sobre los términos y tiempos de
respuestas de las PQRSD.

v" Campania institucional sobre la importancia de cargar SGD ORFEO la prueba de
entrega de las respuestas (Planillas y/o Correo electrénico)

v’ Capacitaciones institucionales por dependencias sobre términos y tiempos de
respuestas de las PQRSD y manejo del Sistema de Gestién Documental Orfeo.

v Se continla con el proceso de seguimiento a cada radicado tanto de entrada
como de salida, con el apoyo de los enlaces delegados mediante la circular 26
del 3 de marzo de 2020.

v" Se continuard con el seguimiento personalizado a los servidores publicos y
contratistas que tienen mayor niumero de incumplimientos en el SGD ORFEQ, en
evidencias de respuestas de manera personalizada con cada funcionario por
medio de correo institucional.
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v' Contar con el personal capacitado en Orfeo y demas herramientas de
correspondencia, que apoyen las actividades de gestion documental.

4. RECOMENDACIONES.

En la Agencia de Desarrollo Rural, se esta trabajando por una construccién adecuada de
procesos y procedimientos en busca de una mejora continua de los servicios que presta la
entidad, como parte de este proceso se considera pertinente recomendar:

e Ajustar o cambiar la herramienta de gestién documental de acuerdo con la
necesidad de la entidad, para dar cumplimiento a la normatividad vigente, en la
informacién requerida para el seguimiento y la realizacion del presente informe.

e Atender a las recomendaciones realizadas por Gestion Documental durante las
capacitaciones para el uso de la herramienta y del seguimiento de acuerdo con los
lineamientos de la Agencia y la normatividad vigente.

e Los responsables y los enlaces de seguimiento a las PQRSD asignados a cada
dependencia realizan seguimiento a la oportunidad de las respuestas e informar a
los jefes o lideres de area los documentos pendientes por tramitar.

e El personal designado para el seguimiento analiza el trdmite dado a los radicados de
ingreso y diligencia la totalidad de la informacidén solicitada en el F-PAC-008
verificando la consistencia de los datos contenido en el SGD; y lo remiten
semanalmente al Punto de Atencidn al Ciudadano Sede Central.

ety f%wé/

SONIA BADILLO DULCEY MARLON ALEXANBER RODRIGUEZ

Gestor T1 Grado 9 Contratista SG

VA,
N N d e s
VERONICA FUENTES REALPE

Contratista SG

Apoyo en la revision de la informacidn para el informe:

Jhoan Manuel Mondragoén Araque

Pedro Armando Segura Camacho

Revisé: Henry Manuel Vallejo Rubiano — Contratista Secretaria General
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