
238

USUARIOS ATENDIDOS
Septiembre de 2019

Total atendidos

4.210

Chat

28

Correo

Presencial

3.690

Telefónico

59

Link PQRSD

5

Ferias de 
Servicio

190

Estadística trimestral de las 

solicitudes referente al acceso 

a la información pública de la 

Agencia a través  de los canales 

de atención  a nivel nacional

337


