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1. Introduccién

Este documento tiene como fin identificar los grupos de interés de la Agencia de Desarrollo Rural,
para asi determinar la informacidn y acceso que estos demandan y poder construir estrategias que
brinden una atencién efectiva de las necesidades ciudadanas, tales como el lenguaje a ser usado,
la optimizacidon de los canales de atencidn y la definicion y disefio de mecanismos de participacién.

Adicionalmente este ejercicio es requisito para varias politicas de desarrollo administrativo y para
la implementacién de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional (Ley 1712 de 2014). Dentro de estas politicas, la caracterizacion permitird mejorar la
efectividad, colaboraciéon y eficiencia del servicio al ciudadano, garantizar acceso a una
informacidn veraz para una adecuada rendicién de cuentas e incentivar la participacion ciudadana,
y el desarrollo de Gobierno en linea. Asi mismo se complementard con la Politica de lenguaje claro
del Departamento Nacional de Planeacion.

Para su elaboracion se conformd una mesa institucional con representantes de cada una de las
dependencias de la Agencia, para asi tener en cuenta todos los puntos de contacto, solicitudes y
grupos de interés con el fin de realizar un diagndstico de la informacién con la que cuenta la
entidad y determinar las necesidades. Adicionalmente se conté con la asesoria del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y se siguieron los lineamientos dados en la “Guia de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados” elaborada por la Secretaria de
Transparencia.

1.1. Objetivo General
Identificar los grupos de interés de la Agencia de Desarrollo Rural y profundizar en sus
caracteristicas, con el fin gestionar e implementar estrategias y acciones que se adecuen a sus
necesidades.

1.2. Objetivos especificos:

. Seleccionar las variables de interés de cada uno de los grupos de interés.

. Contar con una fuente confiable de informacién sobre los usuarios y partes
interesadas

. Recolectar la informacidon para la caracterizacion de cada uno de los grupos de
interés.

. Identificar las caracteristicas y necesidades de los usuarios.

1.3. Alcance
Este documento pretende realizar una primera aproximacion en la identificacidon de los grupos de
interés de la Agencia, a través de recoleccidon de informacién primaria y secundaria con la que
cuenta la entidad.
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Es necesario tener en cuenta que la entidad no tiene un histérico de informacién acerca de los
usuarios que solicitan y acceden a los servicios y tramites, sin embargo en el 2017 se inicié el
levantamiento de diferentes bases de datos, incluida la base de los PQRS recibidos. A partir de
estas bases se han realizado las primeras aproximaciones de caracterizacidon por parte de la
Secretaria General - Participacion y Atencion al Ciudadano.

1.4. Marco Normativo

A continuacién se establece el marco normativo relacionado a la Caracterizacion ciudadanos,
usuarios o grupos de interés:

Tabla 1. Marco normativo

Norma Contenido

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
de las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

Ley 790 de 2002 “Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa de
renovaciéon de la administracién publica”; fija en su Capitulo llI,
Articulo 14 la implementacién del programa GOBIERNO EN LINEA”

Ley 872 de 2003 “Por la cual se crea el sistema de gestiéon de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios”

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacidon de tramites

y procedimientos administrativos de los organismos, entidadesy / o
Agencias del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos”

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”
Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos

de prevencidén, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2014-2018:
TODOS POR UN NUEVO PAIS”

Decreto 2150 de 1995 "Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios existentes en la administracion publica"

Decreto 2623 de 2009 “Por el cual se Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”

Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y trdmites innecesarios existentes en Ia
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Administracion Publica”

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, adopta una metodologia y estrategias para la construcciéon del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

Decreto 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan
otras disposiciones”

Decreto 2364 de 2015 “Por el cual se crea la Agencia de Desarrollo Rural”

CONPES 3649 de 2010 “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”

CONPES 3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano”

2. Posibles categorias de
interesados.

variables para realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios e

Para realizar el ejercicio de caracterizacién se utilizaron como marco las siguientes categorias de

variables, de acuerdo

a la “Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados”

elaborada por el Gobierno de Colombia:

Tabla2. Variables personas naturales

Geograficas

Ubicacién Clima

Demograficas

Tipo y numero de documento | Edad Sexo
Actividad econémica Estrato socio econdmico Escolaridad

Etnia

Régimen de afiliacion Puntaje del Sisbén

Tamafio del ntcleo familiar

Estado del ciclo familiar Lenguas o idiomas

Ingresos

Lenguas o idiomas

De comportamiento

Niveles de uso

Eventos Beneficios buscados

Intrinsecas

Intereses

Lugares de encuentro Acceso a canales

Uso de canales

Conocimientos Dialecto
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Tabla 3. Variables personas juridicas
Geograficas
Cobertura Geogrifica Dispersion Ubicacién Principal
Tipologia Organizacional
Fuente de recursos Tamafio de la entidad Con o sin dnimo de lucro
Organizacién/ Tipo de ciudadano, usuario Industria
sector del cual depende o grupo de interés

Canales disponibles

De comportamiento organizacional

Procedimiento usado Responsable de la interaccion

2.1. Selecciéon de Variables para la Agencia de Desarrollo Rural

Para la seleccion de las variables se establecieron mesas tematicas con representantes de cada

una de las dependencias de la Agencia, lo que permitié identificar sus necesidades y reflejar su

misionalidad. Las variables seleccionadas para personas naturales fueron:

Tabla 4. Variables seleccionadas persona natural

Categoria

Variable

Geogrificas

Departamento

Municipio

Otro (Resguardo, vereda, corregimiento)

Demograficas

Tipo y nimero de documento

Edad (Fecha de nacimiento)

Género

Actividad Econdmica (Relacionada al sector)

Escolaridad

Perteneciente a alguna forma asociativa

Personas que conforman el nucleo familiar

Ingresos (Por rangos)

Idiomas

Tipo de poblacion (Victimas, desplazados, indigenas, afrocolombianos,...)

Intrinsecas

Acceso a canales

Uso de canales

Como se enterd de los servicios de la entidad (Entre las opciones poner que no los

conocia)

Y para personas juridicas:
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Tabla 5. Variables seleccionadas persona juridica

Categoria Variable
Geogrificas Ubicacidn principal
Dispersién (Numero y ubicacion de las sedes)
Donde desarrolla o va a desarrollar su proyecto productivo
Tipologia NIT/ RUT o no aplica

Organizacional

Tamafio de la entidad

Con o sin animo de lucro

Tipo de personeria juridica

Actividad Econdmica (Relacionada al sector)

Uso de canales

Acceso a canales

De comportamiento
organizacional

Puntos de contacto de la entidad

Responsable de la interaccion

2.2. Priorizacion de variables

Una vez identificadas las variables se procedid a realizar un ejercicio de priorizacién de las
variables seleccionadas con el fin de escoger solo aquellas que sean relevantes para el
cumplimiento de los objetivos, que sean medibles, y que el beneficio de la informacién que aporta
sea mayor que el costo de recoleccién. Para esto, a cada variable se le asignd la puntuacién de 1 si
cumple con el criterio y 0 si no cumple. Este ejercicio lo realizaron varias dependencias de la
entidad razén por la cual se calculé un promedio para cada uno de los criterios.

Teniendo en cuenta que el puntaje maximo de cada variable es de 5 puntos, la Agencia escogio
como linea de corte los 3 puntos. Los criterios que se utilizaron fueron:

e Relevantes: aquellas que estan relacionadas con el objetivo de la caracterizacidn y aportan
al cumplimiento de los objetivos del ejercicio.
e Econdmicas: aquellas que estan disponibles a un costo razonable. De esta forma se
asegura que el beneficio de contar con informacidn es mayor al costo de recoleccion de la

misma.

e Medibles: Aquellas que puedan observarse o medirse para cada ciudadano, usuario o
grupo de interés.

e Asociativas: Aquellas que permitan realizar segmentaciones. Estas variables deben
asociarse o relacionarse con las necesidades de la mayoria de los usuarios de cada grupo
para garantizar la relevancia.

e Consistentes: Variables cuyos resultados o valores permanecen en el tiempo.
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Tabla 6. Priorizacion variables personas Naturales
[
0] =
2| L g c .
= P
Categoria Variable & \g % w® ‘3 untaje Seleccionada
> c 5 ‘S ‘@ Total
5| 8| &38| 8
|l ol S| <] O
Departamento 1 1/0,8 1 0,8 4,6 Si
Geograficas Municipio 1 1 1 1 0,8 4,8 Si
t R
Otro o (Resguardo, vereda, 1 1 1 1| os 46 i
corregimiento)
Tipo y nimero de documento 06| 04(06(0,4 1 3 Si
Edad (Fecha de nacimiento) 1| 0,8 110,8| 0,8 4,4 Si
Género 11 0,8 10,8 0,8 4,4 Si
Actividad Econdmica (Relacionada 1 1 1 1| 0,75 4,75 i
al sector)
Escolaridad 1 1 1 1 0,6 4,6 Si
Perteneciente a alguna forma .
Afi .. 1 1 1 1 B 4,
Demograficas | .o ciativa 0,6 6 Si
Pers.c?nas que conforman el nucleo 0,75 1 1 05| 025 35 i
familiar
Ingresos (Por rangos) 0,75(0,75 1| 0,5 4 Si
Idiomas 0,4 0,6 0,6 0,6 3,2 Si
Tipo de poblaciéon (Victimas,
desplazados, indigenas, 1 1 1 1 1 5 Si
afrocolombianos...)
Acceso a canales 1] 0,8 1106]| 0,6 Si
Uso de canales 1] 0,8 1106| 04 3,8 Si
Intrinsecas Como se enterd de los servicios de
la entidad (Entre las opciones| 0,6| 0,6 1104 04 3 Si
poner que no los conocia)
Tabla 7. Priorizacion variables personas juridicas
()
g & S| 5| puntai
() =
Categoria Variable § ~§ sl &B| & untaje Seleccionada
gl a|s| 2|8
Ubicacidn principal 1 1 1 1| 0,8 4,8 Si
D — —
ispersiéon (Numero y ubicacidn 08|08 1 1| os 44 i
. de las sedes)
Geogrificas
Donde desarrolla o va a
desarrollar su proyecto 1 1 1 1| 0,6 4,6 Si
productivo
Tipologia NIT/ RUT o no aplica 0o6(06|08|06| 04 3 Si
Organizacional [ Tamafio de |a entidad 08| 0,6 4,4 Si
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ol ® ol &
2| €| @| 2| 8| puntaje
Categoria Variable s .§ o| ®| B ) Seleccionada
2 s| 3| 5| 2 Total
- [}
el s|s| 2|8
Con o sin animo de lucro 08(08(08|08]| 0,6 3,8 Si
Tipo de personeria juridica 1]0,8 1 1] 0,8 4,6 Si
Act|V|c'Iad Econdmica 1 1 1 1| o6 46 i
(Relacionada al sector)
Uso de canales 0,8 0,6 0,6 4 Si
Acceso a canales 0,8 0,6| 0,6 4 Si
D
N . Puntos de contacto de la entidad 110,6 1108] 0,6 4 Si
comportamiento
organizacional . » .
Responsable de la interaccion 08|06[08|04| 04 3 Si

Como resultado de este ejercicio todas las variables fueron priorizadas por la Agencia.
3. Disponibilidad de informacidn en la Agencia de Desarrollo Rural

Las siguientes son las bases de datos disponibles en la Agencia, muchas de las cuales tienen
informacidn, y hay otras que se estan estructurando para iniciar a recoger la informacidn. Estas
bases son la principal fuente de informacion para realizar la caracterizaciéon de usuarios de la
Agencia:

1. Base de datos con la encuesta de evaluacion de percepcién ciudadana realizada a los
ciudadanos que se acercaron a los puntos de atencion de la Agencia. Esta fue elaborada por la
Secretaria General - Participacion y Atencion al Ciudadano y se recolectd en el mes de junio.

2. Formato Unico de recepcidon de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y/o sugerencias.
Secretaria General - Participacion y Atencion al Ciudadano.

3. Registro diario. Secretaria General - Participacion y Atencidn al Ciudadano.

4. Registro caracterizaciéon de usuarios atencidn al ciudadano de la ADR. Secretaria General -
Participacidn y Atencién al Ciudadano.

5. Base de datos de distritos y asociaciones de usuarios de adecuacion de tierras. Vicepresidencia
de Integracion Productiva.

6. Base de datos de formas organizativas y los asociados de la Agencia de Desarrollo Rural.
Vicepresidencia de Proyectos - Direccion de Asociatividad. Base de datos personas juridicas y
persona natural.
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10. Caracterizacidon poblacional y territorial que se levanta en la estructuracion de Proyectos

Integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural con enfoque territorial. Formularios F-EFP-002 y F-

EFP-002 de la Vicepresidencia de Integracidn Productiva.

3.1. Disponibilidad de informacién de las variables priorizadas

Una vez identificadas las variables priorizadas por la Agencia y la disponibilidad de informacién en

los registros administrativos se procedid a realizar el cruce, tal como se especifica a continuacidn:

Tabla 8. Disponibilidad de informacion personas naturales

Encuesta Formato Unico de
de recepcion de Registro Registro
. evaluacion | peticiones, quejas, | diario. caracterizacion
Variable L. .
de reclamos, Oficina de | de usuarios
percepcion | denuncias y/o atencion al | Atencion al Direccion de
ciudadana | sugerencias ciudadano | ciudadano Asociatividad | VIP PIDAR
Departamento X X X X X
Municipio X X X X X
Otro (Resguardo,
vereda, X X
corregimiento)
Tipo y nimero de X X X X X
documento
Si edad
Eda-d - (Fecha de X No fecha X X X
nacimiento) de
nacimiento
Género X X X X X
Actividad
Econdémica
X (O i
(Relacionada al (Ocupacion)
sector)
Escolaridad X X X X X
., X (Primeros
Perteneciente a camDbos son
alguna forma X X dpe la
asociativa o,
organizacion)
Numero de
personas que X (Personas a
conforman el cargo)
nucleo familiar
Ingresos X
Idiomas
Tipo de poblacion
(Victimas,
desplazados, X X X X X X
indigenas,

afrocolombianos...
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Encuesta Formato unico de
de recepcion de Registro Registro
. evaluacion | peticiones, quejas, | diario. caracterizacion
Variable L. .

de reclamos, Oficina de | de usuarios

percepcién | denuncias y/o atencion al | Atencion al Direccion de

ciudadana | sugerencias ciudadano | ciudadano Asociatividad | VIP PIDAR
)

X (Correo- X (Correo- X (Correo- X (Correo- ,
A | i , . A X (Teléf:
cceso a canales Teléfono) Teléfono) Teléfono) Teléfono) (Teléfono)
Uso de canales X X
Como se enterd de
los servicios de la
entidad (Entre las
opciones poner
que no los
conocia)
Tabla 8. Disponibilidad de informacién persona juridica
Variable Direccion de Asociatividad VIP PIDAR

Ubicacién principal X (Departamento y municipio) X

Dispersion (Numero y ubicacion de
las sedes)
Donde se desarrolla o va a

. X
desarrollar su proyecto productivo
NIT/ RUT o no aplica X X
Tamaiio de la organizacion X X

Con o sin animo de lucro
Tipo de forma organizativa X (Clase de organizacidn)
X (En que consiste el negocio)
(Producto) (Sector de la linea
productiva)

Actividad Econdémica (Relacionada
con el sector)

Uso de canales
Acceso a canales X (Correo- Teléfono)

Puntos de contacto con la entidad X (Representante Legal)

Responsable de la interaccion

4. Grupos de interés por tramites y servicios

Con el fin de identificar los grupos de interés de la Agencia a continuacién se presenta la lista
preliminar de los tramites y servicios, la cual estd en construccidn y en proceso de inscripcion al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Para cada uno de los posibles tramites y
servicios se identificd los grupos de interés.

10
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Tabla 9. Grupos de interés por tramites y servicios

No. | Nombre ADR Categoria | Grupos de interés
1 Solicitud de estructuraciéon y cofinanciacidon | Tramite Forma organizativa
de proyectos integrales de desarrollo Entidades territoriales
agropecuario 'y rural con enfoque Gobierno Nacional
territorial
2 Solicitud de concepto de viabilidad para la | Tramite Asociaciones de usuarios de
expediciéon de personeria juridica de las distritos de adecuacién de
asociaciones de usuarios de distritos de tierras
adecuacion de tierras
3 Solicitud de apoyo en la reforma de los | Tramite Asociaciones de usuarios de
estatutos de las asociaciones de usuarios distritos de adecuacién de
de distritos de adecuacién de tierras tierras
4 Solicitud de certificado de existencia y | Tramite Asociaciones de usuarios de
representacion legal de las asociaciones de distritos de adecuacion de
usuarios de los distritos de adecuacién de tierras
tierras
5 Solicitud de construccién de distritos de | Tramite Forma organizativa
adecuacion de tierras Entidades territoriales
Gobierno Nacional
Personas naturales
6 Fomento a la asociatividad Servicio Personas naturales
Forma organizativa

Y para cada grupo de interés se establecié la informacidn que se van a presentar en el ejercicio de
caracterizacién, teniendo en cuenta la baja disponibilidad de informacion.

e Entidades gobierno nacional y entidades territoriales
La informacién a recopilar de este grupo de interés solamente sera un conteo de las
solicitudes recibidas por la Agencia de cada una de las instituciones.

e Formas organizativas
Para este grupo de interés se recopilara las variables definidas para personas juridicas.

e Asociaciones de usuarios de distritos de adecuacion de tierras
Para este grupo de interés se recopilara las variables definidas para personas juridicas.

e Personas naturales
Para la caracterizacidon de las personas naturales se recopilara las variables disponibles
definidas para personas naturales. Frente a esto se utilizaron dos fuentes de informacion,
por un lado la informacidn proveniente de las personas naturales atendidas por la Oficina

11
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de Atencién al Ciudadano en la sede central y por otro lado la informacién de los
productores provenientes del Censo Nacional Agropecuario 2014.

5. Caracterizacion de los grupos de interés

Para fines de este ejercicio y teniendo en cuenta la falta de informacién histdrica y consolidada al
interior de la Agencia, solo se tendrdn en cuenta las variables priorizadas al interior de la Agenciay
gue estén disponibles en las bases de datos, razén por la cual las variables faltantes seran objeto
de estudio en 2018. Asi mismo el siguiente afio se complementard el ejercicio con la
parametrizacion y estandarizacién de las bases de la Agencia, con el fin de poder realizar cruces de
informacidn. Este ejercicio se explica en la siguiente seccién.

A continuacién se presenta la respectiva caracterizacion de cada uno de los grupos de interés
identificados en el punto anterior de acuerdo a la disponibilidad de informacién en la Agenciay en
el Censo Nacional Agropecuario 2014.

5.1. Entidades gobierno nacional y entidades territoriales

De enero a septiembre de 2017 la Secretaria General - Participacion y Atencién al Ciudadano de Ia
sede central de la Agencia, ubicada en la ciudad de Bogota D.C., atendié 1.752 solicitudes a través
de los siguientes canales:

Grafica 1. Solicitudes recibidas por canal de atencién

M Presencial
0,

42% Feria de atencidn

Telefdnica

Correo

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

De estas 1.752 solicitudes 388 corresponden a personas juridicas y 1.364 a personas naturales. Las
388 personas juridicas se clasificaron en las siguientes categorias:

12
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Grafica 2. Categorias personas juridicas

69%

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

10%

B Privado - ONG

M Alcaldias
Gobernaciones
Entes de control
Juzgados

Entidades Orden Nacional

Y se distribuyeron departamentalmente de la siguiente manera:

Tabla 10. Distribucién departamental de solicitudes

DEPARTAMENTO

SOLICITUDES

Amazonas

2

Antioquia

13

Arauca

7

Atlantico

1

Bogota D.C.

229

Bolivar

Boyaca

Caldas

Caquetad

Casanare

Cauca

Cesar

Chocd

Cérdoba

Cundinamarca

Guajira

Guaviare

Huila

Magdalena

RPIONIRPRINOUR(N|RPLWWIW| O

Meta

=
N

Narifio

N
N
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DEPARTAMENTO SOLICITUDES
Norte De Santander 4

Putumayo 4

Risaralda 2

Santander 9

Sucre 1

Tolima 5

Valle Del Cauca 16

Vaupés 1

Total general 388

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

Las entidades del orden nacional realizaron 266 solicitudes del total de 388 recibidas, lo que
equivale al 69%. A continuacidn se muestra la distribucion de solicitudes realizadas por entidad

nacional:
Gréfica 3. Solicitud por entidad nacional
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60 -
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20 - 12
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Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

5.2. Formas organizativas

Para la caracterizacion de las formas organizativas se utilizd la base de datos de la Direccidn de
Participacidn y Asociatividad de la Vicepresidencia de Proyectos. Estas organizaciones seran
beneficiarias de la promocién y apoyo a la asociatividad por parte de la Agencia de Desarrollo
Rural.
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En promedio cada una de las organizaciones tiene 65 asociados, y se distribuyen en los siguientes
rangos de numero asociados:

Gréfica 4. Promedio numero de asociados de las organizaciones

14
12

12

10

0-49 50-99 100-149 150-199 200-249

Rango numero de asociados

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

Y estas asociaciones presentan la siguiente distribucién departamental:

Tabla 11. Distribucion departamental de las asociaciones

Departamento | Numero de
asociaciones

Antioquia
Caquetd
Cauca

Choco

La Guajira

Magdalena

Narino

NTWINIRI[PRIN|PIW

Tolima

N
-

Total nacional

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

Es importante destacar que 18 de las 21 asociaciones tienen una cobertura geografica veredal y
solo 3 de estas tienen una cobertura municipal.

15
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Adicionalmente las 21 asociaciones tienen personeria juridica, lo cual implica que estan
constituidas legalmente y por lo tanto pueden consolidar su proyecto productivo y aumentar su
capacidad de negociacién. Asi mismo el hecho de asumir obligaciones y responsabilidades
conjuntas aumenta su compromiso social.

Por otra parte estas asociaciones tienen en promedio 15,52 afios de constituidas y el 42% de las
asociaciones, es decir 8 de las 19 asociaciones que tienen disponibilidad de informacion, se
encuentran en el rango de 0 a 5 afios de constituidas.

En cuanto a tipos de organizacién el mas recurrente es el de asociacién de productores. A
continuacion se detalla cémo se distribuyeron por tipo de organizacién:

Grdfica 5. Tipos de organizaciones

B Asociacion de
Productores

m Corporacién

M Junta de Accién Comunal

Precoperativa

Resguardo Indigena

Respecto a la linea productiva principal la mas recurrente es la de produccidén y comercializacion
de café seguida de la linea piscicola, las demas lineas se presentan a continuacidn:
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Gréfica 6. Linea productiva principal de las asociaciones
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Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

5.3. Asociaciones de usuarios de distritos de adecuacidon de tierras

Para la caracterizacién de las asociaciones de usuarios de los distritos de adecuacién de tierras se
utilizé la base de datos de la Direccién de Adecuacion de Tierras de la Vicepresidencia de
Integracion Productiva. Esta base cuenta con 733 registros de asociaciones de usuarios de distritos

de adecuacidn de tierras, las cuales se distribuyen departamentalmente de la siguiente manera:

Tabla 12. Distribucion departamental de asociaciones de usuarios de adecuacién de tierras

Departamento Nimero de
asociaciones

Antioquia 42

Atlantico 22

Bolivar 8

Boyaca 67

Caldas 4

Casanare 7

Cauca 59

Cesar 17

Cdérdoba 16

Cundinamarca 34

17
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Departamento Nimero de
asociaciones

Cundinamarca - Boyaca 1

Huila 80

La Guajira 21

Magdalena 16

Meta 13

Narifio 85

Norte de Santander 83

Putumayo

Quindio

Risaralda

Santander 42

Sucre 28

Tolima 60

Valle Del Cauca 18

Total Nacional 733

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.
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Del total de asociaciones, 697 son usuarias de distritos de pequefia escala, mientras que 18 son

usuarias de mediana escala y 18 de gran escala.

Grafica 7. Asociaciones por tipo de distrito de riego

2,5% 2,5%

B Pequeiia
= Mediana

Gran

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.
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584 de las 736 asociaciones de distritos de adecuacién de tierras cuentan con personeria juridica,
esto quiere decir que solamente el 12,91% no han realizado este tramite. Las asociaciones de
distritos de adecuacion de tierras que cuentan con personeria juridica tienen en promedio 17,76
afios de constituidas y se distribuyen en los siguientes rangos de afios de constitucion:

Gréfica 8. Afos de constitucién de las asociaciones de distritos de riego

300
258

250 220
200
150
99
100

50

0

1-10 aiios 11-20afos  21-30afios 31-40afos  41-50 afos
Aios de constitucion

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

A continuacién se presentan el promedio de familias beneficiarias por cada tipo de escala de
distrito de riego:

Gréfica 9. Promedio de familias beneficiarias por escala de los distritos de riego

2.500
8 1.958
.E 2.000
2
[
()]
c
% 1.500
(7]
8
€
8 1.000
i)
5
£
s 00 300
Q.

72
Pequefia escala Mediana escala Gran escala

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.
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5.4. Personas naturales

Para la caracterizacion de las personas naturales se utilizaron dos fuentes de informacion
diferentes: 1. La base de datos de la Oficina de Atencidn al Ciudadano de la sede nacional, la cual
nos proporciona los datos de las personas naturales que fueron atendidas por los diferentes
canales de atencion. 2. El Censo Nacional Agropecuario 2014 el cual brinda la informacién basica
de los productores agropecuarios del pais, y que finalmente son los beneficiarios potenciales de
nuestros bienes y servicios.

Cabe aclarar que por motivos de ausencia de un sistema de informacién parametrizado vy
homologado para toda la entidad no es posible realizar la caracterizacion de los usuarios actuales
de nuestros proyectos integrales de desarrollo agropecuario y rural.

5.4.1. Personas naturales atendidas por la Oficina de Atencidn al Ciudadano de la sede
nacional a través de sus diferentes canales.

La Oficina de Atencidn al ciudadano, sede Bogotd, atendié a 1.364 a personas naturales entre los
meses de enero y septiembre de 2017, las cuales fueron atendidas a través de los siguientes
canales:

Gréfica 10. Canal de atencidn de las solicitudes de persona natural

28%
H Presencial

W Feria de atencidén
Telefdnica

Correo
16%

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

Las personas atendidas presentaron las siguientes caracteristicas:
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Edad: De las 1.364 personas atendidas por la Oficina de Atencién al ciudadano, 693 no reportaron
su edad, de las personas restantes se caracterizaron por estar en un rango de edad entre los 30 y
60 anos, y tuvieron la siguiente distribucién en rangos de edad:

Graéfica 11. Rangos de edad de las personas naturales

250 ~
213

200 -

150
150 -

118 109

100 -

56

19

19-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

Sexo: De las personas atendidas el 66,13% fueron hombres y el 33,80% mujeres:

Gréfica 12. Sexo de las personas naturales atendidas

B Masculino

Femenino

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

Educacion: 881 personas no reportaron su nivel de educacidn, de las personas restantes 140
declararon ser profesionales, 115 tener estudios de secundaria y 97 de educacién técnica. Se
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destaca el hecho de que el 35,41% de las personas que respondieron a la pregunta tienen solo

educacion primaria.

Gréfica 13. Nivel de educacidn de las personas naturales atendidas

160 -

140 -

120 - 115

100 -
82

80 -

60 -

97

140

46

Primaria Secundaria Técnica

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

Profesional Postgrado Doctorado

Auto reconocimiento: De las 1.364 personas atendidas 45 se auto reconocieron como
pertenecientes a un grupo étnico y 141 se auto reconocieron como campesinos:

160 +
141

140 -

120 -

100 -

80 -

60 -

Grafica 14. Auto reconocimiento

21

19

5
—

Campesino

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

Indigena

Afrocolombiano

Raizal
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Adicionalmente 45 personas se reconocieron como victimas del conflicto armado y 73 desplazados
por la violencia.

Acceso a canales

El 85,34% de los usuarios de la Oficina de Atencién al ciudadano brindaron una direccion de correo
electréonico, mientras que el 65,47% dieron un nimero de celular y solo el 3,67% dieron un

numero de teléfono fijo.

Grafica 15. Acceso a canales

1164

893

50
 —

D Telefono fijo @ Celular Correo

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.
Las personas atendidas manifestaron vivir en los siguientes departamentos:

Tabla 13. Distribucién departamental de personas naturales atendidas

NUmero de
Departamento Personas
Amazonas 1
Antioguia 38
Arauca 10
Atlantico 19
Bogota D.C. 433
Bolivar 38
Boyaca 74
Caldas 13
Cagueta 10
Casanare 25
Cauca 19
Cesar 13
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Chocé 10
Cordoba 22
Cundinamarca 137
Guainia 2
Guajira 24
Guaviare 3
Huila 30
Magdalena 29
Meta 44
Narifio 32
Norte De Santander 24
Putumayo 24
Quindio 4
Risaralda 5
Santander 57
Sucre 22
Tolima 159
Valle Del Cauca 34
Vichada 3
No Reportd 6
Total Nacional 1.364

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.

Y del total de personas atendidas 516 personas manifestaron identificarse con los siguientes
grupos de interés:

Grafico 16. Grupos de interés

B Grupo Asociativo
M Persona Natural
M Persona Juridica
H Universidad

B Empresa

H Asociacion de usuarios

™ Organizacion Social, Comunitaria y
Productiva

Fuente: Agencia de Desarrollo Rural.
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Por otro lado, el Censo Nacional Agropecuario 2014 nos brinda la informacién de los productores

agropecuarios de la zona rural dispersa de Colombia. Este identificé cerca de 2,7 millones de

productores que habitan en los 111,5 millones de hectareas que cubre el drea rural dispersa, los

cuales pueden ser personas naturales, juridicas, o una mezcla de ambos. Del total, el 15,8% de los

productores se ubican en el drea rural dispersa censada en territorios de grupos étnicos.

Cerca del 59,8% de los productores se encuentran en los departamentos de Boyacd, Narifio,

Cundinamarca, Antioquia, Cauca y Santander. Y el 61,9% de los productores en territorios de

grupos étnicos se ubican en los departamentos de Narifio, Cauca, Chocé y La guajira.

Tabla 14. Distribucién departamental de los productores en el drea rural dispersa

Total Productores en

Total Productores en el area

Total Productores en el area

Departamento el drea rural dispersa | rural dispersa censada en rural dispersa censada sin
censada territorios de grupos étnicos | territorios de grupos étnicos

Total nacional 2.713.508 427.780 2.285.728
Amazonas 7.589 6.804 785
Antioquia 247.384 5.697 241.687
Arauca 14.616 763 13.853
ASAPSC* 3.658 2.181 1.477
Atlantico 18.905 12.788 6.117
Bogotd 3.858 9 3.849
Bolivar 57.209 1.919 55.290
Boyacd 371.992 688 371.304
Caldas 59.944 9.204 50.740
Caqueta 23.012 2.427 20.585
Casanare 28.242 1.816 26.426
Cauca 246.135 90.325 155.810
Cesar 33.083 5.183 27.900
Chocé 50.922 47.124 3.798
Cérdoba 81.492 16.710 64.782
Cundinamarca 281.417 1.157 280.260
Guainia 5.481 4.945 536
Guaviare 7.781 1.007 6.774
Huila 138.476 2.624 135.852
La Guajira 49.917 35.782 14.135
Magdalena 42.688 3.617 39.071
Meta 44.395 3.950 40.445
Narifio 304.355 91.594 212.761
Norte de Santander 50.134 804 49.330
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Putumayo 32.076 8.257 23.819
Quindio 14.501 77 14.424
Risaralda 35.708 29.938 5.770
Santander 170.329 764 169.565
Sucre 39.831 4.010 35.821
Tolima 145.532 3.103 142.429
Valle del Cauca 88.327 20.799 67.528
Vaupés 5.563 5.387 176
Vichada 8.956 6.327 2.629

*Archipiélago de San Adres, Providencia y Santa Catalina.
Fuente: Censo Nacional Agropecuario 2014, DANE, Pag. 504.

De los 2,7 millones de productores 725.255 son productores residentes, es decir que cerca del
73,3% de los productores no residen en la Unidad Productiva Agropecuaria —UPA-! que dirigen. De
los productores residentes 263.981 (36,4%) son mujeres y 461.244 (63,6%) son hombres, y estos
se distribuyen de la siguiente forma de acuerdo a su grupo y edad:

Gréfico 17. Distribucion de productores de acuerdo a su edad y sexo

80 0 mas
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
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15%

Fuente: Censo Nacional Agropecuario 2014, DANE, Pag. 512.

O Hombres

O Mujeres

a5
i
:

10% 5%

10% 15%

1 UPA es la unidad de organizacién de la produccién agropecuaria. Debe cumplir con las siguientes condiciones: 1.
Producir bienes agricolas, forestales, pecuarios, acuicolas. 2. Tiene un Unico productor/a natural o juridico que asume la
responsabilidad y los riesgos. 3. Utiliza al menos un medio de produccién como construcciones, maquinaria, equipo y/o

mano de obra en los predios que la integran. (DANE)
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En cuanto al nivel educativo, el 57,4% de los productores residentes declaré terminar basica
primaria, seguido de ningun nivel educativo alcanzado (19,2%) y de basica secundaria (11,0%).

Grafica 18. Nivel de educacidn de los productores residentes

Universitario y Postgrado D 2,1%
Técnico y Tecnoldgico D 1,7%
Media | | 8,4%
Basica secundaria | | 11,0%

Bésica primaria | 57,4%

Preescolar | 0,2%

Ninguno | 19,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Censo Nacional Agropecuario 2014, DANE, Pag. 515.

En cuanto a la pertenencia a alguna asociacion los productores residentes en su mayoria
declararon no pertenecer a ninguna asociacién:

Grafica 19. Pertenencia de los productores residentes en alguna asociacion

1,2% 0,2%
6,2%

M No pertenece a ninguna
asocacion

B Organizaciones
comunitarias

m Asociaciones de
productores

11,9%

B Cooperativas

B Gremios

73,7% H Centros de investigacion

Fuente: Censo Nacional Agropecuario 2014, DANE, Pag. 530.
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Adicionalmente el Censo nos ofrece la siguiente informacién, la cual es fundamental para conocer

la situacién y potencial productivo de los productores residentes en el area rural dispersa:

e El24,2% declaré que ha recibido asistencia técnica.

e El 16,3% de los productores ha solicitado crédito para el desarrollo de actividades
agropecuarias, de estas solicitudes el 88.9% fueron aprobadas. El destino de estos créditos

fue principalmente la compra de insumos (36,9%), compra de animales (16,0%), pago de

mano de obra (14,8%), entre otros.

e El 29,0% declararon contar con maquinaria para sus actividades agropecuarias.

e El28,5% declaré tener infraestructura para el desarrollo de actividades agropecuarias.

e El42,7% de los productores tiene un lote para autoconsumo en las Unidades Productivas

Agropecuarias. (Censo Nacional Agropecuario 2014, DANE)

6. Ejercicio de estandarizacion y parametrizacion

Una vez realizado el ejercicio de caracterizacién y teniendo en cuenta que la Agencia cuenta con

varias bases de datos las cuales recolectan informacién diferente, con preguntas y opciones de

respuesta diferentes, se procedid a realizar un ejercicio preliminar de estandarizacidon y

parametrizacidon de las variables seleccionadas, esto con el fin de iniciar con la alineacion de las

diferentes bases de datos disponibles en la Agencia.

El siguiente ejercicio permitira facilitar el procesamiento y la articulacion de la informacién, en las

futuras vigencias. A continuacién se presenta este ejercicio tanto para personas naturales como

juridicas.
Tabla 15. Estandarizacién y parametrizacién de las variables de persona natural
Variable Propuesta pregunta del formulario
Departamento Nombre del Departamento
Municipio Nombre del Municipio

Otro (Resguardo, vereda, corregimiento)

Nombre de la vereda

Tipo y nimero de documento de identificacion

¢Cual es su Tipo de documento de identificacion?
1. Cédula de Ciudadania

2. Tarjeta de identidad

3. Pasaporte

4. Cedula de extranjeria

¢Cual es el numero de documento de identificacion?
Numero de documento (Sin puntos ni comas)

Edad

¢Cual es su fecha de nacimiento?
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La fecha debe tener el siguiente formato
(DD/MM/AAAA)

Género

Sexo

1. Hombre
2. Mujer

Actividad Econdmica (Relacionada al sector)

¢Cudl es su actividad econdmica agropecuaria
principal?

1. Agraria
2. Pecuaria
3. Acuicola
4. Forestal
5. Otra

Escolaridad

¢Cual es el nivel educativo mas alto Alcanzado?

. Preescolar

. Basica primaria (1 a 5)

. Basica secundaria (6 a 9)
. Media (10 a 13)

Técnico

. Tecnoldgico

. Universitario

. Posgrado

0NV WNR

Perteneciente a alguna forma asociativa

Actualmente pertenece a alguna de las siguientes
formas organizativas:

1. Organizaciones sociales y/o asociaciones
campesinas.

2. Cooperativas agropecuarias de primer vy
segundo grado.

3. Empresas comunitarias.

4. Asociaciones gremiales agropecuarias.

5. Asociaciones solidarias.

6. Asociaciones de mujeres rurales.

7. Centros de formacidn agropecuaria.

8. Consejos comunitarios.

9. Cabildos indigenas.

10. Juntas de acciéon comunal.

11. Microy pequefa empresa.

12. Entidades sin animo de lucro.

13. Otra. ¢Cudl?
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¢Cuantas personas en total componen su hogar??

Ingresos (Por rangos)

éCudnto gano el mes pasado por su trabajo?

Menos de $737.000

Entre $737.001 y $1.500.000
Entre $1.500.001 y $3.000.000
Mas de $3.000.000

Idiomas

¢Qué lenguas/ dialectos habla frecuentemente?

1.Espanol

2. Lengua indigena
3. Lengua extranjera
4. Otra

Tipo de poblacién (Victimas, desplazados,
indigenas, afrocolombianos...)

De acuerdo con su cultura, pueblo y rasgos fisicos,
usted es o se reconoce como:

1. Indigena

2. Negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a),
afrodescendiente

3. Gitano(a), Rrom

4. Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina

5. Palenquero(a) de San Basilio

6. Ninguna de las anteriores

Presenta alguna de las siguientes condiciones de
vulnerabilidad:

1. Victima
2. Desplazado
3. Alguna condicién de discapacidad

Acceso a canales

¢Cudl es su nimero de teléfono fijo y/o celular?
a. Fijo
b. Celular

c. No aplica

¢Cual es su correo electrénico?

Uso de canales

éUsa o consulta alguno de los siguientes mecanismos
de informacién / comunicacion?

Periddico écual?
Radio écual?
Television équé canal?

2 Es la persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda; atienden
necesidades basicas, con cargo a un presupuesto comun y generalmente comparten las comidas. DANE (2017).
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Celular éChat? éMensaje de texto?
Internet ¢Qué sitio?
Otro éCudl?

Como se enterd de los servicios de la entidad
(Entre las opciones poner que no los conocia)

éComo se enterd de los servicios que presta la Agencia
de Desarrollo Rural?

Tabla 16. Estandarizacién y parametrizacién de las variables de persona juridica

Variable

Propuesta pregunta del formulario

Ubicacidn principal

La sede principal estd ubicada en
Departamento:

Municipio:

Direccién:

Dispersion (Numero y ubicacion de las sedes)

¢Adicional a la sede principal existen otras sedes?

1.Si
2. No

Si la respuesta es afirmativa, responder:

¢éEn dénde?
Departamento:
Donde desarrolla o va a desarrollar su proyecto P o
roductivo Municipio:
P Vereda:

NIT/ RUT o no aplica

¢Cual es la nombre de la organizacidn?
¢éCual es el numero del NIT?

¢Cuadl es el numero del RUT?

Tamaiio de la entidad

¢Cuantas personas conforman su forma organizativa?

Con o sin animo de lucro

Su forma asociativa es:

1. Con animo de lucro
2. Sin animo de lucro

Tipo de forma organizativa

Especifique su tipo de forma asociativa:

y/o asociaciones

1. Organizaciones sociales
campesinas.

2. Cooperativas

segundo grado.

Empresas comunitarias.

Asociaciones gremiales agropecuarias.

Asociaciones solidarias.

Asociaciones de mujeres rurales.

Centros de formacion agropecuaria.

Consejos comunitarios.

agropecuarias de primer vy

N AW
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9. Cabildos indigenas.

10. Juntas de accion comunal.

11. Microy pequefia empresa.

12. Entidades sin animo de lucro.

13. Asociaciones de Usuarios de Distritos de
Adecuacion de Tierras

14. Otras formas organizativas.

Actividad Econdmica (Relacionada al sector)

¢Cudl es su actividad econdmica agropecuaria
principal?

1. Agraria
2. Pecuaria
3. Acuicola
4. Forestal
5. Otra

Uso de canales

¢Usa o consulta alguno de los siguientes mecanismos
de informacién / comunicacién?

Periddico ___ écudl?

Radio ___ ¢écual?

Television _____ équé canal?

Celular ____ ¢Chat? ___ ¢Mensaje de texto?
Internet ____ ¢Qué sitio?

Otro éCudl?

Acceso a canales

¢Cudl es el nimero de teléfono fijo y/o celular del
representante legal?

a. Fijo

b. Celular

c. No aplica

¢Cuadl es su correo electrénico?

Puntos de contacto de la entidad

UMATA____
Secretaria de Agricultura

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Alcaldia Municipal____

Otro, ¢Cual?

Responsable de la interaccion

¢Cual es el nombre del representante legal?

¢Cual es el Tipo de documento de identificacién del
representante legal?

1. Cédula de Ciudadania

2. Tarjeta de identidad

3. Pasaporte

4. Cedula de extranjeria

¢Cual es el numero de documento de identificacion del
representante legal?
Numero de documento (Sin puntos ni comas)
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