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1. OBJETIVO

Medir la satisfaccion del usuario en los Puntos de Atencién al ciudadano de la
Agencia de Desarrollo Rural — ADR, en el nivel central en Bogota, ubicado en la
Calle 43 N° 57- 41 - CAN y en cada una de las Unidades Técnicas Territoriales a
nivel nacional, con el propésito de que los resultados sean insumo para la revision
interna y se tomen acciones correctivas frente a la calidad del servicio prestado
donde se evidencien debilidades.

2. ALCANCE

La encuesta se realizd entre el 22 de junio hasta el 28 de agosto de 2018, a los
usuarios que asistieron o llamaron al Punto de Atencion de la Sede Central y a las
Unidades Técnicas Territoriales (UTT), para solicitar informacién sobre la oferta
misional, tramites y servicios de la Agencia.

3. METODOLOGIA APLICADA

La encuesta de calidad y satisfaccion del usuario, fue aplicada a los ciudadanos que
después de haber recibido la atencién por el canal presencial o telefonico,
manifestaron interés en responder el cuestionario disefiado, la cual consta de once
(11) preguntas.

Posterior a ello, se procedio a la tabulacion de los resultados de acuerdo a la escala
valorativa.

4. ESCALAS VALORATIVAS

4.1. PERCEPCION

4.1.1. Oportunidad

TIEMPO DE ESPERA 1. Entre 10y 20 2. Entre 21y 30 3. Mas de 30
PARA SER ATENDIDO minutos minutos minutos

4.1.2. Conocimiento

CONOCIMIENTO DE TRAMITES Y 1. S| 2. NO
SERVICIO DE LA ADR ' . '
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4.1.3. Calidad de la informacion

INFORMACION ACORDE A LO
SOLICITADO

1. 8l ‘ 2. NO

4.1.4 Satisfaccion

CALIDAD DE LA '-
PRESTACION DEL
SERVICIO OFRECIDO

| 4M|-ly | 5.Excelente Masr::q:do

3.Bueno Bueno ‘

Ma.lo 2.Regular

4.2 GESTION

4.2.1 Efectividad

RESPUESTA EFECTIVA A

REQUERIMIENTO 1.8l ‘ 2.NO

4.2.2 Oportunidad

TIEMPO DE
RESPUESTA DE LA
ENTIDAD

4. Muy
Bueno

| 6.No

5.Excelente Marcado

2.Regular | 3.Bueno

Malo

4.2.3 Confianza

¢LA AGENCIA LE GENERA

CONFIANZA Y CREDIBILIDAD? 1.8 ‘ 2.No

4.3 PARTICIPACION CIUDADANA

4.3.1. Reconocimiento

CANALES
UTILIZADOS
PARA ACUDIR A
LOS TRAMITES Y

5.Redes

3 Chat | 4.Correo :
sociales

2.Telefénico ‘ Electrénico

1. Presencial
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SERVICIOS DE LA ‘
AGENCIA | | |
g‘égﬁglgg I(EJI:IJ-I-EEPRIgEgE' k E: 1. Informacién ‘ 2.Redes ‘ 3 Web 4. Otro
AGENCIA? Directa ‘ sociales | | ¢Cual?
+CONOCE LOS MECANISMOS |
PARA EJERCER CONTROL 1.5l 2. NO
SOCIAL? |
¢A TRAVES DE QUE l 1
TIPO DE ; 3.Resguardo ; . ;
1. 2.Consejo p 4 Entidades | 5.Ciudadania
EJE‘:E:%AR?AZQS:?TTQOL Asociaciones | Comunitario ?n%?;::: Publicas en general
SOCIAL A LA ADR?

5. FICHA TECNICA
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FICHA TECNICA

Titulo investigacion

Medicién de la calidad de servicio y satisfaccion del
usuario respecto de los Servicios Prestados en los Puntos
de Atencién al Ciudadano

Naturaleza del

Cuantitativa

estudio
s 22 Encuesta presencial y telefénica aplicando el formato
Técnica aprobado
Cobertura .
" Nacional
geografica

Poblacion objetivo

Ciudadanos y Usuarios de la Agencia de Desarrollo Rural
- ADR.

Unidad de
observacion

Hombres y mujeres mayores de 18 afos, que durante el
periodo del 22 de junio y el 28 de agosto del 2018,
solicitaron informacion a la Agencia de Desarrollo Rural o
accedieron a los tramites y servicios a través de los
canales telefonico y presencial.

Marco muestral

La base de datos de informacién se crea al tabular las
respuestas de las encuestas de opinion aplicadas a los
ciudadanos atendidos a través de los canales presencial
y telefénico de la Agencia de Desarrollo Rural — ADR.
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AUR

Tamano de muestra

ATENCIONES| MUESTRAA
DEPENDENCIA | pEA| 1ZADAS | APLICAR 20%
UTT 1. Santa Marta 161 30
UTT 2. Cartagena 328 66
UTT 3. Monteria 43 9
UTT 4. Cucuta 198 40
UTT 5. Medellin 251 50
UTT 6. Manizales 135 27
UTT 7. Tunja 355 71
UTT 8. Ibagué 320 64
|UTT 9. Popayan 254 51
UTT 10. Pasto 2392 478
UTT 11. Neiva 139 28
UTT 12. Villavicencio 159 32
UTT 13. Cundinamarca 0 0
Nivel central 1458 292

1.331 encuestas fisicas a nivel nacional, discriminadas
asi:

Método de
supervision

Revision del 100% de encuestas contestadas por los
canales presencial y telefonico.

Periodo de trabajo

Recoleccion de informacion trimestral del 22 de junio al 28
de agosto de 2018.

Incentivos

Las encuestas se diligencian de manera voluntaria por los
ciudadanos y usuarios, por lo cual no se entregé algun
incentivo a los participantes.

Instrumento de
recoleccion

Cuestionario estructurado de opinion; encuesta de calidad
de servicio y satisfaccion del usuario realizada por los
canales telefénico y presencial, con duracion de
diligenciamiento entre 2 y 3 minutos aproximadamente.

Entregables

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento, los
entregables definidos son: un informe cada 4 meses que
se realiza la encuesta, las bases de datos con la
tabulacion de las encuestas con las respuestas de los
entrevistados en formato Excel, el cuestionario (encuestas
fisicas) del nivel central y en formato PDF, las encuestas
de la Unidades Técnicas Territoriales.




. ANALISIS DE LA SEGUNDA ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIO Y
l'( SATISFACCION DEL USUARIO EN LOS PUNTOS DE ATENCION AL

CIUDADANO SEDE CENTRAL Y UNIDADES TECNICAS
=) TERRITORIALES 2018

¥ hge

qy s

Se diligencia una encuesta de opinion sobre el grado de
satisfaccion de cada ciudadano o usuario que equivale a

Unidad de un registro, cada registro expresa la opiniéon del usuario

muestreo en una escala calificativa que va desde “Excelente” hasta
“Deficiente”, tiempo de duracién y respuestas negativas o
afirmativas.

La muestra a encuestarse es el 20% del total de las
personas que ingresan a través de los canales de
atencion definidos por la Agencia entre el 1 de enero al 31
de mayo de 2018.

Muestreo

6. CANALES USADOS PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Canal usado

119; 8,94%

= PRESENCIAL

« TELEFONICO

Grafica 1.

La totalidad de las encuestas aplicadas a nivel nacional fueron de manera presencial
y telefénica.
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7. ANALISIS DE CADA PREGUNTA DE PERCEPCION

Encuesas aplicadas en cada punto de atencién Total: 1331

UTT-10 s 478
PAC PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO NS 206

UTT-7 . 74

UTT-2 e 67

UTT-8 IR 64

UTT-13 s 57

UTT-9 I 53

UTT-5 I 52

UTT-6 N 42

UTT-4 Bl 40

UTT-1 R 34

UTT-12 EE 32

UTT-11 BN 28

UTT-3 N 14

0 100 200 300 400 500 600

~ Gréfica 2.

Se dispone de un total de 1.331 de encuestas aplicadas para el segundo
cuatrimestre del 2018, discriminadas como se muestra en la grafica 2. La muestra
corresponde al 20% del total de las atenciones consignadas en el registro de
usuarios de cada Punto de Atencion al Ciudadano.
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7.1. TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

f35; 2,63% Tiempo de Espera |
_36;2,70%

107;8,04%

& 10-20 min
o 21-30 min
“ Mas de 30 min

(en blanco)

~ Grafica 3.

Tiempo de Espera Comparativo

n bl
[ anco 9

Mas de 30 2,63% :
s W cuatrimestre 2

3%
Entre 21y 8,04%
30 min. 15%
Entre 10y 86,63%
20 min, 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gréafica 4.

® cuatrimestre 1

Como se refleja en el grafico 4, el tiempo de espera a nivel nacional ha mejorado
con respecto al periodo inmediatamente anterior, el 86,63% de los ciudadanos
tardaron entre 10 y 20 minutos para ser atendidos en el segundo cuatrimestre,
mientras que en el primero fue el 82%.

1
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7.2. CONOCIMIENTO DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE PRESTA LA AGENCIA
DE DESARROLLO RURAL - ADR

Conoce los tramites y servicios?

—_206;15,48%

34;2,55% 2

B NO
usl

« {en blanco)

Grafica 5.

Aunque en la grafica 5 se refleja que el 81,97% de los usuarios conocen los
servicios; sin embargo, se espera realizar la divulgacion del portafolio de servicios
de la Agencia mediante capsulas informativas en medios digitales y redes sociales
a través de la oficina de comunicaciones, actividad con la cual sera posible una
mayor difusién de los servicios prestados por la Agencia.

7.3. CALIDAD DE LA INFORMACION

Informacion acorde a lo solicitado?

1400 1.314; 98,7%

1200
1000
800
600
400
200

6; 0,45% 11; 0,82%

U -
NO Sl (en blanco)

Grafica 6.
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En la atencién a los ciudadanos el 98,7% contestaron que recibieron la
informacién de acuerdo con la naturaleza de sus inquietudes o necesidades.

Temas de consulta

® CONSTRUCCION DE DISTRITO DE
RIEGO

® OFERTA DE SERVICIOS DE
TERCEROS
OFERTA MISIONAL

PROYECTOS PRODUCTIVOS

B TRASLADO POR COMPETENCIA

Grafica 7.

Se evidencid que seis (6) ciudadanos que equivale al 0,45% del total de
encuestados, respondié que no recibié la informacidén acorde a sus necesidades, de
tal manera que como accién de mejora se indagara sobre lo sucedido en la atencion
para conocer la causas de insatisfaccion de los ciudadanos.

7.4. ATENCION PRESTADA POR EL SERVIDOR EN EL PUNTO DE ATENCION
AL CIUDADANO

Atencion del servidor en el punto de

atencion
800 636
600
| 433

400

200 202

- .
EXCELENTE ¥ - E=_cog 3
Mt BUENO - Total
BUENO REGULAR

DEFICIENTE
{en blanco)

Grafica 8.
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La atencién prestada por los servidores publicos en los puntos de atencion e
general se encuentra bien, sin embargo, se hace necesario mejorar la atencio
prestada a nivel nacional en los casos en que se obtuvieron calificaciones Regulare
y Deficientes, tal como se evidencia en la grafica 9.

n
n
S

Atencion del servidor en el punto de atencién

U e 1
UTT-13 = DEFICIENTE
B REGULAR
UTT-10
PAC PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO
3,5
Gréfica 9.
7.5. RESPUESTA EFECTIVA DEL REQUERIMIENTO
Respuesta efectiva a los requerimientos
de los ciudadanos
1.309 1.331
98,3% 1.1% 0.6% 100%
14 A 8 B>
VACIA TOTAL

Grafica 10.

14
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La grafica 10, muestra que de los 1.331 encuestados, 1.309 equivalente al 98,3%
de los ciudadanos manifestaron que la respuesta a su requerimiento Sl fue efectiva,
frente a 1,1% con 14 ciudadanos, quienes respondieron que NO fue efectiva la
respuesta, 8 de los usuarios, equivalente a un total de 0,6% dejaron la casilla en
BLANCO (Vacia).

7.6. TIEMPO DE RESPUESTA AL REQUERIMIENTO
Analisis General (13 Unidades Técnicas Territoriales y Sede Central)
Oportunidad en la Gestion

Tiempo de respuesta de la Entidad
frente a los proyectos

1.331

390 371 340 35 14 181

29,3% 27,9% 25,5% 2,6% 1,1% 13,6% 100%

-3 -~

EXCELENTE MUY BUENO REGULAR DEFICIENTE (en blanco) TOTAL
BUENO

Gréafica 11.

De los 1.331 ciudadanos encuestados, el 29,3% (390 ciudadanos) manifestaron que

el tiempo de respuesta de la entidad frente a los proyectos presentados es
EXCELENTE, el 27,9% (371 usuarios) MUY BUENO, el 25% (340 ciudadanos)
BUENO, el 2,6% (35 ciudadanos) REGULAR, el 1,1% DEFICIENTE y el 13,6% (181
usuarios) dejaron la casilla en BLANCO (Vacia).

Analisis de la Encuesta por Unidades Técnicas Territoriales y Sede Central

Oportunidad en la Gestion.

UTT's EXCELENTE B'l‘}g,:'o BUENO | REGULAR | DEFICIENTE | ENBLANCO
N°1-SantaMarta | 18 | 5% | 11 | 3% | 3 | 1% |0 0% |0 | 0% | 2 | 1%
N° 2 -Cartagena 3 | 8% |18 | 5% | 9 | 3% | 2| 6% | 0| 0% 7 | 4%
N° 3 - Monteria 0 | 0% | 6 | 2% | 7 | 2% | 1| 3% | 0| 0% 0 0%
N° 4 - Clicuta 12 | 3% | 6 | 2% | 13 | 4% | 0| 0% | 0 | 0% 9 | 5% |

3 0 0

0% 0%

N° 5 - Medellin 13 3% | 7 2% 29 8% 8%

15
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UTT's EXCELENTE Bﬂé'ﬁo BUENO | REGULAR | DEFICIENTE | EN BLANCO
N° 6 - Manizales 10 3% 21 6% 10 I' 3% 1 3% 0 0% 0 0%
N° 7 - Tunja 16 | 4% | 29 | 8% | 28 | 8% | 1| 3% | 0| 0% | 0 | 0%
N° 8 - Ibagué 14 | 4% | 18 | 5% | 22 | 6% | 3| 8% | 7| 5% | 0 | 0%
N° 9 - Popayan 24 | 6% | 17 | 4% |10 | 3% |0 0% | 0 | 0% 2 1%
N° 10 - Pasto 122 | 31% | 156 | 42% | 142 | 42% | 15 | 43% | 1 7% | 42 | 23%
N° 11 - Neiva 2 1% 17 4% 9 3% 0 0% 0 0% 0 0%
N° 12 - Villavicencio 0 0% 8 2% | 21 6% 9% 0| 0% 0 0%
CUN’;':n:n'arca 21 | 5% | 20 | 5% | 11| 3% | 1| 3% | 1 7% 3| 2%
Sede Central 107 | 27% 37 10% 26 8% 5 14% 5 36% 116 64%
Total | 390 | 100% | 371 | 100% | 340 | 100% | 35 | 100% | 14 | 100% | 181 | 100%

Tabla 1: Calificaciones de oportunidad de respuesta por UTT.

En la tabla 1, en la opcion EXCELENTE se destaca que la Unidad Técnica Territorial
N° 10 — Pasto, los usuarios la calificaron con el 31%; le sigue la Sede Central con
el 27%, para un total de 58%. El restante 42% de los Ciudadanos que acuden a las
Unidades Técnicas respondieron asi: La N° 2 - Cartagena con un total del 8%, la N°
1 — Santa Marta y la N° 13 — Cundinamarca con el 5%. Luego las UTT’'s N° 7 - Tunja
y la N° 8 - Ibagué con un 4% cada una. Las Territoriales N° 4 — Cucuta, N° 5 —
Medellin y N° 6 — Manizales con el 3% respectivamente, y con el 1% la N° 11 —
Neiva, mientras que las UTT’s N° 3- Monteria y la N° 12 Villavicencio, no tuvieron
respuesta EXCELENTE.

7.7. CONFIANZA Y CREDIBILIDAD GENERADA POR LA AGENCIA

¢El servicio prestado por la Agencia de Desarrollo Rural le

SI; 1310

Sl

genera confianza y credibilidad?

TOTAL; 1331

. a,
L VACIA; 0,6%

ARy AS

NO: 13 VACIA; 8
d ,‘_"

VACIA

SI; 98,4% TOTAL; 100%

NO TOTAL

Grafica 12.
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En la gréafica 12 se observa que 1.310 ciudadanos, equivalen al 98,4%, los cuales
indicaron que los servicios de la Agencia representa confianza y credibilidad al
presentar sus proyectos y adelantar los tramites en la Agencia.

7.8. MEDIOS DE PARTICIPACION PARA ACUDIR A TRAMITES Y SERVICIOS
DE LA ADR.

¢Cuales fueron los Medios de Participacion Utilizados para
acudir a los tramites y servicios de la ADR?

1500 1248
0,50%

1000 02%  1,10% 330%  110%

93,8%

500

3 AN 15 = G AN 44 amww 15 A

0 g armalE N - S
Chat Correo Presencial Redes Telefénico  (en blanco)
Electronico Sociales
Grafica 13.

De las respuestas sefaladas por los 1.331 ciudadanos encuestados a esta
pregunta, el 93,8% de ellos, manifesté que el medio de participacion mas utilizado
para acudir a los tramites y servicios de la Agencia de Desarrollo Rural es el
presencial, lo que equivale a 1.248 personas, mientras que el menos utilizados es
el chat con el 0,2%, que corresponde a tres (3) personas.

También es importante acotar que el segundo medio de participacion mas utilizado

para acudir a los tramites y servicios de la ADR es el telefonico, que logré el 3,3%,
es decir, 44 encuestados.

17
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7.9. MEDIOS DE INFORMACION DE LOS SERVICIOS DE LA ADR.

:Como se enterd de los servicios que presta la
Agencia?

T N IR

84.4% 8.6% 2.4% 3,6% 1.0%

1123 115 32| 48| 13|
e

Informacion Otro Redes Web (en blanco)
Directa Sociales

100%

Grafica 14.

El 84,4% de los evaluados manifesté que la forma de cémo se enter6 de los
servicios que presta la Agencia de Desarrollo Rural, es la Informacion Directa, que
equivale a 1.123 personas, mientras que las menos utilizadas son las redes sociales
con un 2,4%, que corresponde a 32 personas.

Del total de la muestra, 13 ciudadanos encuestados, equivalente al 1% dejaron en

blanco esta pregunta, es decir, no la contestaron aunque esta opcion no estaba
contemplada como posible respuesta.

18
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7.10. CONOCIMIENTO DE LOS MECANISMOS PARA EJERCER CONTROL
SOCIAL.

¢Conoce los mecanismos para ejercer Control

Social?
0,
(en blanco) :a 8%
s 770 58%
NO 526 40%
Grafica 15.

De los 1.331 ciudadanos encuestados, 770 de ellos, correspondiente al 58%
respondieron que Sl conocen los mecanismos para ejercer control social, mientras

que 526 contestaron que NO o sea el 40% y 35 de los ciudadanos, equivalente al
3% dejaron en blanco esta pregunta.
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7.11. TIPOS DE ORGANIZACION PARA EJERCER CONTROL SOCIAL

¢A través de qué tipo de organizacion ejerceria el
Control Social ala ADR ?

(en blanco)

Resguardo o Cabildo Indigena
Entidades Publicas

Consejo Comunitario
Ciudadania en General

Asociaciones

Grafica 16.

De los 1.331 ciudadanos encuestados, 456 contestaron que a través de las
Asociaciones ejercerian el control social a la Agencia de Desarrollo Rural, es decir
el 34%, mientras que 36 indicaron que por intermedio de Consejos Comunitarios
ejercerian dicho control, que en términos porcentuales equivale a 3%.

De los 1.331 ciudadanos evaluados, 508 de ellos, o sea el 38%, NO contestaron

esta pregunta.
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8. CONCLUSIONES

El tiempo de espera para ser atendido en los puntos de atencién ha mejorado
a nivel nacional, debido a la capacitacién impartida al personal de los Puntos
de Atencion al Ciudadano, adicionalmente se resalta la atencion que brindan
los servidores publicos especializados de las areas misionales, lo que
propende por un mejor servicio al ciudadano.

Si bien se evidencian resultados positivos, los datos obtenidos permiten
identificar aquellos aspectos que deben ser objeto de mejoras continuas,
tales como, la atencion de los servidores publicos, claridad y calidad en la
entrega de la informacién, enfatizando en las Unidades Técnicas Territoriales

de Cartagena, Monteria, Medellin, Manizales, Tunja, lbagué, Pasto,
Villavicencio y Cundinamarca.

La mayoria de los ciudadanos que consultaron los Puntos de Atencion de la
Agencia, conocen los tramites y servicios que se prestan, por lo que es
posible catalogar como efectiva la difusion realizada a través de la pagina
web y en los puntos de atencion al ciudadano.

Se resalta el alto porcentaje obtenido en el Sl de la respuesta efectiva a su
requerimiento, aunque dentro de las opciones de respuesta planteadas no
estaban NO vy VACIA, estas aparecen con el 1,1% y el 0,6%,
respectivamente.

Se concluye, que en la oportunidad del tiempo de dar respuesta a las
solicitudes de la Agencia frente a los proyectos presentados es satisfactorio,
ya que la sumatoria de EXCELENTE, MUY BUENO y BUENO, es del 82,7%,
mientras que el resultado de DEFICIENTE, REGULAR y en BLANCO, es del
17,3%, lo que indica que los ciudadanos encuestados estan inconformes con
los tiempos de respuesta frente a los proyectos presentados.

En cuanto al Atributo de Oportunidad en la Gestion se destaca la labor de la
Territorial Pasto, en las opciones de respuesta de EXCELENTE, MUY
BUENO y BUENO frente a las demas UTT’'s y Sede Cental, ya que los
ciudadanos la calificaron con el 87,8%.

La percepcion de los ciudadanos frente a la atencidn recibida en la medicién
anterior, nos indicaba que en promedio el 73% la calificaba como Excelente,
en este periodo tan solo se alcanzé el 47%, por lo tanto, se debe capacitar
de manera virtual a las UTT's para continuar con el acompafnamiento y
seguimiento de las actividades establecidas en los Planes de Accion y
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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9. RECOMENDACIONES

De los medios dispuestos para que la ciudadania acuda a los tramites y
servicios de la Agencia de Desarrollo Rural, sélo uno de ellos es el mas
utilizado y en este caso es el presencial que equivale al 20%, por lo que se
recomienda incentivar los canales virtuales.

La aplicacién de la encuesta debe darse usando todos los canales de
atencion, es decir, que ademas de la presencial y la telefonica, se disponga
de los canales virtuales tales como redes sociales, correo electronico o
pagina web.

Revisar la encuesta en el momento de recibirla, para asegurar que los
encuestados respondan el total de las preguntas y asi obtener el 100% de
las respuestas y si existe algun inconveniente poder atenderlo de manera
inmediata o conocer las causas de ello e indagar los aspectos que generaron
dudas en los ciudadanos con los temas consultados, para guiarlos.

Hacer énfasis en el apoyo por parte de la Vicepresidencia de Proyectos y la
Vicepresidencia de Integracion Productiva, con la constante informacion y
capacitacion en los tramites y servicios o cambios en los ya existentes que
se prestan en la Agencia, para mejorar y asi brindar la informacion apropiada
a los ciudadanos.

Para evitar que se suministre informacion incorrecta a los ciudadanos, se
debe continuar con las capacitaciones sobre temas de atencion al ciudadano
y temas misionales a los servidores publicos de los Puntos de Atencién al
ciudadano a nivel nacional.

Se recomienda que las areas misionales encargadas de estructurar los
proyectos contesten a los beneficiarios en los términos de ley, por lo cual se
debe continuar trabajando con los enlaces de la UTT's y la Sede Central para
responder oportunamente las PQRSD.

Establecer estrategias pedagogicas encaminadas a fomentar el
conocimiento a los ciudadanos, sobre los mecanismos legales vy
organizaciones a través de las cuales se puede ejercer el control social a la
gestion de las entidades publicas y divulgarlas en la pagina web de la
Agencia de Desarrollo Rural.
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10.FORMATO UTILIZADO

Para la aplicacion de la presente evaluacion, se utilizé el formato de Encuesta de
calidad de servicio y satisfaccion del usuario version 2, aprobado el 22 de junio de
2018 en el Sistema Integrado de Gestion, el cual se anexa.

TINEZ PERDOMO

on Contractual encargado de las funciones de la Secretaria

GUSTAVO MAUR

Vicepresidente de G
General

Elaboré: Analisis Encuesta de Percepcion: Angélica del Pilar Gutiérrez Ortiz/Gestor T1 Grado 10 (E), Secretaria General.
Analisis Encuesta de Gestion: Gilma Anamaria Quintero Ocampo/ Gestor T1 Grado 9 (E), Secretaria General.
Analisis Encuesta de Participacion Ciudadana: Humberto Villani Pechene/Gestor T1 Grado 13 (E). Secretaria
General.
Reviso: Laura Romero Tinoco / Contratista, Secretaria General. W;)
Monica Piedad Zorro Molano / Contratista, Secretaria General. & 17
Maricela Perdomo Trujillo / Contratista, Secretaria General;%
Henry Manuel Vallejo Rubiano / Contratista, Secretaria Gen raI
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